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O ONU-Habitat em Alagoas

A parceria entre o Governo do Estado de Alagoas e ONU-Habitat foi firmada em 2017 no
ambito do projeto “Prosperidade Urbana Sustentavel e Inclusiva no Estado de Alagoas: Uma
Iniciativa Integrada”

A primeira fase do projeto (2017-2020) foi estruturada em 3 Eixos:
 Dados e Informagoes: analises, indicadores, diagndsticos e mapeamentos
e Estratégias e Solugoes: diretrizes e recomendacoes
* Capacidades e Oportunidades: capacitacao, intercambios e parcerias

Para acessar os produtos resultantes desse projeto, visite o Portal Alagoas em Dados e
Informacoes.
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https://dados.al.gov.br/catalogo/organization/onu-habitat

O ONU-Habitat em Alagoas (12 fase)

Estratégias e Capacidades e
Solugoes Oportunidades
Andlises, indicadores, Diretrizes e Capacitacao, intercambios
diagndsticos e mapeamentos recomendacdes e parcerias
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O ONU-Habitat em Alagoas (12 fase)

1. Indice de Prosperidade de Maceid

2. Mapa Rapido Participativo (MPR) das 100 grotas de Maceid
3. Perfil socioecondbmico dos moradores de grotas de Maceid
4. Diagnostico participativo e analitico da seguranca urbana

5. Perfil e percepcdes de turistas nos municipios de Maceid, Maragogi, Sao Miguel dos Milagres,
Penedo e Piranhas

6. Relatdrio sobre a cadeia de valor do turismo nos municipios de Maceio, Maragogi, Sao Miguel
dos Milagres, Penedo e Piranhas

7. Nota Técnica — Assentamentos precarios de Maceid e a COVID-19
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O ONU-Habitat em Alagoas (12 fase)

1. Recomendacdes para melhorias habitacionais nas grotas de Maceio
2. Estratégias para prevencao e melhoramento das grotas de Maceio
3. Estratégias para a seguranca urbana e prevenc¢ao ao crime

4. Estratégias para o desenvolvimento da atividade turistica nos municipios de Maceio, Maragogi,
Sao Miguel dos Milagres, Penedo e Piranhas
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O ONU-Habitat em Alagoas (12 fase)

Produtos do Eixo 3 (Capacidades e Oportunidades)

1. Programa de capacitacao e treinamento dos servidores do estado de Alagoas

* Workshops realizados:
* Assisténcia Técnica para Melhorias Habitacionais

* Compatibilizando a gestao publica do Governo do Estado de Alagoas com os Objetivos
de Desenvolvimento Sustentavel (ODS)

* Construindo capacidades: A Nova Agenda Urbana e o desenvolvimento do estado de
Alagoas
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O ONU-Habitat em Alagoas (12 fase)

MUNICIPIOS SELECIONADOS
PARA A PESQUISA

1. Perfil e percepcdes de turistas

Relatdrio sobre cadeia de valor do turismo

3. Estratégias para o desenvolvimento da atividade
turistica
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Produzir diagnosticos e estratégias baseadas em
evidéncias voltadas para a qualificacao de acOes de
fomento do turismo em Alagoas a partir de uma
perspectiva multidisciplinar de promoc¢ao do
desenvolvimento urbano sustentavel.
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Perfil e percepcoes de turistas nos municipios de
Maceid, Maragogi, Sao Miguel dos Milagres,
Penedo e Piranhas
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Perfil e percepcoes de turistas

11

Contratacao de equipe local composta por 18 consultores;

Aplicacao de questionarios estruturados em pontos de fluxo turistico nos cinco municipios

selecionados:
o 50 entrevistas em cada territorio;

o Total: 250 entrevistas.

Desenho da amostra: nao probabilistica, com objetivo de realizar uma analise comparativa de

temas.
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Perfil e percepcoes de turistas

Origem dos turistas: Média da expectativa de tempo que os entrevistados

. : . , : esperam permanecer nos municipios (em dias
® Municipios do litoral: outras regides do pais, especialmente sul e P P pios )

sudeste;

7,2

® Penedo e Piranhas: fluxo regional e estadual.

Motivacao:

® Lazer é a principal em todos os destinos;

® Visita a parentes e amigos é destaque apenas em Penedo.
Recomendacgoes sobre o destino:

® Amigos e Internet sdo as principais fontes em todos os destinos;

® Agéncias de viagens sao relevantes especificamente em Maceié e
Piranhas.

Acompanhantes:

® Familiares é o principal grupo em todos os destinos;

Maceiod Maragogi Penedo Piranhas Sao Miguel

® Ami 5 um gr relevan m Mar i, Pen Piranhas.
gos é um grupo relevante e aragogi, Penedo e Piranhas dos Milagres

12 Fonte: ONU-Habitat, 2020.



Perfil e percepcoes de turistas

Meios de hospedagem:

® Pousadas sdo o principal meio, exceto em Maceid, onde
hotéis foram os mais citados;

® (Casas de temporada e novas plataformas de
compartilhamento nao tiveram destaque.

Transporte:

® Predominio do transporte privado sobre o publico e do
transporte individual sobre o coletivo;

® Exceg¢do em Maceid, com transporte de receptivos e por
aplicativo em destaque.

Canais de reserva:
® Maceid: agéncias de viagem;

® Demais destinos: sites proprios dos estabelecimentos e sites
especializados (Decolar.com e Booking.com).
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Perfil e percepcoes de turistas

Gastos diarios do turista: diversidade de gastos entre destinos, com unanimidade para gastronomia.

Entrevistados por faixa de gasto médio diario declarado (%)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

- ® De RS 150,00 a RS 300,00

Maceio

Até RS 150,00

Maragogi

) W Acima de RS 600,00
Piranhas

W N3o sabe/lembra

Sao Miguel dos Milagres

: : -Habitat, 2020.
14 Fonte: ONU-Habitat, 2020



Perfil e percepcoes de turistas

Turistas foram solicitados a avaliar as seguintes categorias:
1. Limpeza das ruas Macei6
2. Limpeza da orla e faixa de areia da praia ou do rio

3. Qualidade da agua do mar, rios, coérregos, riachos,
lagoas etc.

4. Manutencao de pracas, calcadas e outros espacos S0 Miguel dos Milagres
publicos

Maragogi

5. Facilidade de circular dentro e nos arredores do
municipio por transporte publico ou privado

6. Qualidade e quantidade de rotas de chegada até o
municipio, partindo de outros lugares, incluindo
estradas e aeroportos

7. lluminagao publica

8. Sensacao de seguranca
O Excelente Bom Regular O Ruim OMuito ruim &ilndices gerais

15 Fonte: ONU-Habitat, 2020.



Perfil e percepcoes de turistas

Infraestrutura e servicos urbanos: categorias melhor e pior pontuadas em cada municipio:

¥ ™ Melhor pontuacao
no municipio

1. Limpezas das ruas

2. Orla e faixa de areia da praia/rio

3. Agua do mar/rios/
cérregos/riachos/lagoas J Pior pontuacio
4. Pragas, calgadas e espagos publicos no municipio
5. Mobilidade por transporte publico ¥
ou privado
6. Rotas de acesso b
7. lluminagdo puablica

8. Sensagdo de seguranga A

Fonte: ONU-Habitat, 2020.
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Perfil e percepcoes de turistas

Turistas foram solicitados a avaliar as seguintes categorias:
1. Atrativos turisticos naturais

Atrativos turisticos historicos/culturais

Sinalizagdo turistica

Meio de hospedagem

Restaurantes

Bares

Vida noturna

Passeios com empresas de receptivo turistico

W 0 N o U kR WD

Guia de turismo
10. Informacdes turisticas
11. Precos cobrados

12. Hospitalidade
17

Maceid

Chart Area
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_______________________
____________

Piranhas Penedo

O Excelente Bom Regular O Ruim OMuito ruim riindice gerais

Fonte: ONU-Habitat, 2020.



Perfil e percepcoes de turistas

Infraestrutura e ativos turisticos: categorias melhor e pior pontuadas em cada municipio:

1. Atrativos turisticos naturais

2. Atrativos turisticos historicos
3. Sinalizagdo turistica

4. Meio de hospedagem

5. Restaurantes

6. Bares
7. Vida noturna
8. Passeios
9. Guia de turismo

10. Informagdes turisticas

11. Pregos cobrados
12. Hospitalidade
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Fonte: ONU-Habitat, 2020.
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sl/ Pior pontuacao
no municipio



Perfil e percepcoes de turistas

[
Definicao do destino em uma palavra: Maceié

Saudades
~Descanso
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Tudo de bom
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Perfil e percepcoes de turistas

[
Definicao do destino em uma palavra: Maragogi

Paisagem maravilhosa

Cidade perteita
Descanso .
Cidade hndapr AlaS
Cidade maravilhosa (Cidade de pescador

Piscinas naturais
‘I ranquilidade

Belezas naturais
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Perfil e percepcoes de turistas

[
Definicao do destino em uma palavra: Penedo

Cultura e Histéria

Acoiiedor ] ranquilidade

atureza » Aconchego
Rio Sao Fraféisco™

VISIEAS igrejas € a historia
. Familia

Cul 1u1 a e lradicao

A¥6cheira Historia®e

B Histéria e Calmaria
Clima Patrimoénio Histérico

Negdcios Amigos
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Perfil e percepcoes de turistas

[
Definicao do destino em uma palavra: Piranhas

D , M]eiavilhoso.
araiso | amp1a0 Casa
FOI"I’Q Lazer PazHistoria
Rio Sao FFrancisco

Velho Chico Bele7a Aatiral
CanyonsCuyltura

Fantastico
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Perfil e percepcoes de turistas

I
Definicao do destino em uma palavra: Sao Miguel dos Milagres

S0ssego
Piscinas naturais

Paz Tranquilidade
Belezas nauu ais £C almaprala

“Paraiso™

Espetacular D Exceléncia Beleza do mar

cSCANSO

Maravilhoso
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Relatério sobre a cadeia de valor do turismo
nos municipios de Maceid, Maragogi, Sao Miguel
dos Milagres, Penedo e Piranhas
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Cadeia de valor do turismo

e Contratacao de equipe local composta por 18 consultores;

e Aplicacdao de questionarios estruturados com aproximadamente 5 representantes de 10 setores e

um representante da gestao municipal do setor do turismo, nos cinco municipios selecionados:
o Total: 240 entrevistas

e Desenho da amostra: nao probabilistica, com objetivo de realizar uma analise comparativa de

temas.

ONEHABITAT
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Cadeia de valor do turismo

® Heterogeneidade das estruturas de governanca e promog¢ao do turismo em cada municipio,
refletindo a importancia do setor e as capacidades locais caracteristicas de cada localidade.

Maceid é o municipio com maiores capacidade;

e Diversidade de parcerias e acordos para a promoc¢ao do setor em cada localidade, sendo que

existe a auséncia de uma lideranca e coordenacao;

e Saneamento basico: problema comum em todas as localidades.

ONEHABITAT
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Cadeia de valor do turismo

Penetracao das tendéncias de uma economia
baseada no compartilhamento de informacdes e
modos inovadores de comunicacao,
especialmente na divulgacao de bens e servicos;

variacao entre setores e localidades.

27

Redes sociais
Instagram
Facebook
WhatsApp
Twitter
YouTube
Sites especializados e Online Travel Agents (OTAs)
TripAdvisor
Trivago
Expedia
Booking.com
Outros
Panfletos
Site proprio
Feiras e eventos
Radios
Workshops/treinamento
Propaganda volante
Boca a boca

Fonte: ONU-Habitat, 2020.

81,2
70,2
68,0
9,9
7,2

18,2
3,9
3,3
2,2

32,6
30,4
22,1
14,4
11,0
83

6,6



Cadeia de valor do turismo

I
Mao de obra, qualificacao e capacitacao:

Desarticulacdo de programas e acdes de qualificagcao promovidos pelo MTur, pelo Sistema S, por instituicoes

de ensino superior e técnico e pelos governos municipais e estadual.

% oferecimento de capacita¢cao por municipio % oferecimento de capacitagao por setor % oferecimento de capacita¢do por tema/curso
T
Maceid 54,72 e 57,14 Atendime.ntn a.o cIi_ente 56,64
Maragogi 48,15 Alimentacdo 68,00 DPE:CIT:.I aese :i’i:
Penedo 28,54 Lazer e entretenimento 57,83 Primei:;ses;:irros 27J97
Piranhas 50,00 Meios de hospedagem 26,67 Informética YT
Sdo Miguel dos Milagres 34,38 e 64,71 Leqisiacio 15;53
Fonte: ONU-Habitat, 2020. Sociedade civil 70,00 r——— 1?:48
Servigos de suporte 27,59 Portugués 9,09
Transporte 38,89 Fonte: OMU-Habitat, 2020.

Fonte: ONU-Habitat, 2020.
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Cadeia de valor do turismo

Cadeias de suprimento: % de produtos comprados por municipio

* Forte localizacdo dos fornecedores de bens M" No "“f""i“ ""“5 n"“"'“ Ei‘”
e servicos, especialmente de servicos; "::f:ng' :;i i:‘g 21365 g’g
) o _ . Piranhas 55,2 30,9 13,9 0,0
* Ha graus distintos de articulagdo entre S30 Miguel dos Milagres 38,97 54,83 6,21 0,0
L Fonte: ONU-Habitat, 2020.
municipios dentro de Alagoas e fora de
Alagoas, dependendo da localidade e do % de servigos contratados por municipio
setor; Municipio No municipio  Alagoas  Outro estado Exterior
Maceid 69,0 28,4 2,6 0,0
; . s . Maragogi 81,3 14,1 4,6 0,0
* Penedo é o municipio mais Penedo e o R =
u« . . ” Piranhas 84,9 10,2 5,0 0,0
autossuficiente”. Sao Miguel dos Milagres 76,4 23,3 0,3 0,0

Fonte: ONU-Habitat, 2020.
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Cadeia de valor do turismo

Representantes da cadeia de valor do turismo foram solicitados a
avaliar como cada uma das seguintes categorias contribui
positivamente ou negativamente para o turismo no municipio:

Maceid

1. Limpeza das ruas

2. Limpeza da orla e faixa de areia da praia ou do rio Sio Miguel dos

Milagres Maragogi

3. Qualidade da agua do mar, rios, corregos, riachos, lagoas
etc.

4. Manutencao de pracas, calcadas e outros espacos publicos

Transporte local dentro do municipio e nos arredores ——. /

6. Facilidade de acesso ao municipio partindo de outras Piranhas Penedo
cidades

7. lluminagao publica

8. Energia elétrica 7 Excelente som
Regular O Ruim
9. Abastecimento de agua O Muito ruim 71indice geral por municipio

30 10. Sensacdo de seguranca Fonte: ONU-Habitat, 2020.



Cadeia de valor do turismo

Infraestrutura e servicos urbanos: categorias melhor e pior pontuadas em cada municipio:

1. Limpeza das ruas

2. Limpeza da orla e faixa de areiada
praia ou do rio
3. Qualidade da agua do mar, rios,
corregos, riachos, lagoas etc.
4. Manutencdo de pragas, calgadas e
outros espacos publicos
5. Transporte local dentro do
municipio e nos arredores
6. Facilidade de acesso ao municipio
partindo de outras cidades

7. lluminagado publica

8. Energia elétrica
9. Abastecimento de agua
10. Sensacdo de seguranga
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Maceid

Maragogi
0

Sdo Miguel
Penedo Piranhas dos Milagres
T 0 ™ Melhor pontuagdo
no municipio
v Vv v

sl/ Pior pontuacao
no municipio

O

Fonte: ONU-Habitat, 2020.



Estratégias para o desenvolvimento

da atividade turistica nos municipios de
Maceid, Maragogi, Sao Miguel dos Milagres,
Penedo e Piranhas
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Estratégias para o desenvolvimento da atividade
turistica

Metodologia:

® lideranca da equipe ONU-Habitat localedo [ , ol
Rio de Janeiro com apoio de consultor s B '
especializado do Rio de Janeiro;

._'. 2
3! A
‘»‘ e
N~ i o
\ .

® Oficinas com participacdo de atores locais e S o -
analise bibliografica. BNy R

—! |

ONU-Habitat, 2019

ONU@HABITAT
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Estratégias para o desenvolvimento da atividade
turistica

® Acao 1: Instituicdo do Conselho Estadual de Turismo
® Acdo 2: Fortalecimento dos Conselhos Municipais de Turismo
® Acdo 3: Qualificacao das equipes de turismo das Secretarias Municipais

® Acdo 4: Implantacao de Sistema de Informacgdes Turisticas

® Acdo 1: Qualificacdo da mao-de-obra local para melhorar a experiéncia dos turistas enquanto visitam o
municipio

® Acdo 2: Apoio a formalizacdo dos empreendedores da cadeia do turismo

® Acdo 3: Atualizacdo do inventdrio turistico dos municipios

ONEHABITAT
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Estratégias para o desenvolvimento da atividade
turistica

e Acado 1: Elaboracao de plano de marketing, promocao e presenca digital
e Acdo 2: Criacdo de roteiros turisticos e passeios guiados

e Acao 3: Elaboracdo de roteiros turisticos integrados (intermunicipais)

e Acdo 1: Desenvolvimento e implementacao de politicas publicas integradas no nivel adequado
e Acdo 2: Definicao de politicas urbanas prioritarias para o turismo

e Acdo 3: Definir estruturas e instrumentos de financiamento eficazes, inovadores e sustentaveis que reforcem
as financas municipais e sistemas fiscais locais

ONEHABITAT

35



Obrigada/o!

e

POR UM FUTURO URBANO MELHOR

ONU@HABITAT o *

www.unhabitat.org



