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SUMARIO EXECUTIVO

Este documento foi produzido pelo ONU-Habitat
no ambito do projeto Prosperidade Urbana
Sustentavel e Inclusiva no Estado de Alagoas:
Uma Iniciativa Integrada e contém um plano de
acOes constituido por metas e indicadores de
monitoramento, cujo objetivo é qualificar as
acOes de fomento ao turismo em Alagoas a partir
de uma perspectiva multidisciplinar de promocao
do desenvolvimento urbano sustentdvel. Este
documento compde, juntamente com o Perfil e
percep¢des de turistas nos municipios de
Maceio, Maragogi, Sao Miguel dos Milagres,
Penedo e Piranhas e o Relatdrio sobre cadeia de
valor do turismo nos municipios de Maceio,
Maragogi, Sao Miguel dos Milagres, Penedo e
Piranhas os produtos elaborados no escopo do
Resultado 4: Financiamento publico e iniciativas
econdmicas locais melhoradas do projeto
supracitado.

Metodologia

As estratégias apresentadas neste relatério
foram desenhadas a partir de (i) dados e
diagndsticos primarios e secundarios produzidos
ou levantados pelos dois relatérios mencionados
e (ii) cinco oficinas com diversos atores
institucionais dos municipios de Maceio,
Maragogi, Sao Miguel dos Milagres, Penedo e
Piranhas que buscaram identificar problemas,
apresentar acgdes e sugerir estratégias de
promocdao do turismo nesses destinos. Vale
destacar que o desenho das acdes propostas
aqui, ainda que sejam de interesse de todos os
atores locais, focou no papel do governo estadual
de oferecer apoio e realizar articulagdes com
governos municipais, especialmente em temas
que transcendam os limites territoriais e
competéncias dos entes municipais.

Esse documento é constituido por uma breve
secao de contextualizacdo do setor do turismo
em Alagoas e por uma se¢do que contém as
estratégias para o setor, divididas em quatro
eixos tematicos. Cada eixo apresenta um
conjunto de acdes desdobradas em metas de
curto, médio e longo prazo, cada qual com seus
respectivos indicadores de monitoramento.
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Eixo 1: Fortalecimento institucional e sistemas
de informagoes
O primeiro eixo dedica-se a discutir o papel das
instituicdes no fomento do setor, focando no
papel das instdncias de governanca, na
qualificacdo das equipes de governo e na
producdo de dados e informacdes. Com relacdo
as instancias de governanga, em que pese a
atuacdo do Forum Estadual do Turismo - cujas
reunides anuais tratem das pautas do setor - a
proposta de criacgdo de um conselho estadual
especificamente dedicado ao turismo visa uma
articulagdo mais efetiva e um fortalecimento dos
Conselhos Municipais de Turismo. Ja as propostas
de ac¢des de qualificacdo das equipes que
trabalham no setor objetivam um
desenvolvimento e fortalecimento dos
mecanismos de monitoramento das acdes de
promoc¢do da atividade turistica. Por fim, a
producdo de dados e informagdes tempestivos
por um sistema constantemente atualizado visa
mapear as flutuagdes das demandas turisticas e a
realizacdo de politicas e estratégias adequadas,
baseadas em evidéncias e corretamente
dimensionadas para o setor e para a realidade de
cada localidade. Todas essas acdes de melhoria
das instituicdes de governanga podem resultar
em ganhos consistentes da gestdo de politicas do
turismo e na melhoria da experiéncia dos turistas
nos destinos. As agdes propostas para esse eixo
sao:
e Acdo 1: Instituicdao do Conselho Estadual de
Turismo;
e Acdo 2: Fortalecimento dos Conselhos
Municipais de Turismo;
e Acdo 3: Qualificagcdo das equipes de turismo
das Secretarias Municipais;
e Acdo 4: Implantacdo de Sistema de
Informacdes Turisticas.

Eixo 2 — Qualificagdao da oferta turistica

Este eixo tematico aborda a qualificacdo da oferta
turistica a partir de investimentos e melhorias em
diversas dreas, como infraestrutura do municipio,
servicos, produtos turisticos, nos préprios
empreendedores do setor e, especialmente, da
mao-de-obra do setor. A qualificacdo da oferta
turistica como um todo - e dos trabalhadores de
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forma mais especifica - tem o potencial tanto de
melhorar a experiéncia do turista, aumentando o
tempo médio de permanéncia (TMP) na cidade e
a média de gastos dos turistas, como de
promover o desenvolvimento local. Contudo, um
obstaculo para o devido planejamento das acGes
nesse eixo é a informalidade na cadeia do
turismo, pois a auséncia de registros formais
prejudica a producdo de informacdes necessarias
para um dimensionamento e orientacdo mais
precisos de investimentos em qualificacdo.
Ademais, o planejamento de a¢des nesse tema
também suscita a necessidade de uma
sistematizacdo  dos  conhecimentos  dos
municipios sobre seus produtos turisticos e sua
cadeia produtiva por meio dos inventarios
turisticos. As agles propostas para esse eixo sdo:
e Acdo 1: Qualificacdo da mao-de-obra
local para melhorar a experiéncia dos
turistas enquanto visitam o municipio;
e Acdo 2: Apoio a formalizagdo dos
empreendedores da cadeia do turismo;
e Acdo 3: Atualizacdo do inventario
turistico dos municipios.

Eixo 3 — Promogao dos destinos turisticos

Planos de promocgédo de destinos turisticos tem o
objetivo de ampliar a visibilidade dos atrativos
turisticos e demandam um conhecimento da
demanda, ou seja, do perfil dos turistas de cada
destino: o que buscam, onde buscam
informacdes e como viajam. Por exemplo, dados
apontam que a canais online tém tido um papel
cada vez mais preponderante sobre as agéncias
de viagem nesse processo, de modo que planos
de marketing e de presenca digital constituem-se
como pecas fundamentais para acbes de
promocdo dos destinos. Outra variavel relevante
a ser considerada é a sazonalidade, ou seja, as
varia¢Oes da intensidade do fluxo de turistas ao
longo do ano. No caso dos municipios estudados,
ha uma diminuicdo desse fluxo nos periodos
chuvosos em Maceid, Maragogi e Sdo Miguel dos
Milagres e no verdao em Penedo e Piranhas. Dado
gue uma baixa diversificagdo do produto turistico
diminui o tempo médio de permanéncia do
turista na localidade, exacerbando os efeitos da
sazonalidade, um plano de marketing que seja
integrado para o estado, articulando e

conectando roteiros de diferentes municipios
como um unico produto, permite mitigar tanto os
efeitos de uma variedade limitada de ofertas e
servicos turisticos, como da sazonalidade. Nesse
esforco de criacdo de roteiros turisticos, os
passeios guiados oferecem atrativos inclusive
para a populacdo residente, o que pode reforcar
seu engajamento com o patrimonio histérico,
cultural e natural locais, fortalecer o sentimento
de afeto e de orgulho dos moradores e, como
consequéncia, criar condicbes mais favoraveis
para a preservacao e divulgacao desses atrativos
turisticos. As agles propostas para esse eixo sdo:
e Acdo 1: Elaboracdo de plano de
marketing, promocao e presenca digital;
e Acdo 2: Criacdo de roteiros turisticos e
passeios guiados;
e Acdo 3: Elaboracdo de roteiros turisticos
integrados (intermunicipais).

Eixo 4 — Politicas publicas territoriais integradas
O alcance de resultados positivos e duradouros
das acbes de fomento do turismo dependem
tanto de politicas especificas para esse setor,
como de politicas publicas intersetoriais e
articuladas com os territorios, tais como de
saneamento basico e de infraestrutura de
transporte e mobilidade. Essa articulacao
favorece a reducdo das desigualdades regionais e
locais, o fortalecimento da economia local e a
geracao de um maior engajamento e participacao
da sociedade civil com o setor do turismo. Para
tanto, é preciso instituir uma governanca baseada
em estruturas formalizadas e na regulamentacdo
de mecanismos inclusivos e participativos que
reduzam esforcos duplicados, otimizem a acdo
dos gastos publicos e promovam a cooperacgdo
entre todos os niveis de governo. Nesse sentido,
as agles propostas para esse eixo sdo:

e Acdo 1: Desenvolvimento e
implementacdo de politicas publicas
integradas no nivel adequado;

e Acdo 2: Definicdo de politicas urbanas
prioritarias para o turismo;

e Acdo 3: Definir estruturas e instrumentos
de financiamento eficazes, inovadores e
sustentaveis que reforcem as financas
municipais e sistemas fiscais locais.
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INTRODUCAO

0 estado de Alagoas, localizado na Regido Nordeste, tem 3.337.357 habitantes® e 102 municipios. Com
o menor Indice de Desenvolvimento Humano Municipal (IDHM) do pais (0,631), cerca de 60% da sua
populacdo é vulneravel a pobreza e 16,6% vive na extrema pobreza?.

Em 2017, o Governo do Estado de Alagoas e o Programa das Nac¢des Unidas para os Assentamentos
Humanos (ONU-Habitat) assinaram um Acordo de Contribui¢cdo® como objetivo de implementar o
Projeto “Prosperidade Urbana Sustentavel e Inclusiva no Estado de Alagoas: Uma Iniciativa
Integrada”. Sua finalidade é qualificar as acGes estaduais, tanto aquelas realizadas especificamente
nas grotas, quanto aquelas voltadas para o desenvolvimento urbano sustentavel da capital como um
todo. Os resultados definidos no projeto foram:

Resultado 1: Conhecimento fortalecido sobre a identificacdo de oportunidades e potenciais areas
de intervencdo e formulagdo de politicas informadas em dareas estratégicas, utilizando indices
apropriados e mecanismos de mensuracdo para monitoramento e analise situacional;

Resultado 2: Conhecimentos e capacidades fortalecidas para a melhoria e prevencado de favelas e
melhoria das condi¢Ges de vida dos habitantes das grotas;

Resultado 3: Maior seguranca nos espacos publicos de Maceio;

Resultado 4: Financiamento publico e iniciativas econdmicas locais melhoradas;

Resultado 5: Capacidade fortalecida das instituicoes e dos servidores diretamente envolvidos na
formulagdo e implementacdo de politicas e programas urbanos.

Para elaboracdo dos produtos do resultado Financiamento publico e iniciativas econdomicas locais
melhoradas, o recorte tematico definido foi o turismo, entendendo-o como um dos propulsores do
desenvolvimento econémico.

O ramo do turismo foi responséavel por 10% de todos os empregos do mundo em 2018% O Plano
Estratégico de Desenvolvimento do Turismo 2013-2023°, elaborado pelo Governo do Estado de
Alagoas, indica que o turismo é a segunda atividade® econdmica mais importante do estado, e tem o
potencial de atracdo de emprego e renda devido aos seus atrativos histéricos, paisagisticos, ecoldgicos,
culturais e naturais. A elaboracdo de estratégias para o desenvolvimento econémico local envolve
prioritariamente a necessidade de atrair investimentos e gerar emprego e renda de forma social e
ambientalmente sustentavel e uma das maneiras de alcancar essas estratégias € alocar recursos em
atividades locais que demonstrem possuir vantagens competitivas em relacao a outras localidades.

Dito isto, essa atividade econOmica deve ser um dos focos de uma politica de desenvolvimento
sustentavel para o territério alagoano e espera-se que este relatério — Estratégias para o
desenvolvimento da atividade turistica nos municipios de Maceid, Maragogi, Sao Miguel dos

! Populacdo estimada de 2019 pelo IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica). Disponivel em:
<https://cidades.ibge.gov.br/brasil/al/panorama>.

2 PNUD; FUNDACAO JOAO PINHEIRO; IPEA. Atlas do Desenvolvimento Humano no Brasil, 2010. Disponivel em:
<http://atlasbrasil.org.br/2013/pt/perfil_m/maceio_al>.

3 ALAGOAS (Estado). Didrio Oficial do Estado de Alagoas, Alagoas, AL, 24 jul. 2017. p. 11- 20.

4 Dados disponiveis no Relatério Travel&Tourism: Economicimpact em: https://www.wttc.org/-
/media/files/reports/economic-impact-research/regions-2019/world2019.pdf, acessado em 10 de fev. de 2020.
> Documento disponivel em: http://dados.al.gov.br/dataset/plano-estrategico-de-desenvolvimento-do-turismo-
resumo-executivo-2013-2023 .

5 0 setor sucroalcooleiro figura como principal atividade econémica do estado de Alagoas, contribuindo como
principal fonte de emprego e renda na regido.
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Milagres, Penedo e Piranhas — contribua para qualifica-la. Este documento foi produzido utilizando
anadlises de dados secundarios e dados primarios obtidos em campo junto a turistas e atores da cadeia
de valor do turismo nesses cinco municipios. Esses dados primdarios foram produzidos no ambito do
Relatério sobre possiveis fontes de finangas sustentaveis para melhorar/aumentar projetos de
intervencao e as infraestruturas urbanas, produto integrante do Resultado 4 descrito acima e
composto por dois relatdrios: o Perfil e percepgées de turistas nos municipios de Maceid, Maragogi,
Sao Miguel dos Milagres, Penedo e Piranhas e o Relatdrio sobre cadeia de valor do turismo nos
municipios de Maceid, Maragogi, Sdo Miguel dos Milagres, Penedo e Piranhas.

Além da Introducdo, este relatério inclui trés se¢des: (i) metodologia utilizada; (ii) caracterizagdo do
setor do turismo, com um recorte para a atividade turistica em Alagoas; e (iii) estratégias e planos de
acdo para o desenvolvimento do turismo nos municipios selecionados. Ao fim, encerra-se com as
consideracdes finais.

CIDADESE
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1. METODOLOGIA

A metodologia utilizada para a elaborag¢do desse relatério consistiu na realizagdo de cinco oficinas (uma

por municipio) com diversos

atores institucionais

(gestores

municipais, gestores de

programas/projetos relacionados ao turismo, representantes de instituicdes, dentre outros) para
identificar e sistematizar os principais problemas e ac6es necessarias para potencializar o turismo em

suas regioes.

No ambito do Resultado 4, dois relatdrios foram produzidos anteriormente - Perfil e percepcoes de
turistas nos municipios de Maceid, Maragogi, Sao Miguel dos Milagres, Penedo e Piranhas e o
Relatdrio sobre cadeia de valor do turismo nos municipios de Maceid, Maragogi, Sao Miguel dos
Milagres, Penedo e Piranhas — e esses foram elaborados a partir da coleta de informacg&es primdrias
e secundarias, revisdo bibliografica e documental, e entrevistas de campo com os atores do trade
turistico, gestores municipais e estaduais e turistas em visita aos municipios selecionados.

A definicdo dos cinco municipios para a realizagdo do trabalho de campo, diagndsticos e estratégias
foi realizada pela equipe técnica do Governo do Estado de Alagoas e o ONU-Habitat, de modo que
pudessem ser representativos de, pelo menos, duas categorias de turismo:

» Turismo de sol e mar: Maceid, Maragogi e Sao Miguel dos Milagres;

» Turismo histérico e cultural:

Penedo e Piranhas.

Mapa 1- Municipios pesquisados em Alagoas
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Fonte: ONU-Habitat, 2020 (elaboragdo propria).

O objetivo deste relatdrio é fornecer insumos para que os gestores publicos possam compreender as
especificidades locais e os problemas chaves do turismo em Alagoas e agir especialmente nos:
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(i) Municipios considerados polos/centros regionais que, além de serem fornecedores de
servicos, produtos e mao-de-obra, também possuam atrativos ambientais, histérico-
culturais, arquitetonicos, artesanais, entre outros;

(i) Municipios com atrativos ambientais que possuam atributos ambientais relevantes e
frageis (como os recifes de corais) e que apresentem problemas referentes a capacidade
de suporte dessas areas especificas, considerando a exploracao das atividades turisticas
de sol e mar;

(iii) Municipios que tém no turismo a exploragdo dos atrativos histérico-culturais e
arquitetonicos, como em Penedo e Piranhas, mas que também apresentam outros
atrativos relacionados a paisagens Unicas, como, no caso desses, os canions e a Foz do
Rio Sao Francisco.
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2. CARACTERIZAGAO DO SETOR DO TURISMO

2.1. O turismo como atividade dinamizadora da economia

De acordo com dados do Conselho Mundial de Viagem e Turismo’ (WTTC - World Travel and Tourism
Council), o turismo movimentou em 2019 cerca de USS 8,9 trilhdes em todo o mundo, representando
10,3% do PIB mundial. O setor apresentou uma taxa de crescimento de 3,5%, frente a um crescimento
global registrado em 2,5% no mesmo ano. Segundo o relatério do WTTC, um em cada cinco novos
empregos gerados nos ultimos cinco anos no mundo esta relacionado com o turismo.

O mesmo estudo aponta que, no Brasil, o setor de turismo apresentou uma participacao de 8,1% no
PIB em 2018, contribuindo com cerca de USS 152,5 bilhdes e respondendo por cerca de 6,9 milhdes
de empregos, 7,5% do total de trabalho gerado no Brasil. Estima-se que o gasto de estrangeiros no
pais naquele ano tenha chegado a cifra de USS 6,2 bilhdes, uma alta de 17% em relagdo ao ano de
2017.

A Organiza¢do Mundial de Turismo (OMT) entende que uma cadeia de valor do turismo pode ser
compreendida como um sistema integrado no qual empresas do setor privado, juntamente com o
governo e sociedade civil, recebem ou acessam determinados recursos. Nesse processo, ha diversas
atividades que podem agregar valor e potencializar a produg¢do no turismo, tais como planejamento,
desenvolvimento, financiamento, marketing, distribuicdo, precos, posicionamento, entre outras.
Trata-se também de um conceito que aponta para a pluralidade de atividades indispensaveis para a
melhoria das experiéncias dos visitantes ao longo de todo o processo de consumo. A cadeia de valor é
a reunido de elementos fundamentais para a experiéncia de consumo turistico, ou seja, o que ha de
melhor numa determinada regifio e o que lhe credencia para um turismo competitivo e de qualidade®.

O Ministério do Turismo reconhece um total de 56 atividades como caracteristicas do setor, agrupadas
em 10 categorias/subclasses, conforme apresentado na Tabela 1. Esta tabela permite compreender a
estrutura da cadeia produtiva do turismo e sua importancia no contexto econémico local, pois envolve
atividades que sdo intensivas em uso de mao-de-obra e de extrema importancia para a geracdo de
emprego e renda de base local.

7 World Travel & Tourism Council — WTTC. Economic Impact Reports. Disponivel em:
<https://wttc.org/Research/Economic-Impact>. Acesso em 17 jun. 2020.

& World Tourism Organization — UNWTO. Tourism for Development — Volume I: Key Areas for Action ISBN volume
| (printed version): 978-92-844-1971-5 ISBN volume | (electronic version): 978-92-844-1972-2 | DOL:
10.18111/9789284419722. Madrid, 2018.
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Tabela 1 - LISTA DE ATIVIDADES CARACTERISTICAS DE TURISMO (ACT) agrupadas por principais
categorias/subclasse de acordo com Recomendacgdes Internacionais de Estatisticas de Turismo - RIET 2008 -

OMT x CNAE 2.0

Categoria Subclasse Descrigao
55.10-8/01 Hotéis
55.10-8/02  Apart-hotéis
A A 55.90-6/01 Albergues, exceto assistenciais
1. Servigos de alojamento >
55.90-6/02 Campings
55.90-6/03 Pensdes (alojamento)
55.90-6/99 Outros alojamentos ndo especificados anteriormente
56.11-2/01 Restaurantes e similares
2. Servicos de alimentaso 56.11-2/02 Bares e outros estabelecimentos especializados em servir bebidas
56.11-2/03 Lanchonetes, casas de chd, de sucos e similares
56.12-1/00 Servigos ambulantes de alimentagdo
3. Transporte ferrowarlo de 49.50-7/00 Trens turisticos, teleféricos e similares
passageiros
49.22-1/01 Transporte rodovidrio coletivo de passageiros, com itinerdrio fixo,
intermunicipal, exceto em regido metropolitana
49.22-1/02 .Transporte rodovidrio coletivo de passageiros, com itinerdrio fixo,
interestadual
49.22-1/03 .Transpo.rte rodovidrio coletivo de passageiros, com itinerdrio fixo,
internacional
49.23-0/01  Servigo de taxi
o 49.23-0/02 Servig.o de transporte de passageiros - locagdo de automodveis com
4, Transporte rodoviario de motorista
passageiros 49.29-9/01 Tra n.s;.)orte rodoviario coletivo de passageiros, sob regime de fretamento,
municipal
49.29-9/02 Transporte rodovidrio coletivo de passageiros, sob regime de fretamento,
intermunicipal, interestadual e internacional
49.29-9/03 Organizagdo de excurses em veiculos rodoviarios préprios, municipal
49.29-9/04 .Organizas;ﬁ.o (.ie excursoes . em Yel’culos rodoviarios  préprios,
intermunicipal, interestadual e internacional
49.29-9/99 Outr(?s transportes rodoviarios de passageiros ndo especificados
anteriormente
50.11-4/02 Transporte maritimo de cabotagem - passageiros
50.12-2/02 Transporte maritimo de longo curso - passageiros
50.22-0/01 Tran.s;.)orte por navegagz??o interior de passageiros em linhas regulares,
municipal, exceto travessia
5. Transporte aquaviario de 50.22-0/02 Transporte por navegagdo interior de passageiros em linhas regulares,
passageiros intermunicipal, interestadual e internacional, exceto travessia
50.91-2/01 Transporte por navegacgdo de travessia, municipal
50.91-2/02 Transporte por navegagdo de travessia, intermunicipal
50.99-8/01 Transporte aquaviario para passeios turisticos
50.99-8/99 Outros transportes aquaviarios ndo especificados anteriormente
; 51.11-1/00 Transporte aéreo de passageiros regular
6. Transporte aéreo de ) (s N . x
passageiros 51.12-9/01 Servigo de t.aX| aéreo e locagdo c?e aeronaves co.m trleuIagao
51.12-9/99 Outros servigos de transporte aéreo de passageiros ndo-regular
7. Aluguel de equipamentos de 77.11-0/00 Locagdo de automdveis sem condutor
transporte
79.11-2/00 Agéncias de viagens
8. Atividades de agéncias e 79.12-1/00 Operadores turisticos
organizadoras de viagens 79.90-2/00 Servigos de reservas e outros servigos de turismo ndo especificados
anteriormente
90.01-9/01  Produg3o teatral
90.01-9/02  Produgdo musical
9.Atividades culturais 90.01-9/03  Produg3o de espetéculos de danga
90.01-9/04 Produgdo de espetéculos circenses, de marionetes e similares
90.01-9/05 Produgao de espetéculos de rodeios, vaquejadas e similares
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Artes cénicas, espetdculos e atividades complementares ndo
especificadas anteriormente

Atividades de museus e de exploragdo de lugares e prédios histéricos e
atragdes similares

Atividades de jardins botanicos, zooldgicos, parques nacionais, reservas
ecoldgicas e areas de prote¢do ambiental

90.01-9/99
91.02-3/01

91.03-1/00

77.21-7/00 Aluguel de equipamentos recreativos e esportivos
92.00-3/01 Casas de bingo
92.00-3/02 Exploragdo de apostas em corridas de cavalos
92.00-3/99 Exploragdo de jogos de azar e apostas ndo especificados anteriormente
93.19-1/01 Produgdo e promogdo de eventos esportivos
10. Atividades desportivas e 93.19-1/99 Outras atividades esportivas ndo especificadas anteriormente
recreativas 93.21-2/00 Parques de diversdo e parques tematicos
93.29-8/01 Discotecas, danceterias, saldes de danga e similares
93.29-8/02 Exploragdo de boliches
93.29-8/03  Exploragdo de jogos de sinuca, bilhar e similares
93.29-8/04 Exploragdo de jogos eletrbnicos recreativos
93.29-8/99 Outras atividades de recreagdo e lazer ndo especificadas anteriormente

Notas:
Atividades Caracteristicas do Turismo (ACT) - selegdo realizada pelo MTur, em articulagdo com o IBGE e IPEA, com base nos
padr&es recomendados pela OMT, na publicagdo "Recomendagdes Internacionais de Estatisticas de Turismo - RIET 2008".
Note-se que a estrutura recomendada pela OMT esta harmonizada com a International Standard Industrial Classification of
All Economic Activities - Isic Rev. 4.

Fonte: MTUR, 2019°.

Um aspecto de grande relevancia para o planejamento do turismo em bases sustentaveis é o
reconhecimento crescente de que é uma atividade complexa e que seu planejamento requer um
enfoque multi/interdisciplinar. Ademais, cada vez mais as cidades tornam-se elas mesmas objetos do
interesse turistico, tornando-se locais voltados para a produ¢do econGmica, mas também locais de
consumo. Uma abordagem que leve em consideracao esses dois elementos tem o potencial de
contribuir também para a geracdo de politicas publicas para setores dos quais o turismo é dependente,
como por exemplo:

v' Saneamento bdsico n3o s6 das dreas onde se localizam hotéis, pousadas, restaurantes, bares
e atrativos turisticos, mas também de areas vizinhas ocupadas por popula¢ées mais pobres,
que muitas vezes ndo tém infraestrutura adequada'®. E importante considerar que uma
urbanizacdo desordenada frequentemente empurra comunidades mais pobres para
territérios as margens de rios e corregos carentes de infraestrutura de coleta e tratamento de
esgoto. Como resultado, esses cursos d’agua tornam-se poluidos, bem como as praias e lagoas

% Ministério do Turismo — Mtur. Métodos e classificacBes - Lista de Atividades Caracteristicas de Turismo.
Disponivel em <http://www.dadosefatos.turismo.gov.br/classifica%C3%A7%C3%B5es-
estat%C3%ADsticas.html>. Acesso em 19 de fev. de 2020.

10 evantamento da Folha de S3o Paulo com base no Sistema Nacional de Informacgdes sobre Saneamento mostra
gue o avan¢o no atendimento em agua e esgoto, nos Ultimos dez anos, é inferior a 0,3 e 1,3 ponto percentual ao
ano, respectivamente. O primeiro foi de 81,4% para 83,5%, e o segundo, de 40,9% a 52,4%. Se esse ritmo for
mantido e os valores de investimento permanecerem iguais, bem como o tamanho da populagdo, serdo
necessarios mais 50 anos para o Brasil atingir a universalizacdo dos dois servigos. Isso representaria pelo
menos trés décadas de atraso em relacdo a meta de 2033 prevista no Plano Nacional de Saneamento
Basico. Fonte: Cancian, Natalia; Ladeira, Pedro. Mantido ritmo, Brasil vai atrasar em 30 anos meta de saneamento
universal. Folha de Sdo Paulo. Sdo Paulo, 9 out. 2019. Disponivel em
<https://www1.folha.uol.com.br/cotidiano/2019/10/mantido-ritmo-brasil-vai-atrasar-em-30-anos-meta-de-
saneamento-universal.shtml.> Acesso em 9 de marco de 2020.
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onde desaguam, comprometendo a qualidade e viabilidade desses atrativos turisticos. O
planejamento de areas turisticas deveria vir associado ao planejamento do saneamento
ambiental integrado (tratamento e abastecimento de dgua, coleta e tratamento de esgoto,
adequada disposicio de residuos sélidos e drenagem), sempre extensivo as areas
circunvizinhas, onde tradicionalmente vivem as populagdes mais pobres;

v’ Infraestrutura _rodovidria, ferrovidria, aeroportudria, hidrovidria_e meios de transportes
integrados e interligados, de modo a diminuir custos relativos a logistica e a propiciar uma
mobilidade adequada para turistas, aumentando o fluxo de visitantes e beneficiando as
populacdes e comunidades locais;

v’ Conservacdo/preservacdo dos espacos publicos urbanos e do patrimébnio arquitetdnico,
histdrico e cultural, tornando vidvel e duradouro o uso e a ocupagao das edificagGes historicas
e valorizando também o patrimbnio imaterial. Esta conservacdo/preservagdo envolve o
saneamento ambiental das dreas de patrimoénio e vizinhas, bem como a implanta¢do de
projetos de mobilidade e acessibilidade;

v Conservacédo/preservacio do meio ambiente, por exemplo, dos recifes de corais. Trata-se de
um patrimonio Unico que, pela natureza da exploracdo das atividades de visitacdo das piscinas
naturais, enfrenta situacdes de fragilidade ambiental que precisam ser adequadamente
gerenciadas com uma estrita regulacdo, tanto para atender a demanda turistica quanto para
garantir a capacidade de carga/suporte desse patrimonio natural. A gestdo dos atributos
ambientais de unidades de conservacdo é igualmente importante e neste sentido, por
exemplo, a Area de Protecdo Ambiental(APA) da Costa dos Corais foi criada com o objetivo de
proteger os recifes, mas a fiscalizacdo e o zoneamento (uso e ocupacdo do solo no entorno da
APA) é de atribuicdo do poder municipal e, nem sempre, estes instrumentos apoiam a
conservacdo/protecdo dos recifes. Essa reflexdo referente a regido litoranea é vélida também
para as areas banhadas pelo Rio Sdo Francisco, que também enfrentam diversos desafios
ambientais.

Por fim, o turismo pode ndo ser apenas afetado negativamente por problemas estruturais relativos a
precariedade de infraestrutura e de governanca do setor, mas pode ele mesmo desencadear
problemas para as comunidades e ecossistemas locais que, em ultima instancia, podem inviabilizar ou
prejudicar suas atividades no longo prazo. E de suma importancia que essa perspectiva consciente dos
aspectos potencialmente positivos e negativos do setor permita um planejamento adequado e a
promocdo de bases sustentdveis para o seu desenvolvimento, assegurando que o turismo seja um
vetor de prosperidade econémica, inclusdo social e reducdo das desigualdades e de preservacgdo do
meio ambiente.

2.2. A atividade turistica no estado de Alagoas

Com uma extensdo territorial de 27.843,295km?, o estado de Alagoas estd constituido em 102
municipios e, de acordo com informacdes do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE),
possui estimativa populacional de 3.337.357 habitantes, 5,8% da populagao nordestina e 1,6% do total
da populag3o brasileira!!. Nos Gltimos anos, o estado tem recebido cerca de 3 milhdes de passageiros

11 |nstituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE. Alagoas — Panorama. Disponivel em:

<https://cidades.ibge.gov.br/brasil/al/panorama>. Acesso em: 29 jun. 2019.
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por ano, que, em sua maioria, chegam por Maceié (aproximadamente 1,8 milhdes ao ano, de 2013 até
2016) em busca das atratividades turisticas de sol e praia®?.

De acordo com a ultima pesquisa de Demanda Turistica Nacional realizada pelo Ministério do Turismo,
datada de 20123, Maceid era o 162 destino mais visitado do pais, sendo a sétima capital do Nordeste
em nlimero de visitas e responsavel por 0,8% do total de viagens domésticas no pais.

Tabela 2 - Destinos mais visitados nas viagens domésticas, por renda (em %)

Classe de Renda Mensal Familiar

B DeOa4s.m. De4al5s.m. Maisde15s.m. Total
S&o Paulo - SP 4,3 6,1 8,0 5,5
Rio de Janeiro - RJ 2,6 4,0 6,0 3,6
Salvador - BA 2,0 2,0 3,3 2,2
Fortaleza - CE 1,7 2,2 3,5 2,1
Brasilia - DF 2,0 1,8 2,1 1,9
Recife - PE 1,9 1,7 2,0 1,8
Natal - RN 1,8 1,6 2,4 1,8
Curitiba - PR 1,3 2,0 2,5 1,7
Floriandépolis - SC 0,9 2,2 2,8 1,7
Belo Horizonte - MG 1,4 1,5 1,9 1,5
Goiania - GO 1,4 1,5 1,8 1,5
Porto Alegre - RS 1,2 1,3 1,4 1,3
Caldas Novas - GO 1,0 1,5 1,5 1,3
Jodo Pessoa - PB 1,3 0,9 1,0 1,1
Teresina - Pl 1,7 0,2 0,2 0,9
CMaceié - AL D 0,5 1,0 1,5 0,8
Praia Grande - SP 0,6 1,0 0,6 0,8
Guaruja - SP 0,3 1,0 1,4 0,8
Aparecida - SP 1,1 0,6 0,2 0,8
S&o Luis - MA 0,9 0,6 0,7 0,8
Porto Seguro - BA 0,4 1,0 1,2 0,7
Santos - SP 0,5 0,9 0,7 0,7
Cabo Frio-RJ 0,6 0,8 0,6 0,7
Ubatuba - SP 0,3 0,9 1,2 0,7
Balneario Camboriu - SC 0,4 0,8 0,9 0,6
Belém - PA 0,7 0,5 0,7 0,6
Manaus - AM 0,7 0,6 0,5 0,6
Aracaju - SE 0,6 0,5 0,9 0,6
Gramado - RS 0,2 0,7 1,5 0,6
Campinas - SP 0,4 0,7 0,7 0,5
Outros 65,4 57,9 46,5 59,9

Total 100,0 100,0 100,0 100,0

Fonte: MTUr, 201214,

No entanto, Maceidé apareceu nesse mesmo relatério como o 132 destino mais desejado para a
realizacdo de viagens entre todos entrevistados e o 92 mais mencionado entre os entrevistados de

12 ALAGOAS. Indicadores turisticos. Secretaria do Desenvolvimento Econdmico e Turismo — SEDETUR: Alagoas,

2016.

13 N3o foi identificada nenhuma pesquisa estadual mais recente que possa ser utilizada, existindo apenas

pesquisas realizadas para o municipio de Maceid e alguns materiais sobre Maragogi.
Estudo de Demanda Turistica Nacional — 2012. Disponivel em:
<http://www.dadosefatos.turismo.gov.br/2016-02-04-11-54-03/demanda-tur%C3%ADstica-nacional.html>.

% Ministério do Turismo - MTur.

Acesso em 23 de jan. de 2020.
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mais alta renda (mais de 15 salarios minimos), demonstrando um potencial de crescimento do turismo
domeéstico. A tabela 3 abaixo apresenta os destinos mais desejados, por renda, no Brasil.

Tabela 3 - Destinos mais desejados para viagens domésticas, por renda (em %)

Classe de Renda Mensal Familiar

Destinos
De0Oa4s.m. De4a15s.m. Acimade 15s.m. Total
Fernando de Noronha - PE 10,1 15,6 19,8 13,3
Fortaleza - CE 11,0 11,2 9,1 10,9
Rio de Janeiro - RJ 14,6 7,3 4,6 10,7
Salvador - BA 8,0 6,5 4,1 7,0
Natal - RN 3,5 7,0 8,0 54
Gramado - RS 2,9 5,4 6,2 4,2
S&o Paulo - SP 6,3 1,5 0,8 3,8
Recife - PE 2,9 3,0 2,2 29
Florianépolis - SC 2,3 3,2 3,4 2,8
Manaus - AM 1,9 2,6 4,3 2,4
Porto Seguro - BA 2,7 2,3 1,7 2,4
Ipojuca- PE 1,4 3,0 2,9 2,2
CViaceis - AL ) 1,4 2,9 3,2 2,1
‘Bonito - MS 15 2,5 3,1 2,0
Foz do Iguagu - PR 1,7 1,9 1,6 1,8
Brasilia - DF 2,2 0,7 0,5 1,4
Porto Alegre - RS 1,0 1,4 1,6 1,2
Curitiba - PR 1,0 1,4 0,8 1,1
Sdo Luis - MA 1,1 0,9 1,3 1,1
Aparecida - SP 1,6 0,5 0,1 1,0
Outros 20,9 19,1 20,8 20,2
Total 100,0 100,0 100,0 100,0

Fonte: MTur, 2012%°.
Em 2012, os principais emissores de turistas que visitaram Alagoas eram do préprio estado, enquanto
os principais geradores de receita vieram de Sdo Paulo, Pernambuco e Parand, conforme os graficos

da Figura 1.

Figura 1- Dados de origem e geradores de receita de turistas que visitam o estado de Alagoas

Principais Emissores de Turistas para Alagoas (%) Principais Geradores de Receitas em Alagoas (%)
30 284 30
Bl 25 {241
208
20 H 20 H
15 H 140 15 H 149 139
10 H 92 ol | | 97
7.0
s 55 47 43 43 a9 s ﬂ_ﬁ_ﬁ 51 46 43 ag
27 24 T I B
TN I . Nininln
AL PE SP SE BA PR RJ GO RS DF Outros SP PE PR GO RJ AL DF RS MG BA Outros
N
15 Ministério do Turismo - MTur. Estudo de Demanda Turistica Nacional — 2012. Disponivel em:

<http://www.dadosefatos.turismo.gov.br/2016-02-04-11-54-03/demanda-tur%C3%ADstica-nacional.html>.

Acesso em 23 de jan. de 2020.
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Fonte: MTur, 201226,

Outra fonte de dados sobre turistas, relatério de 2016 da Secretaria Municipal de Promoc¢do do
Turismo (SEMPTUR) e do Instituto Brasileiro de Desenvolvimento e Sustentabilidade (IABS) apontam
que, dos turistas nacionais recebidos em Maceid, 35% corresponderam ao estado de S3o Paulo, 15%
do Rio de Janeiro, 15% de Pernambuco e 14% da Bahia em 2015. Dos turistas internacionais, a maior
proporc3o vinha da Argentina, com 50%, seguido por Italia (17%) e Chile (16%)"’.

Os dados do Perfil e percepgdes de turistas nos municipios de Maceid, Maragogi, Sdo Miguel dos
Milagres, Penedo e Piranhas também deram destaque ao estado de Sdo Paulo como grande emissor
de turistas em Maceid, Maragogi e Sdo Miguel dos Milagres. Os estados das regiGes Sul e Sudeste do
pais foram citados como domicilio de 90% dos entrevistados em Maceid e por volta de 54% dos
entrevistados em Maragogi e Sao Miguel dos Milagres. Apesar desse aspecto predominante, destaca-
se que um terco dos entrevistados em Maragogi provinha de estados do Nordeste, sendo Pernambuco
o principal deles (18% dos entrevistados), e 16% dos entrevistados em Sdo Miguel dos Milagres vinham
de Alagoas.

Nos municipios da categoria de turismo histérico-cultural, Penedo e Piranhas, essa situagdo inverte,
dado que uma parte considerdvel dos turistas era oriunda da propria regidao Nordeste (80% e 84%,
respectivamente). Uma andlise mais detalhada desse dado aponta uma particularidade em cada um
desses municipios: Piranhas recebeu 44% dos entrevistados de estados vizinhos e 28% de Alagoas; ja
em Penedo, 50% dos entrevistados vinham de Alagoas e 26% de estados vizinhos. Em outras palavras,
o fluxo regional e intraestadual de turistas mostrou-se particularmente importante nas duas cidades,
sendo o primeiro mais marcante em Piranhas e o segundo mais pronunciado em Penedo. As cidades
de origem mais citadas pelos entrevistados em Piranhas foram Aracaju (18%), Maceid (16%) e Recife
(8%) e em Penedo foram Maceid (22%)e Arapiraca (8%).

Em 2019, a Pesquisa de Sondagem de Empresarios do Setor de Agéncias e Organizacdo de Viagens no
Brasil*® posicionou Maceié como o quarto destino nacional mais procurado pelos turistas nos meses
de dezembro e janeiro (Figura 2). Esse dado é extremamente significante, dada a enorme oferta de
praias em um pais com uma faixa litoranea de dimens&es continentais, na qual Alagoas detém apenas
3,1%, e mostra também um cendrio ainda mais favoravel que aquele mostrado pelos dados da
Demanda Turistica Nacional de 2012.

16 Ministério do Turismo - MTur. Estudo de Demanda Turistica Nacional — 2012. Disponivel em:
<http://www.dadosefatos.turismo.gov.br/2016-02-04-11-54-03/demanda-tur%C3%ADstica-nacional.html>.
Acesso em 23 de jan. de 2020.

17 Maceid Convention & Visitors Bureau; Prefeitura Municipal de Maceid. Um olhar sobre o turismo de Maceid.
Editora  IABS: Brasilia, 2016. Disponivel em: <  https://www.maceioconvention.com.br/wp-
content/uploads/2019/05/um-olhar-sobre-o-turismo-Maceio-web.pdf>. Acesso em: 19 de fev. de 2020.

18 A sondagem foi realizada com 2 mil agéncias de viagens do pais. Fonte: Ministério do Turismo — Mtur. Pesquisa
de Sondagem Empresarial - 2019. Disponivel em:
<http://dadosefatos.turismo.gov.br/component/k2/itemlist/category/17.html>. Acesso em: 18 de fev. 2019.
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Figura 2— Destinos demandados em dezembro/janeiro
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Fonte: MTur/SIG — Pesquisa de Sondagem Empresarial — 2019.

A mesma pesquisa indicou que o segmento mais demandado pelos clientes foi o de sol e mar (49%),
seguido por destinos culturais e com titulos de patriménio historico (16%), conforme imagem abaixo.

Figura 3 — Principal segmento demandado pelos clientes
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Fonte: MTur/SIG — Pesquisa de Sondagem Empresarial — 2019.

Em termos de infraestrutura turistica, de acordo com os dados do CADASTUR (Sistema de Cadastro de
Pessoas Fisicas e Juridicas que atuam no setor de turismo) mantido pelo Ministério do Turismo, o
estado de Alagoas possui um total de 529 agéncias de viagens, 420 meios de hospedagem, 214
estabelecimentos de bares, restaurantes, cafeterias e similares e 629 guias turisticos. A Tabela 4
apresenta os nimeros também para os cinco municipios estudados, com dados de janeiro de 2020.

Tabela 4 - Infraestrutura turistica

. Agéncias de Meios de Bares, Restaurantes Guias
Localidade . .. e
Viagens Hospedagem Similares turisticos

Alagoas 529 420 214 629
Maceié 348 124 34 477
Maragogi 71 50 16 28
Sdao Miguel dos Milagres 6 24 9 0
Penedo 4 5 7 2
Piranhas 6 26 9 16

Fonte: Elaboracdo prépria a partir da base de dados do CADASTUR, MTUR 2020%.

19 Ministério do Turismo — Mtur. Prestadores de servigos turisticos / CADASTUR. Disponivel em
<http://dados.turismo.gov.br/cadastur>. Acesso em: Acesso em 23 de jan. de 2020.
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A leitura desses dados indica a concentracdo dos servigos turisticos na capital alagoana. E preocupante
o baixo nimero de estabelecimentos comerciais cadastrados (meios de hospedagem e bares,
restaurantes e similares) nos demais municipios, assim como a baixa oferta de servicos cadastrados
fora da capital (agéncias de viagens e guias turisticos). Ressalta-se a inexisténcia de guias de turismo
no CADASTUR provenientes do municipio de Sdo Miguel dos Milagres e a existéncia de apenas 2 guias
em Penedo.

Esses resultados podem ser explicados pelos dados obtidos na pesquisa de campo realizada para a
elaboracdo do Relatério sobre cadeia de valor do turismo nos municipios de Maceid, Maragogi, Sdo
Miguel dos Milagres, Penedo e Piranhas que identificou a presenca de grande informalidade dos
estabelecimentos que atuam na cadeia do turismo no estado. Apesar de a pesquisa ndo identificar o
nivel de informalidade, este tema foi levantado pelos participantes das oficinas realizadas, em cada
um dos municipios.

O marco legal do setor de turismo estabelece que as atividades de (i) acampamentos turisticos, (ii)
agéncias de turismo, (iii) meios de hospedagem, (iv) organizadores de eventos, (v) parques tematicos,
e (vi) transportadoras turisticas precisam ser formalizadas por meio de cadastramento no CADASTUR.
Esta obrigatoriedade é estabelecida na Lei n2 11.771, de 17 de setembro de 2008, que visa promover
o ordenamento, a formalizacdo e a legalizagcdo dos prestadores de servigos turisticos no Brasil, por
meio do cadastro de empresas e profissionais do setor?®. Além disso, o cadastro também é obrigatdrio
para exercer a profissdo de Guia de Turismo, conforme Lei n2 8.623, de 28 de janeiro de 1993.

20 O cadastro é opcional e gratuito para as seguintes atividades: c(i) asas de Espetaculo; (ii) entros de
Convencoes; (iii) empreendimentos de entretenimento e lazer e parques aquaticos; (iv) empreendimentos de
apoio ao turismo ndutico ou a pesca desportiva; (v) locadoras de veiculos para turistas; (vi) prestadoras de
servicos de infraestrutura para eventos; (vii) prestadoras especializadas em segmentos turisticos; e (viii)
restaurantes, cafeterias, bares e similares.
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3. ESTRATEGIAS E PLANO DE AGAO PARA O DESENVOLVIMENTO DO TURISMO
NOS MUNICIPIOS DE MACEIO, MARAGOGI, SAO MIGUEL DOS MILAGRES,
PENEDO E PIRANHAS

A partir das informacgGes coletadas nas entrevistas, oficinas com os atores institucionais e demais
relatérios do Resultado 4, foram elaboradas as principais estratégias para o desenvolvimento da
atividade turistica nos municipios selecionados. Neste sentido, foram definidos quatro eixos tematicos:

Eixo 1 — Fortalecimento institucional e sistemas de informagoes
Eixo 2 — Qualifica¢dao da oferta turistica

Eixo 3 — Promocdo dos destinos turisticos

Eixo 4 — Politicas publicas territoriais integradas

A informacdo de cada eixo encontra-se estruturada da seguinte forma: (i) breve introducgdo sobre o
tema; (ii) historico/contextualizagdo do mesmo; (iii) informacdes sobre a situacdo atual em Alagoas;
(iv) metas propostas para a¢do de curto, médio e longo prazo, bem como indicadores para o
monitoramento do cumprimento das metas.

E importante ressaltar que as acdes elaboradas foram guiadas pelo entendimento acerca do papel do
executivo estadual, que possui a funcdo de articular agGes conjuntas em programas que perpassem o0s
limites administrativos de cada um dos municipios, sem, contudo, avancar sobre suas competéncias.
Todas as acOes propostas aqui deverdo ocorrer no territdrio municipal, por isso elas sdo apresentadas
em formato de programas orientados pelo papel de apoio e de articulagao do estado. Portanto, cabe
ao governo estadual envolver as administracGes municipais de Maceié, Maragogi, Sdo Miguel dos
Milagres, Penedo e Piranhas na implementacao desse plano de acdo, de modo que sejam pactuados
os desenhos especificos das medidas aqui propostas.

3.1. Eixo 1 — Fortalecimento institucional e sistemas de informacgoes

O desenvolvimento de agGes coordenadas para o fortalecimento da atividade turistica requer a
articulagdo entre diversos atores informada por conhecimento técnico e de mercado, de modo a
indicar as melhores alternativas de atuagdo. Portanto, o primeiro eixo de atuacdo refere-se a
necessidade de aparelhar as instituicGes que atuam com a atividade turistica em cada um dos
municipios e dotar estes drgdos de capacidade técnica e infraestrutura para coordenar as acGes que
levem ao desenvolvimento da atividade turistica. Nesse eixo de atuacdo, as a¢Ges indicadas abarcam
trés componentes: (i) fortalecimento das instancias de governanga, (ii) qualificacdo das equipes das
secretarias municipais; e (iii) desenvolvimento de sistemas de informacdes sobre a atividade turistica.

O estado de Alagoas nao possui, atualmente, um Conselho Estadual de Turismo ativo. Contudo, as
pautas relacionadas ao tema do turismo sdo tratadas no Forum Estadual do Turismo, que ocorre
anualmente, e nas reunides das instancias de governanca. Ja o Conselho Estadual de Desenvolvimento
Econ6mico (CONEDES), instituido pela Lei 6.897 de 18 de dezembro de 2007 e constituido por 27 (vinte
e sete) membros selecionados entre representantes do estado, instituicGes publicas e privadas e
sociedade civil, responde pelas atividades de?!:

21 Secretaria de Desenvolvimento Econ6mico e  Turismo. Conedes. Disponivel em
<http://www.sedetur.al.gov.br/conedes>. Acesso em: 17 de dez. de 2019.
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e Formular politicas e diretrizes que visem acelerar o desenvolvimento econ6mico e social do
estado de Alagoas;

e Propor e analisar os planos estaduais de desenvolvimento socioecon6mico, acompanhando
sua implementacao e avaliando os resultados obtidos;

e Promover a articulacdo das ag¢des governamentais voltadas para o desenvolvimento
socioecondémico;

e Incentivar a participacao das entidades privadas e das organizacdes nao governamentais em
todas as fases da elaboragdo, execucdo e fiscalizagdo das politicas publicas de
desenvolvimento socioecondmico;

e Apreciar e deliberar sobre projetos que lhe sejam submetidos, relativos a implantacdo e
expansao empresarial;

e Analisar e deliberar sobre propostas de concessao dos incentivos instituidos por lei especifica;

e Identificar fontes de recursos em niveis internacional, federal e regional para a promocéo de
empreendimentos empresariais e comunitarios;

e Recomendar a utilizacdo de novas tecnologias, adequadas as condi¢Ges de desenvolvimento
socioecondmico de Alagoas;

e Realizar intercdambio com outros conselhos, érgaos publicos e entidades ndo governamentais
gue tratem de desenvolvimento socioeconémico, em niveis estadual, federal e internacional;

e Definir as prioridades relativas a projetos de implantacdo, expansdo e modernizacdo de
empreendimentos, para fins de concessdo dos beneficios de incentivos instituidos.

Esse Conselho atua de forma muito abrangente e, dada a relevancia da atividade turistica para a
economia alagoana, é recomendavel a constituicdo de um Conselho Estadual de Turismo que articule
acles junto aos Conselhos Municipais de Turismo nas diversas regiGes de interesse turistico do estado,
e, certamente, a manutencdo do Férum Estadual do Turismo

Os municipios de Maceid, Maragogi, Sdo Miguel dos Milagres, Penedo e Piranhas possuem Conselhos
Municipais de Turismo constituidos, porém em estagios diferentes de atuacdo e regularidade de
reunides. Portanto, torna-se essencial promover a¢cdes de governanga que envolvam os Conselhos
Municipais com vistas a fortalecé-los, além de criar conexdes destes com o Conselho Estadual.

Ademais, as equipes das secretarias municipais de turismo precisam de informacdes para basear a
tomada de decisdes. Sendo assim, instituir um sistema de informagGes turisticas que mantenha
atualizadas informacdes basicas sobre a atividade é essencial para conhecer a demanda e orientar
melhor as a¢Oes dessas secretarias. Esse sistema deve conter informacdes sobre a oferta de produtos
e servicos, o inventario turistico dos atrativos, o perfil dos turistas, dados de gasto médio diario e
permanéncia média no destino.

Por fim, além do fortalecimento das instancias de governanca e de produc¢do de informacdes, é
necessario qualificar as equipes que trabalham com o tema para melhor desenvolver e monitorar as
acbes de promocdo da atividade turistica em seus municipios. Conhecimentos em estatisticas
turisticas, formulacdo de pesquisas, estratégias de comercializacdo e promocdo das atividades
turisticas sdo essenciais para formulagcdo de politicas publicas mais assertivas para o emprego de
recursos publicos escassos.

As acBes propostas para este eixo estratégico sdo:

Acao 1: Instituicao do Conselho Estadual de Turismo
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Historico/contextualizagdo: historicamente, o estado de Alagoas dedica atengdo especial ao setor do
turismo. De acordo com o Relatdrio sobre cadeia de valor do turismo nos municipios de Maceid,
Maragogi, Sdo Miguel dos Milagres, Penedo e Piranhas, o primeiro érgdo estadual foi criado em 1968,
o Conselho Estadual de Turismo. Em 1970, cria-se a Empresa Alagoana de Turismo, a EMATUR, e no
inicio da década de 1990 é criada a primeira Secretaria de Turismo. Ao longo dos ultimos 30 anos, o
estado sempre participou ativamente dos programas federais de turismo e manteve uma acdo proativa
no setor, inclusive com a publicacdo, em 2013, do Plano Estratégico de Desenvolvimento do Turismo
de Alagoas (2013-2023). Porém, esse Plano vem deixando de ser, gradualmente, uma diretriz para
nortear as politicas de turismo alagoanas. Isso tem ocorrido por mudancas na pasta do turismo, por
entraves na articulagdo das metas do plano com os diferentes setores da cadeia de valor do turismo e
instituicdes diversas — tanto publicas, quanto privadas, e pela auséncia de mecanismos que permitam
a identificacdo de novas diretrizes para a atividade turistica no estado.

Situagao atual: o governo estadual ndo possui uma secretaria exclusivamente dedicada ao setor,
sendo o tema tratado na Secretaria de Desenvolvimento Econ6mico e Turismo (SEDETUR) e como
pauta do Forum Estadual do Turismo. Porém, entende-se que devido a importancia da atividade
turistica para sua economia e para os cinco municipios estudados aqui, € indicada a criacdo de um
Conselho Estadual de Turismo, com uma pauta integralmente dedicada ao desenvolvimento desta
atividade e a coordenacdo das acbes intermunicipais, com a presenca de representantes dos conselhos
municipais. Contudo, apesar da inexisténcia de Conselho Estadual de Turismo, a SEDETUR realiza,
anualmente, o Férum Estadual de Turismo, tendo sido realizada a 502 edicdo em 2019.

Metas de agao:
e Curto prazo: publicacdo do ato de criacdo do Conselho Estadual de Turismo.
o Indicador: publicagdo em Didrio Oficial do Estado do ato de criagdo do Conselho
Estadual de Turismo.
e Meédio prazo: Conselho funcionando com regularidade e reunides trimestrais ocorrendo com
a participagdo dos municipios.
o Indicador 1: regimento interno do Conselho Estadual de Turismo aprovado em
assembleia do conselho;
o Indicador 2: regimento Interno do Conselho Estadual de Turismo publicado no Didario
Oficial do Estado;
o Indicador 3: atas de reunido das assembleias trimestrais.
e longo prazo: camaras tematicas estabelecidas e funcionando com entrega de planos e
diretrizes.
o Indicador 1: publicagdo em Diario Oficial do Estado da criagdo das camaras tematicas
do Conselho Estadual de Turismo;
o Indicador 2: plano de Trabalho das Camaras Temadticas do Conselho Estadual de
Turismo aprovado em assembleia.

Acao 2: Fortalecimento dos Conselhos Municipais de Turismo
Historico/contextualizagdo: os Conselhos Municipais de Turismo consistem em importantes féruns de
fomento as agGes de turismo nos municipios do Brasil. O Ministério do Turismo tem se dedicado a

incentivar a criacdo desses drgdos por acreditar que eles “proporcionam um dialogo qualificado por
melhorias no destino e permitem a adocao de iniciativas integradas, que proporcionem o adequado
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aproveitamento do potencial turistico dos municipios”?2. Como parte das acdes constantes nos

programas de Regionalizacdo do Turismo?3, a cria¢cdo dos conselhos municipais traz para o debate
representantes das areas de hospitalidade, cultura, esportes, meio ambiente, seguranca, transportes
e outras ligadas a indUstria de viagens. Esses atores podem contribuir para a construcdo de politicas
publicas e acbes que consolidem o turismo como importante aliado ao desenvolvimento local
sustentavel. O Relatério sobre cadeia de valor do turismo nos municipios de Maceid, Maragogi, Sdo
Miguel dos Milagres, Penedo e Piranhas aponta uma baixa percepc¢do da importancia desta atividade
por parte da populacdo dos cinco municipios estudados e a inexisténcia de acBes que tragam ao
conhecimento os impactos positivos da atividade turistica nos municipios. Assim, ainda que esses
municipios estudados ja possuam seus Conselhos Municipais instituidos, alguns deles necessitam
fortalecer sua atuagdo, sobretudo com o objetivo de desenvolver agées que sensibilizem os moradores
da importancia do turismo e de envolver essa atividade econdmica efetivamente no cotidiano da
populacdo. E importante destacar que nesta acdo, o papel do Governo do Estado ndo deve ser o de
financiador dos conselhos municipais, mas de entidade supragovernamental que deve auxiliar os
conselhos municipais no desenvolvimento dos seus planos e na busca por sustentabilidade e
autonomia. Além disso, o estado deve também atuar como intermediario e facilitador de acbes
intermunicipais.

Situacdo atual: Todos os municipios que fazem parte do projeto possuem Conselhos Municipais
instituidos, porém em diferentes graus de atuacdo e estruturacao.

Metas de agao:
e Curto prazo: diagnodstico da atuagdo dos Conselhos Municipais.

o Indicador: relatério contendo as informagGes sobre reunides realizadas, membros que
efetivamente estdo participando das reunibes, fontes de receita atuais e acGes
realizadas nos ultimos dois anos.

e Médio prazo: estruturacdo de pauta de agGes conjuntas.

o Indicador 1: plano de agao aprovado para atuagao dos cinco Conselhos Municipais
para os préximos dois anos;

o Indicador 2: realizagdo de ao menos duas agdes conjuntas intermunicipais de
fortalecimento da atividade turistica;

o Indicador 3: plano de autonomia financeira para os Conselhos Municipais elaborado e
aprovado.

e Longo prazo: autonomia dos Conselhos Municipais.

o Indicador 1: conselhos financeiramente auténomos;

o Indicador 2: plano de agdo aprovado para atuagao dos cinco conselhos municipais para
os préximos dois anos.

Acao 3: Qualificagcao das equipes de turismo das Secretarias Municipais

Historico/contextualizagdo: todos os secretdrios municipais entrevistados pelo ONU-Habitat no
ambito do Relatério sobre cadeia de valor do turismo nos municipios de Maceid, Maragogi, Sdo Miguel

22 Ministério do Turismo — Mtur. Cartilha que orienta criacdo de conselhos municipais de Turismo ganha nova
versdo. Disponivel em: <http://www.turismo.gov.br/ultimas-noticias/11982-cartilha-que-orienta-criagdo-de-
conselhos-municipais-de-turismo-ganha-nova-versdo.html>. Acesso em: 10 de fev. de 2020.

B Mais informacBes sobre o Programa de  Regionalizacdo do  Turismo,  acesse:
http://www.turismo.gov.br/acesso-a-informacao/63-acoes-e-programas/4882-programa-de-regionalizacao-do-
turismo.html.
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dos Milagres, Penedo e Piranhas reconhecem o turismo como uma atividade geradora de emprego e
renda e importante para a inclusao da populacao local no mercado de trabalho. Contudo, as equipes
destas secretarias sao consideradas reduzidas e a necessidade de capacitacdo e atualizacao de
conteldos é comumente identificada como ponto de melhoria. Neste sentido, é necessario que a
equipe disponha de conhecimento e equipamentos minimos para planejar e executar as acoes de
fortalecimento do turismo nos municipios. Uma melhor capacitacdo para realizar o planejamento
turistico, compreender a segmentacdo e os atrativos principais, qualificar melhor a oferta turistica e
manter uma relagdo prolifica com os atores do setor sdo questdes essenciais. Ademais, é importante
qgue as equipes tenham condi¢cdes de implementar um calendario de pesquisas que permitam
monitorar o movimento de turistas na regiao.

Situagdo Atual: os cinco municipios possuem secretarias municipais de turismo?*. Contudo, percebe-
se que ha necessidade de qualificacdo profissional ndo somente entre os gestores e técnicos da pasta,
mas também da rede de atores que participam da cadeia de valor do turismo (este Ultimo sera tratado
no préximo eixo). Ha deficiéncia, por exemplo, no conhecimento/valorizacdo e uso turistico do
patrimonio material e imaterial, a saber, no caso do uso de bens tombados em Penedo e Piranhas, e
do bairro Jaragua em Maceid, além dos engenhos e antigas fazendas da regido de Maragogi e Sdo
Miguel dos Milagres.

Metas de Agao:
e Curto prazo: identificacdo das principais necessidades de qualificacdo nas equipes municipais.
o Indicador 1: metodologia para levantamento das necessidades de capacitagao
aprovada;
o Indicador 2: oficinas para identificagdo das prioridades de qualificagdo realizadas em
todos os municipios;
o Indicador 3: programas de qualificagdo a serem implementados definidos para cada
um dos municipios.
e Meédio prazo: implementacdo das qualificacGes das equipes municipais de turismo.
o Indicador 1: calendario de qualificagdo elaborado;
o Indicador 2: qualificagdes realizadas conforme programado.
e lLongo prazo: implementacdo de calendario de pesquisa.
o Indicador 1: pesquisas a serem implementadas definidas;
o Indicador 2: metodologia e periodicidade de cada pesquisa a ser implementada
definidas;
o Indicador 3: pesquisas programadas conforme calendario executadas.

Acao 4: Implantagao de Sistema de Informagdes Turisticas

Historico/contextualizagdo: uma economia articulada em rede demanda cada vez mais informagdes
para basear a tomada de decisdes. Sendo assim, instituir um sistema de informacdes turisticas®® que

24 Em Maceid, é a Secretaria Municipal de Turismo, Esporte e Lazer; em Maragogi, denomina-se Secretaria
Municipal de Turismo, IndUstria e Comércio; em Sdo Miguel dos Milagres, é a Secretaria Municipal de Turismo e
Meio Ambiente; em Penedo, chama-se Secretaria Municipal de Desenvolvimento EconGmico e Turismo; por fim,
em Piranhas, é a Secretaria Municipal de Cultura e Turismo.

25 0 estado de Minas Gerais possui o Observatério do Turismo de Minas Gerais que é uma rede de pesquisa que
tem como principal finalidade monitorar o desenvolvimento do turismo no estado através do levantamento
de pesquisas, dados, nUmeros e elaboracdo de indicadores. Mais informacGes em:
http://www.observatorioturismo.mg.gov.br/. Varios outros estados e municipios possuem respectivos
observatérios de turismo. Fonte: Ministério do Turismo — Mtur. Observatdrios de turismo. Disponivel em:
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mantenha atualizadas informagdes basicas sobre a atividade - tais como oferta de produtos e servigos,
inventdrio turistico dos atrativos, perfil do turista, dados de gasto médio didrio e permanéncia média
no destino - é essencial para conhecer a demanda e orientar melhor as a¢Ges das secretarias. Somente
com dados e informagdes é possivel construir e/ou adequar as politicas publicas a partir das evidéncias
encontradas. Especificamente sobre o tema do turismo, a Demanda Turistica Nacional (2012) aponta
informacdes ja defasadas de quase dez anos atras sobre o setor em Alagoas. Posteriormente, foram
publicados estudos e pesquisas que incluiram somente um ou alguns municipios ou somente a capital
Maceid. O Perfil e percepcbes de turistas nos municipios de Maceid, Maragogi, Sdo Miguel dos
Milagres, Penedo e Piranhas ndo permitiu tracar um retrato estatistico do turismo nesses municipios,
dado que sua amostra ndo foi probabilistica, apenas apontar evidéncias relevantes sobre nuances e
diferencas do setor entre os municipios. Com isto, reforga-se a conclusdo que ha uma caréncia de
dados e informacdes estatisticas que permitam, inclusive, trabalhar com séries histdricas e analisar
tendéncias.

Situagdo atual: as informagGes coletadas na etapa de diagndstico indicam a auséncia de pesquisas de
demanda e oferta turisticas periddicas e somente o municipio de Maceid possui mais informacdes
comparativamente aos demais. Essas sdo inclusive fruto de parcerias com instituicGes que atuam no
setor de turismo, como o SEBRAE/AL e a ABIH/AL. Mesmo assim, os estudos sdo sazonais, dificultando
a construcdo de séries histdricas para andlises temporais e a avaliacdo da evolugdo do setor. Sendo
assim, esta acdo refere-se a necessidade de implementagdo de um sistema que possa servir de central
de informagdes sobre o turismo no estado, cedendo e recebendo informagdes dos municipios. Esta
acdo deve ser implementada de forma articulada com a a¢do anterior.

Metas de agao:
e Curto prazo: definicdo da arquitetura do sistema de informacGes turisticas.
o Indicador 1: informagdes que devem constar no sistema de informag0es turisticas
definidas;
o Indicador 2: aspectos técnicos do sistema informacional definidos.
e Meédio prazo: implementacdo parcial do sistema de informacgdes turisticas.
o Indicador 1: sistema de informagdes turisticas apto a receber as primeiras informagdes
ja existentes;
o Indicador 2: sistema de informagbes turisticas testado para uso remoto pelas
secretarias municipais.
e Longo prazo: implementacdo completa do sistema de informagdes turisticas.
o Indicador 1: sistema de informagdes turisticas alimentado com os dados do setor da
Secretaria Estadual e com os dados existentes nas secretarias municipais;
o Indicador 2: informagdes definidas na meta de curto prazo inseridas no sistema.

3.2. Eixo 2 — Qualificagao da oferta turistica

As oficinas realizadas nos municipios e as entrevistas que ocorreram ao longo do trabalho de campo
revelaram a necessidade de qualificar a oferta de servicos e os produtos turisticos de cada municipio®.
A qualificagdo da mao-de-obra, a melhoria dos aspectos relacionados ao relacionamento com o cliente,

<http://www.dadosefatos.turismo.gov.br/estat%C3%ADsticas-e-indicadores/observat%C3%B3rios-de-
turismo.html>. Acesso em 19 de fev. de 2020.

26 De acordo com informacdes da Sedetur, hd um projeto de capacitacdo para os trabalhadores do mercado do
turismo em Alagoas programado para fim de 2020 ou inicio de 2021, que inclui ndo s6 os cinco municipios objetos
deste estudo, mas que abrange o estado como um todo.
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e, sobretudo, a relacdo do residente com o seu patrimdnio histérico, cultural e natural, foram aspectos
evidenciados em todas as oficinas que ocorreram nos cinco municipios selecionados.

Qualificar a oferta turistica envolve investimentos em diversas areas, inclusive na infraestrutura local,
tal como melhoria dos acessos, transporte publico, saneamento basico, provimento de agua e energia
elétrica para suportar a populacdo que se desloca para os municipios em busca de experiéncias
turisticas, entre diversos outros.

Esse relatério objetivou, em outros aspectos, compreender de que forma a atividade turistica pode ser
fortalecida para melhorar a experiéncia do turista nas localidades e nos atrativos considerados. Neste
sentido, um importante aspecto levantado pelas oficinas foi o alto percentual de atividades informais
ocorrendo na cadeia do turismo nos municipios. Dado que a informalidade em um setor prejudica o
registro e a produgdo de dados precisos sobre a atividade econGmica, essa também impede o correto
dimensionamento da atividade turistica e inviabiliza investimentos no setor em fun¢do da baixa
arrecadacdo de tributos e da falta de conhecimento especifico sobre as atividades caracteristicas do
turismo nas economias locais.

Conforme apresentado na introducdo, os registros no CADASTUR sugerem que pode haver uma maior
informalidade nos municipios do interior e que alguns setores apresentam maior grau de
informalidade do que outros. De forma geral, é perceptivel a necessidade de se realizar uma acdo de

incentivo a formalizacdo e apoio aos empreendimentos, sobretudo, aos micro e pequenos
empreendedores.

Outro ponto relevante no contexto da qualificacdo da oferta turistica diz respeito a qualificagcdo da
mao-de-obra que atua no setor e como isto pode melhorar a experiéncia do turista durante toda sua
viagem, levando-o a permanecer mais tempo no destino e a regressar. Ademais, as oficinas de também
identificaram a necessidade de qualificar os empreendedores locais com capacitacées que ajudem a
concepcdo de negdcios com modelos mais adequados e inovadores, diversificando a oferta de
produtos e servicos turisticos. E importante que os municipios possam identificar estas necessidades
em suas cadeias produtivas, de modo a desenvolverem planos de trabalho mais especificos.

Por fim, uma oferta adequada de produtos e servicos turisticos envolve uma cadeia produtiva mais
completa, sem elos faltantes. Neste sentido, é extremamente importante que os municipios conhegcam
seus produtos turisticos e sua cadeia produtiva, atualizando o seu inventario turistico e mantendo
registros da oferta local. Este trabalho é fundamental para compreender quais os empreendimentos
gue precisam ser fomentados e apoiados para adensar a cadeia produtiva do turismo no municipio e
para também a ofertar servigos mais completos para os turistas.

As acBes propostas para este eixo estratégico sdo:

Acao 1: Qualificacdo da mao-de-obra local para melhorar a experiéncia dos turistas enquanto visitam
0 municipio

Historico/contextualizagdo: ndo ha um programa estruturado em Alagoas de qualificagdo da m3o-de-
obra com foco nas pessoas que atuam no setor do turismo. E importante qualificar ndo sé a forca de
trabalho nas atividades caracteristicas do turismo (como alimentac¢do, hospedagem, servicos de guia,
agentes de viagem, receptivos turisticos, entre outras), como também empresarios que atuam no
setor nos municipios. H4 uma aproximacdo positiva com entidades do sistema “S”, como SEBRAE,
Servigo Nacional de Aprendizagem Industrial (SENAI) e Servigo Nacional de Aprendizagem Comercial
(SENAC), para oferta de cursos locais, como a parceria com entidades como Associacdo Brasileira de
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Bares e Restaurantes (ABRASEL), ABIH entre outras. Estas acGes precisam ser coordenadas, com o
governo estadual capitaneando as mesmas de forma estruturada e com objetivos definidos.

Situagdo atual: o Perfil e percepgdes de turistas nos municipios de Maceié, Maragogi, Sdo Miguel dos
Milagres, Penedo e Piranhas identificou que a expressiva maioria se desloca até os cinco municipios
estudados tendo como principal motivacdo de viagem o lazer. EsSe turista deseja ter uma experiéncia
de viagem memoravel, e, para tanto, é necessario que os produtos e servigos consumidos sejam
ofertados com a melhor qualidade possivel. O Relatério sobre cadeia de valor do turismo nos
municipios de Maceié, Maragogi, Sdo Miguel dos Milagres, Penedo e Piranhas aponta para a
necessidade de qualificacdo da mado-de-obra como um dos principais aspectos a serem priorizados nos
destinos pesquisados. As associacdes da sociedade civil organizada entrevistadas apontaram a
qualificacdo como importante tema a ser enfrentado pelas administragdes municipais, tanto para a
qualificacdo dos profissionais que atuam nas atividades correlatas ao turismo, quanto de empresarios
dos municipios. Esta qualificacdo foi apontada como importante ferramenta inclusive para combater
a informalidade.

Metas de agao:
e Curto prazo: identificacdo das necessidades de qualificacdo de mao-de-obra e construcdo do
qguadro de parcerias com instituicGes que atuam nos municipios.
o Indicador 1: metodologia para identificagdo das necessidades de qualificagdo
aprovado;
o Indicador 2: mapa de parceiros construido;
o Indicador 3: projeto de qualificagdo da mao-de-obra do turismo elaborado e aprovado.
e Médio prazo: formalizacdo das parcerias e inicio das qualifica¢des.
o Indicador 1: procedimentos de formalizagdo para cada um dos parceiros identificados
e contatos realizados com os setores responsaveis;
o Indicador 2: minuta dos termos de parceria elaboradas;
o Indicador 3: parcerias formalizadas.
e lLongo prazo: qualificacBes realizadas nos cinco municipios.
o Indicador 1: qualificagdes realizadas no municipio de Maceié;
o Indicador 2: qualificagdes realizadas no municipio de Maragogi;
o Indicador 3: qualificagGes realizadas no municipio de Sao Miguel dos Milagres;
o Indicador 4: qualificagdes realizadas no municipio de Penedo;
o Indicador 5: qualificagGes realizadas no municipio de Piranhas.

Acgao 2: Apoio a formalizagao dos empreendedores da cadeia do turismo

Historico/contextualizagdo: a informalidade no Brasil € uma realidade em todos os setores e estados.
Dados do IBGE do final de 2019 apontam que 41,4% da forga de trabalho ocupada do pais estdo em
ocupacdes informais?’. No restante do mundo, a Organizac3o Internacional do Trabalho (OIT) estimou
em estudo de 2018 que mais de 60% das ocupac¢des em todo o mundo sdo de empregos informais?.
No setor do turismo, estimativas do Ministério do Turismo de 2010 apontam para uma relagao de 57%

27 Nitahara, Akemi. Informalidade no mercado de trabalho é recorde, aponta IBGE. Agéncia Brasil. Rio de Janiero,
31. out. 2019. Disponivel em: <http://agenciabrasil.ebc.com.br/economia/noticia/2019-10/informalidade-no-
mercado-de-trabalho-e-recorde-aponta-ibge>. Acesso em 13 de mar. de 2020.

28 Organizacdo Internacional do Trabalho — OIT. OIT: quase dois tercos da forca de trabalho global est3o na
economia informal. Disponivel em: <https://www.ilo.org/brasilia/noticias/WCMS_627643/lang--pt/index.htm>.
Acesso em: 13 de mar. de 2020.
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de empregos informais no setor e apenas 43% de empregos formais?®. Apesar de ser uma estimativa
de 2010, a metodologia leva em consideracdo a relagdo entre unidades de empregos formais e
unidades de empregos informais, o que torna os nimeros relativamente estaveis no tempo.

Situagdo atual: os dados analisados do CADASTUR indicam a presenga de atividades informais nos
cinco municipios estudados, uma vez que se considera baixo o numero de estabelecimentos
cadastrados no referido sistema. No levantamento feito pelas entrevistas em campo e pelas oficinas,
essas hipdteses foram confirmadas. A informalidade é apontada como um problema nao apenas por
impactar na arrecadacgdo de tributos, mas também como fator agravante para a qualificacdo da mao-
de-obra e realizacdo de investimentos, uma vez que a atividade turistica ocorre fora da contabilidade
formal e ndo pode assim ser corretamente dimensionada.

Metas de Agao:
e Curto prazo: elaboracdo de programa de apoio a formalizacédo.
o Indicador 1: mapa de servigos e produtos turisticos objeto do programa elaborado;
o Indicador 2: mapa de parceiros construido;
o Indicador 3: programa de apoio a formalizagdo elaborado e aprovado;
o Indicador 4: linha de base do programa construida.
e Meédio prazo: implantacdo do programa de apoio a formalizagdo.
o Indicador 1: aumento no nimero de empresas de agéncias de viagens cadastradas no
CADASTUR;
o Indicador 2: aumento no nimero de guias de turismo cadastrados no CADASTUR;
o Indicador 3: aumento no numero de meios de hospedagem cadastrados no
CADASTUR.
e Longo prazo: avaliagdo do impacto do programa de apoio a formalizagdo.
o Indicador 1: aumento na geragao de empregos em estabelecimentos formalizados;
o Indicador 2: estimativa do aumento de arrecadagdo tributaria com os
estabelecimentos formalizados.

Acao 3: Atualizagdo do inventario turistico dos municipios

Historico/contextualizagdo: o Ministério do Turismo tem empreendido esforgos para a construgdo de
uma base solida de informacg&es sobre os atrativos turisticos municipais desde o inicio de sua atuagdo
e especialmente a partir da adocdo da metodologia de destinos indutores em 2008. As ferramentas
informacionais atuais permitem que o inventario da oferta turistica possa se tornar um arquivo vivo,
on-line e com informacgdes provenientes de varias fontes, como as redes sociais. Este novo conceito
pode ser a base de um sistema de informacdes turisticas para o governo estadual e municipios.

Situagdo atual: no decorrer da construgdo do Relatério sobre cadeia de valor do turismo nos
municipios de Maceié, Maragogi, Sdo Miguel dos Milagres, Penedo e Piranhas, percebeu-se uma
demanda de diversificacdo da oferta turistica, dado que ha uma excessiva concentracdo de atrativos
relacionados somente ao segmento de sol e praia nos municipios litoraneos. Como medida para lidar
com essa segmentacdo estreita da oferta turistica, mostrou-se necessario criar atrativos turisticos
capazes de gerar fluxos de demanda nos meses de baixa temporada, no periodo noturno e nos
periodos chuvosos, de modo a fomentar o potencial de atrativos que possam manter o turista mais

% Ministério do Turismo - Mtur. IPEA - Emprego no Turismo. Disponivel em
<http://www.dadosefatos.turismo.gov.br/economia-do-turismo-categoria/909-ipea-emprego-no-
turismo.html>. Acesso em: 12 de fev. de 2020.
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tempo no municipio, aumentando seus gastos e dinamizando a atividade econémica local. Porém, faz-
se necessdrio conhecer como se encontra a oferta turistica em cada um dos municipios, com a
atualiza¢do dos inventarios turisticos dos municipios. Estas informacgdes sdo de extrema importancia,
inclusive para outras ac¢des ja sugeridas neste documento, como a formalizacdo de empreendimentos
e a qualificacdo de mao-de-obra e de empresarios. A falta de informacGes sobre quais sdo os atrativos
turisticos, os produtos ofertados e os servicos disponiveis, além das condi¢cGes dos atrativos e dos
equipamentos turisticos, prejudica a correta abordagem para as suas melhorias.

Metas de acao:
e Curto prazo: elaborar a arquitetura de um inventario turistico on-line e iniciar a execugdo de
um cronograma para sua implementagdo em cada municipio.
o Indicador 1: arquitetura de informagdes do inventario turistico on-line definida e
aprovada;
o Indicador 2: cronograma de atualizagdo dos inventdrios dos municipios aprovado;
o Indicador 3: contratagdo do desenvolvimento de um inventario turistico on-line.
e Médio prazo: implementar o inventdrio turistico on-line nos municipios.
o Indicador 1: atualizagdo dos inventdrios da oferta turistica dos municipios, de acordo
com o cronograma aprovado;
o Indicador 2: oferta turistica dos municipios dos municipios inserida no inventario
turistico on-line.
o Indicador 3: inventarios turisticos dos municipios divulgados ao publico.
e Longo prazo: medir o uso do inventario turistico on-line para os cinco municipios e manté-los
atualizados.
o Indicador 1: numero de usuarios dos inventarios turisticos.
o Indicador 2: numero de atualizagdes nos inventarios turisticos.

3.3. Eixo 3 — Promocao dos destinos turisticos

A promocgdo dos destinos turisticos € uma das atividades mais importantes de incentivo ao
desenvolvimento do turismo enquanto atividade econb6mica, pois tem o objetivo de ampliar a
visibilidade dos atrativos turisticos e a chegada de turistas aos destinos promovidos. Porém, a
promocdo dos destinos depende de que se conheca o perfil do turista que se deseja atrair em fungéo
da oferta dos produtos, servigos e atrativos disponiveis, e que esses estejam preparados para receber
os turistas.

Analisar os segmentos turisticos a serem trabalhados, avaliar onde realizar as acGes de promocgao e
para qual publico destinar acGes direcionadas sdo elementos essenciais para a construcdo de um plano
de promocao de destinos turisticos bem-sucedido. Complementarmente, é preciso conhecer a forma
como os turistas planejam sua viagem, onde buscam informacGes e como viajam — por exemplo, que
tipo de meio de locomocgéo utilizam, se viaja s6, com familia ou com grupos, entre outros aspectos.

De acordo com a pesquisa de demanda internacional do MTUR de 2018, apenas 9,3% dos turistas
internacionais que chegaram ao Brasil usaram o servigo de agéncia de viagens para contratar servigos,
ou seja, um total de 90,7% fez seu planejamento e contratou servigos turisticos por conta propria. Para

30 Ministério do Turismo — Mtur. Estudo da demanda turistica internacional Brasil - 2018. Disponivel em <
http://www.dadosefatos.turismo.gov.br/2016-02-04-11-54-03/demanda-tur%C3%ADstica-
internacional/item/download/964_616b0e66c036db76857f828354967e04.html>. Acesso em 19 de fev. de
2020.
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55,7% dos turistas, a principal fonte de informagdes para planejar sua viagem foi a internet e apenas
5,9% consultou agéncias de viagem para se informar sobre o destino. Diante disso, destaca-se a baixa
participacdo de guias turisticos impressos (1,7%), feiras, eventos e congressos (0,8%) e folders e
brochuras (0,1%) como fontes de informagao.

A pesquisa ainda traz dados relevantes para compreender como o turista internacional se comporta
durante a consulta, reserva e compra de servigos e produtos turisticos. Em 2018, 47,5% dos turistas
consultaram passagens internacionais pela internet e 40,2% efetuaram a compra por esse meio de
compras. No caso de reservas de hotel, 46,8% consultou a internet e 25,6% efetuou a reserva. Ja outros
servigos, como passeios turisticos e aluguel de veiculos, sdo preferencialmente realizados no local, com
baixa participacao da internet nesta intermediacao.

Todas estas informagdes sdo essenciais para se planejar onde promover o destino e como se posicionar
digitalmente no universo da internet.

As oficinas nos municipios selecionados também revelaram importantes achados que devem ser
levados em consideragdo na construcdo do Plano de Promocdo de Destinos Turisticos. Primeiramente,
identificou-se a dificuldade dos destinos de superar o problema da sazonalidade, ou seja, a diminui¢do
do fluxo de turistas nos periodos chuvosos nos destinos de “sol e praia” (Maceid, Maragogi e Sdo
Miguel dos Milagres) e nos periodos de verdo nos destinos do segmento “histérico e cultural” (Penedo
e Piranhas).

Um segundo ponto levantado é a falta de diversificacdo do produto turistico nesses municipios. A baixa
oferta de alternativas de entretenimento gera um menor tempo de permanéncia média dos turistas e
uma diminui¢do no gasto médio diario, pois sem ter op¢des de passeios/produtos turisticos, o turista
rapidamente “esgota” as possibilidades de entretenimento no municipio e ndo estende sua
permanéncia.

Esses pontos devem ser tratados em um plano de marketing integrado para o estado. Uma das acdes
propostas diz respeito a criagdo de roteiros turisticos integrados, fazendo com que o turista possa ter
opcdo de estender sua permanéncia visitando os atrativos de outros municipios, enquanto permanece
no estado de Alagoas. Estes roteiros integrados podem ser pensados justamente em termos de tempo
de permanéncia do turista, oferecendo uma diversidade e um maior nimero de alternativas de
entretenimento para o turista e incluindo o patrimonio histérico e cultural local. O estado de Alagoas,
por meio da Sedetur, possui uma pagina web que divulga produtos de sol e mar, cultural, religioso,
gastrondmico e ecoambientais®..

Por fim, as oficinas também apontaram um baixo envolvimento e valorizagdo do residente com seu
patrimonio histdrico, cultural e natural. Esta questdo é bastante interessante, pois o turismo é uma
atividade em que o visitante busca experiéncias diversificadas a partir da visita a um local diferenciado
qgue Ihe desperte curiosidade. Sendo assim, os residentes se constituem em importantes “agentes
turisticos” a partir do momento que conhece e valoriza sua cultura local, seu patriménio e pode auxiliar
os turistas neste descobrimento. Nesse contexto, a educacao de criangas e jovens — que podem se
constituir em promotores da protecdo do patrimoénio local — é importante, pois, como apontado nas
oficinas, estes podem atuar como embaixadores da protec¢do do patrimoénio urbano e promotores da
cultura local tanto para os visitantes, como no ambiente familiar e comunitario.

31 https://www.turismoalagoas.com
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Portanto, uma das a¢Ges propostas € a criagdo de roteiros turisticos nos municipios para a realizagdo
de passeios guiados abertos para a populagdo residente e visitante como forma de incentivar a
comunidade local a conhecer mais e gerar a identificagdo com sua terra, ao mesmo tempo em que
permite que os turistas possam participar desta interacgao.

As a¢Oes propostas para este eixo estratégico sdo:
Acao 1: Elaboracao de plano de marketing, promogao e presenca digital

Histérico/contextualizagdo: de acordo com estudos do Google*’, mais de 80% das pessoas usam redes
sociais e sites de compartilhamento de informac&es para decidir o destino turistico a visitar. Um estudo
da Nielsen®® aponta que “recomendacdes de pessoas que conheco” (78%) e “opinides de
consumidores postas on-line” (63%) sdo as duas principais fontes de informag¢des para tomada de
decisdao dos viajantes europeus. Os planos de marketing ndo podem apenas pensar na criagao de uma
marca, um slogan e a¢des no mundo fisico. A internet e os meios digitais ja sdo realidade para a quase
totalidade dos consumidores, tanto na busca por informacg&es sobre os destinos, quanto na tomada
de decisdo e na compra de produtos e servicos (passagens aéreas, receptivos turisticos, hospedagem,
passeios, reservas em restaurantes, entre outros).

Situagdo atual: gestores e atores do setor consideram que o Plano Estratégico de Desenvolvimento do
Turismo de Alagoas (2013-2023) precisa ser revisto ou mesmo refeito. Maragogi indicou estar
elaborando um plano de turismo que contempla também o marketing; ja o gestor municipal de Penedo
indicou a existéncia de um plano de marketing para o turismo. Ainda que essas iniciativas sejam
importantes, sdo isoladas. E necessario que o governo estadual assuma a responsabilidade pelo
desenvolvimento de um plano de marketing com foco na presenca digital e na promoc¢éo do turismo
no universo on-line.

Metas de agao:
e Curto prazo: construcdo de um termo de referéncia de contratagcdo de um Plano de Marketing,
Promocao e Presenca Digital.
o Indicador 1: oficinas de trabalho com os cinco municipios para discussdo dos
elementos a constar no termo de referéncia realizadas;
o Indicador 2: dois benchmarkings de planos de marketing digital realizados;
o Indicador 3: termo de referéncia elaborado.
e Médio prazo: contratacdo do Plano de Marketing, Promocdo e Presenca Digital.
o Indicador 1: Plano de Marketing, Promogao e Presenca Digital contratado.
e Longo prazo: implementacgao das acdes previstas no Plano de Marketing, Promocgdo e Presenca
Digital.
o Indicador 1: quantidade de a¢gdes de marketing digital implementadas;
o Indicador 2: quantidade de a¢des de promogao implementadas.

Acao 2: Criacao de roteiros turisticos e passeios guiados

32 Google. Google Travel Study. Ipsos MediaCT, junho 2014. Disponivel em
<https://www.thinkwithgoogle.com/consumer-insights/2014-travelers-road-to-decision/>. Acesso em 12 de
jan. de 2020.

33 Nielsen. Global Trust in advertising. Disponivel em
<https://www.nielsen.com/us/en/insights/report/2015/global-trust-in-advertising-2015/>. Acesso em 19 de

fev. de 2020.
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Historico/contextualizagdo: os espagos urbanos que contam as histérias das cidades — como suas
pracas, ruas, praias, rios, museus — sao bens utilizados pelos cidadaos e visitados pelos turistas. Desde
o final do século XX, as cidades deixaram de ser locais unicamente dedicados a moradia e a producdo
de bens e servicos para a economia nacional, assumindo a posicdao de lugares privilegiados de
consumo, inclusive dos seus proprios ativos culturais, histéricos e patrimoniais urbanos, os quais sdo
cada vez mais buscados e valorizados pelos turistas. Nesse contexto, a relacdo do cidadao com sua
cidade é extremamente importante para a realizacdo das atividades turisticas. Afinal, o turista € um
morador temporario do local que visita, e, em muitos casos, a percep¢do de como o cidaddo se
relaciona com sua cidade faz parte da experiéncia turistica. Portanto, essa relacdo pode ser ponto
positivo ou negativo na experiéncia do turista quando se desloca até seu destino, inclusive a forma
como esses cidaddos se posicionam em suas redes sociais e midias digitais, fonte primaria de
prospeccio de informagdes para os viajantes. E fundamental que os moradores conhecam sua histdria,
seus personagens e seus patrimonios culturais, naturais, imateriais, fisicos e toda a riqueza de sua
cidade, como forma de criar lacos afetivos que ajudem na preservagao e divulgacdo de toda a riqueza
da localidade.

Situacdo atual: em todas as oficinas realizadas na etapa de diagndstico, foi ressaltada a falta de
conexdo ou conhecimento do morador local com os ambientes turisticos de sua cidade. Na oficina
dedicada a Maceid, foram elencados como pontos fracos a “baixa conscientizacdo da populagdo local
para manter lugares turisticos limpos”, a “baixa identificacdo da populacdo local e dos stakeholders do
turismo com o patrimonio cultural local” e a “falta de roteiros turisticos que envolvam a cultura local
e a comunidade em geral”. No caso de Maragogi, foram listados como pontos fracos da atividade
turistica “grande parte da populagdo local tem dificuldades de se envolver com as atividades turisticas”
e “problemas de identificacdo da populagdo local com seu patrimonio cultural”. Penedo listou como
pontos de fragilidade as “dificuldades de relagdo harmodnica entre habitantes da area tombada em
nivel federal pelo Instituto do Patrimonio Histérico e Artistico Nacional (IPHAN)”, “pouca identificagdo
da populagdo local com o patrimonio histérico material e imaterial da localidade”, “problemas com a
educacdo patrimonial e ambiental da populagdo, que polui as praias, o rio, e depreda o patrimonio
material urbano” e “caréncia de roteiros turisticos que envolvam a cultura local e a comunidade em
geral”. Em Piranhas, a situacdo se repete, “problemas de identidade da populagdo local com o
patrimonio historico material e imaterial da localidade”. Por fim, em Sdo Miguel dos Milagres foram
apontados como pontos fracos “problemas de identificacdo da populacdo local com seu patriménio
cultural” e “ndo ha identidade cultural local desenvolvida para o turismo”. Esse quadro aponta para
necessidade de fomentar a criagcdo de lagos entre o morador e sua cidade para o fortalecimento do
turismo.

Metas de agao:
e Curto prazo: formatacdo de roteiros turisticos para caminhadas guiadas em cada um dos
municipios.
o Indicador 1: nimero de roteiros elaborados com o apoio de universidades, associagGes
e moradores locais;
o Indicador 2: numero de treinamentos feitos com guias atuantes;
o Indicador 3: numero de treinamentos feitos com novos guias.
e Médio prazo: inicio da realizagdo dos passeios guiados.
o Indicador 1: nimero de passeios guiados realizados;
o Indicador 2: numero de turistas nos passeios guiados;
o Indicador 3: nimero de estudantes da rede publica e privada local que realizaram
roteiros guiadas;
o Indicador 3: quantidade de guias envolvidos nos passeios guiados.
e Longo prazo: ampliacdo e criagdo de novos roteiros turisticos.
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o Indicador 1: nimero de novos roteiros elaborados e ofertados;
o Indicador 2: numero de participantes nos novos passeios guiados;
o Indicador 3: numero de novos guias envolvidos nos passeios guiados.

Acao 3: Elaboracao de roteiros turisticos integrados (intermunicipais)

Historico/contextualizagdo: um dos principais indicadores utilizados no campo do turismo para
entender o comportamento do turista em um destino é o Tempo Médio de Permanéncia (TMP),
medido em dias. Reter o turista no destino é a principal meta de todo destino, uma vez que quanto
mais o turista permanece, mais ele gasta. Porém, mesmo os destinos mais visitados do mundo
possuem limitagGes em relagdo a extensdo do TMP, sendo necessario desenvolver roteiros que
integrem este destino a outros atrativos considerados préximos e com capacidade de despertar
interesse. E dessa forma que nascem os roteiros integrados. Ao buscar informacdes sobre um destino,

. n

é bastante comum encontrar sugestfes do tipo: o que fazer em um dia em “x” municipio, o que fazer
em trés dias em “x” municipio, o que fazer em sete dias em “x” municipio. O aumento do TMP
acontece, muitas vezes, com a inclusdo de passeios a localidades fora do destino, mas que, em fungdo

da proximidade com o destino principal, podem ser incluidas em um roteiro.

Situagdo atual: as informacgdes coletadas no diagndstico indicam a dificuldade de realizagdo de agdes
conjuntas para integrar roteiros entre municipios, ficando esta atividade relegada as agéncias de
viagens, que elaboram roteiros de acordo com sua conveniéncia, privilegiando localidades que
consideram mais atrativas ou que possuem mais incentivos para vender aos turistas. E recomendado
gue o governo estadual, como entidade supramunicipal e interessado na permanéncia do turista em
seu territorio, promova a criacdo de roteiros integrados junto aos municipios e invista na melhora das
condicOes logisticas que possibilitem uma melhor integracdo fisica ndo apenas dos municipios, mas
dos turistas e dos atrativos turisticos®*.

Metas de agao:

e (Curto prazo: criacdo de roteiros integrados com os municipios litordaneos (Maceid, os
municipios de sua regido metropolitana, Maragogi e Sdo Miguel dos Milagres) e os municipios
interioranos (Penedo e Piranhas).

o Indicador 1: quantidade de roteiros criados;
o Indicador 2: quantidade de turistas que acessam os roteiros integrados;
o Indicador 3: quantidade de agentes de viagem ofertando os roteiros.
e Médio prazo: criagdo de roteiros integrando os segmentos de sol e praia a outros segmentos
nos municipios litoraneos.
o Indicador 1: quantidade de roteiros criados;
o Indicador 2: quantidade de turistas que acessam os roteiros integrados;
o Indicador 3: quantidade de agentes de viagem ofertando os roteiros.
e Longo prazo: criacdo de roteiros que integrem os cinco municipios para cinco, sete e dez dias.
o Indicador 1: quantidade de roteiros criados;
o Indicador 2: quantidade de turistas que acessam os roteiros integrados;

34 O Eixo 4 ird tratar justamente da integrac¢do das politicas de turismo com as politicas setoriais e territoriais. Ha
enorme potencial alinhar, coordenar e compatibilizar os planos e politicas de mobilidade locais e estaduais aos
Planos Diretores dos municipios, Planos de Desenvolvimento Urbano Integrados das regides metropolitanas e
planos e politicas estaduais e municipais. Essa a¢do deve promover o turismo a partir da integracdo da
infraestrutura fisica e de mobilidade dos destinos — incluindo a qualificacdo do transporte publico municipal e
intermunicipal - conectando oferta a demanda turistica e beneficiando a populacdo residente.
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o Indicador 3: quantidade de agentes de viagem ofertando os roteiros.

3.4. Eixo 4 — Politicas publicas territoriais integradas

E comum, em todo o mundo, que planos e programas tenham uma forte natureza setorial. As
administracdes publicas também estdo organizadas de uma forma que privilegia a elaboracdo de
politicas e programas fragmentados que ndo consideram outras areas de atuagdo ou seu contexto
local. A promog¢do do desenvolvimento urbano sustentavel necessita de politicas publicas adequadas
gue contemplem suas trés dimensdes (ambiental, social e econdmica). O ONU-Habitat entende que
essas politicas devem estar refletidas e articuladas as especificidades do territorio, afinal é nele que as
pessoas vivem em seu ambiente natural e construido.

Portanto, o olhar para o territdrio permite uma integracdo das politicas publicas setoriais, permitindo
o alcance de resultados positivos e duradouros, pois nele tudo esta interligado. Por exemplo,
investimentos em saneamento bdsico tém o potencial de elevar as condi¢des de satude da populagao,
proteger o meio ambiente e melhorar também as condi¢cbes das moradias e dos assentamentos
humanos. Neste sentido, ao pensar no desenvolvimento sustentdvel, é fundamental pensar a
dimensdo espacial como integradora e responsavel pela materializacdo e coeréncia das demais
dimensdes e das politicas setoriais.

Além disso, adotar o territdrio como nivel de andlise para politicas publicas, sobretudo aquelas de
desenvolvimento regional, é o primeiro passo para garantir a participa¢do dos atores publicos e da
sociedade civil e a integracdo dos diferentes setores. Essa medida indubitavelmente favorecerd a
reducdo das desigualdades regionais e locais e potencializard o desenvolvimento econémico local.
Contudo, é preciso ndo somente contar com uma estrutura de governanca inclusiva e participativa,
mas também que tenha a capacidade de realmente influenciar o desenho das iniciativas e o processo
de tomada de decisdo. A formalizacdo das estruturas e a regulamentacdo dos mecanismos de
governanca inclusiva e participativa é uma primeira etapa.

Por fim, essa estratégia de desenvolvimento e de busca pela prosperidade deve estar baseada na
complementaridade entre o papel do estado e dos municipios, de modo que as vantagens
comparativas de cada municipio sejam redefinidas com o apoio do papel estruturador do estado.

As agOes propostas para este eixo estratégico sdo:
Acgao 1: Desenvolvimento e implementacgao de politicas publicas integradas no nivel adequado

Historico/contextualizagdo: um dos principais desafios para a melhoria da qualidade de vida é a
integracdo das politicas publicas. Contudo, é importante avancar nesta direcdo se o objetivo é
potencializar os resultados, reduzir a duplicacdo de esforgos e otimizar o gasto publico e demais
investimentos. O desenvolvimento e aimplementacdo de politicas urbanas no nivel adequado, seja na
esfera federal, estadual e/ou municipal, trardo coeréncia das politicas setoriais e dos seus respectivos
orcamentos. Ao elaborar essas politicas, é importante que o processo e o planejamento sejam
participativos e que se promova a cooperac¢do entre todos os niveis de governo. No nivel municipal,

possuir um bom Plano Diretor®, revisado a luz das agendas globais de desenvolvimento urbano - como

35 De acordo com o Estatuto da Cidade, qualquer municipio turistico deve elaborar seu Plano Diretor e revisa-lo
de 10 em 10 anos, como qualquer municipio que apresente populagdo igual ou maior do que 20.000 habitantes

3 G 4‘:&“‘&.‘ 5uam [ 8 e’ sa_ 10%’.‘...: QE- 13 ﬁ"-':-ﬁ 165‘.‘:‘-}_“{\'&
wlsle HEEEE

USRS PARA
A



1 et

34

ONU@HABITAT

POR UM FUTURO URBANO MELHOR ‘ ALAGOAS

o Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel que trata das cidades (ODS 11) e a Nova Agenda Urbana
(NAU) - oferece as bases e o caminho para a integracdo de todas as politicas urbanas. No ambito
estadual, possuir o Plano de Desenvolvimento Urbano Integrado (PDUI)*® para as regides
metropolitanas, bem como um Plano Estadual de Turismo, ambos também alinhados as agendas
globais, é fundamental.

Situagdo atual: os cinco municipios selecionados possuem Plano Diretor. Contudo, todos eles devem
ser revisados por conta da periodicidade exigida no Estatuto da Cidade (de dez em dez anos), pois o
de Macei¢ foi feito em 2005, o de Maragogi, em 2004, o de Piranhas, em 2007, o de Penedo, em 2007,
e de S30 Miguel dos Milagres, em 2010. Nenhum teve a sua revisdo concluida ainda®’. No dmbito
estadual, faz-se necessaria a elabora¢do dos PDUIs para as regides metropolitanas e a atualiza¢do do
Plano Estratégico de Desenvolvimento do Turismo (2013 a 2023)%*, os quais trardo diversos beneficios
para o setor do turismo. Ademais, como apontado anteriormente, ndo ha nos cinco municipios, ou no
ambito do estado, um conselho ou outro férum que redna as diversas secretarias municipais e o estado
com o objetivo de pensar a politicas territoriais e para o turismo de forma integrada.

Metas de agao:

e Curto prazo: revisdao dos Planos Diretores Municipais e elaboracdo do Plano de
Desenvolvimento Urbano Integrado (PDUI) para municipios pertencentes a regides
metropolitanas em Alagoas.

o Indicador 1: comité de revisdo do Plano Diretor instituidos nos municipios;

o Indicador 2: atores de segmentos diferenciados que participam do comité definidos;

o Indicador 3: projetos de leis apresentados em suas respectivas Camaras Municipais;

o Indicador 4: numero de Planos de Desenvolvimento Urbano Integrado (PDUIs)
elaborados;

o Indicador 5: numero de planos municipais compatibilizados com seu respectivo PDUI,
guando aplicavel.

e Meédio prazo: criagcdo de conselhos/comités de politicas publicas integradas.

o Indicador 1: nimero de conselhos/comités que pensem a politica publica integrada
nos municipios e no estado;

o Indicador 2: numero de decretos municipais e estaduais que formalizem os
conselhos/comités.

e Longo prazo: revisao dos planos setoriais, tais como os Planos de Habitacado de Interesse Social,
Plano de Mobilidade, Plano de Saneamento, dentre outros.

o Indicador 1: numero de planos setoriais revisados e compatibilizados com seu
respectivo Plano Diretor Municipal e/ou PDUI.

Acao 2: Defini¢cao de politicas urbanas prioritarias para o turismo

Historico/contextualizagdo: considerando que o turismo impacta e é impactado por diversas politicas
setoriais, recomenda-se mapear todas aquelas que tém influéncia direta no turismo, ou que sofrem

(Lei Federal 10.257/01). Portanto, os cinco municipios aqui estudo, bem com os demais municipios com potencial
turistico de Alagoas, devem estar em dia com a aprovagao e revisdo dos seus respectivos Planos Diretores.

36 A elaboracdo do PDUI foi iniciada, sob a lideranca da Seplag, com recursos do CAF.

37 S30 Miguel dos Milagres, de acordo com informacges da Sedetur, iniciou o processo de revisdo do seu Plano
Diretor.

38 Em didlogo com o ONU-Habitat, o Governo do Estado ja sinalizou a intencdo de realizar a revis3o e atualizacdo
do Plano Estratégico de Desenvolvimento do Turismo.
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consequéncias desta atividade econdmica. Ainda que este eixo fomente a politica publica de forma
integrada, é relevante entender quais politicas setoriais tém maior influéncia no ramo do turismo, e
vice-versa, de modo a potencializar seus resultados e promover o desenvolvimento econémico local.
Infraestruturas de mobilidade urbana inter e intramunicipal, por exemplo, sdo fundamentais para que
o turista, bem como a populagdo local, possa desfrutar dos atrativos turisticos. A falta de infraestrutura
vidria leva a exclusdo de familias ao limitar suas opcdes de emprego e acesso aos servicos publicos, o
que prejudica o desenvolvimento econdmico do municipio. Outro tema fundamental é a politica
habitacional, incluindo a regularizacdo fundidria, a contencdo do crescimento desordenado e irregular,
e a especulagdo imobiliaria. Politicas de seguranca publica, de requalificacdo urbana e de preservagado
do patriménio histérico-cultural, limpeza de praias, lagoas rios e cérregos®® e de conservacdo e
ampliacdo de dreas de interesse ambiental (inclusive de d&reas protegidas’®) também sd3o
fundamentais. Recomenda-se que haja uma gestdo efetiva do consumo dos atrativos
ambientais/recursos naturais; mitigacdo da contaminacdo de praias, dguas doces, solo e ar; promogio
do uso de fontes alternativas de energia e; redugdo de vulnerabilidades frente aos perigos naturais e
sua adaptacdo aos efeitos da mudanca climatica®!.

Situagdo atual: ndo ha clareza sobre a interdependéncia de diversas politicas setoriais com o ramo do
turismo. Nos cinco municipios estudados, diversos temas foram trazidos nas oficinas realizadas, como
a falta de saneamento (e o impacto disto no turismo), os bolsGes de pobreza (e seu impacto no
turismo), a informalidade (e o impacto no setor), dentre outras. Contudo, ndo ha uma sistematizagdo
que permita entender as correlagBes e possiveis impactos que uma politica/tema tem em outra
politica/tema. Essa lacuna limita a visualizacdo e entendimento dessas interdependéncias que sdo
importantes e inerentes.

Metas de agao:
e Curto prazo: mapa das politicas publicas setoriais que influenciam ou que sdo influenciadas
pelo turismo.
o Indicador 1: numero de politicas publicas identificadas e mapeamento de suas
relagdes com o turismo.

3% Em Maceid, por exemplo, é importante ter acdes que visem a despolui¢io das lagunas Mundal/Manguaba,
além da revitalizagdo de mangue e de suas orlas. Grande parte destas areas apresenta potenciais que poderiam
diferenciar essa oferta turistica principal, como os bairros lagunares e municipios circunvizinhos. No entanto, ha
uma caréncia tanto de infraestrutura urbana — como uma solugdo metropolitana de transporte lacustre - quanto
de equipamentos turisticos nessa regido. Também sdo necessarias a¢des de revitalizagdo do Rio Sdo Francisco,
gue vem apresentando graves efeitos do assoreamento, além da contaminagdo de suas aguas por esgotos ndo
tratados, problema agravado por uma vazdo a jusante comprometida pelo nivel dos reservatérios das
hidrelétricas. Ressalte-se que o trecho do rio que banha os municipios de Penedo e Piranhas sdo grandes
expoentes do turismo histérico do estado, dado seus belos atrativos paisagisticos, histéricos e culturais.

40F importante reconhecer que o nimero de Unidades de Conservacdo cresceu consideravelmente nas tltimas
décadas, gracas ao reconhecimento das Reservas Particulares do Patrimonio Natural (RPPNs) pelo Instituto do
Meio Ambiente de Alagoas (IMA). Esses importantes avancos foram obtidos com o apoio de OrganizacGes Nao
Governamentais (ONGs), como o Instituto de Preservacdo da Mata Atlantica e a Associacdo para a Protecdo da
Mata Atlantica do Nordeste, garantindo 26 novas reservas as 7 reconhecidas pelo Governo Federal, em Alagoas.
Atualmente, existem 33 RPPNs que constituem fragmentos dos ecossistemas presentes nos biomas Mata
Atlantica e Caatinga. Entretanto, devem-se qualificar os meios de conservacao e usufruto destas unidades.

41 Em Maceid, o IMA confirma que ha evolucdo do processo de erosdo costeira. A situacdo é grave, especialmente
como resultado das ocupagdes proximas as praias. E a tendéncia, de forma geral, por dois motivos: (i) déficit de
sedimentos oriundos dos rios, pois esses sdo transportados por rios que, na Regido Nordeste, ndo possuem
velocidade de aporte de sedimentos; (ii) agravamento da elevagdo dos niveis dos oceanos, em decorréncia do
aquecimento global.
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e Médio prazo: adaptacdo das politicas de turismo as demais politicas publicas.
o Indicador 1: impactos advindos da atividade turistica em outras esferas
tematicas/politicas por municipio listados;
o Indicador 2: numero de respostas para os impactos identificados;
o Indicador 3: taxa de implementagao das respostas identificadas.
e longo prazo: adaptacdo de politicas setoriais de forma que sejam sensiveis ao tema do
turismo.
o Indicador 1: lista de politicas publicas e outros temas que impactam a atividade
turistica por municipio;
o Indicador 2: planejamento para criar vinculos positivos entre essas politicas e o
turismo.

Acao 3: Definir estruturas e instrumentos de financiamento eficazes, inovadores e sustentaveis que
reforcem as finangas municipais e sistemas fiscais locais

Historico/contextualizagdo: um municipio turistico sustentdvel deve apresentar capacidade fiscal e
administrativa para desempenhar as funcdes de gestdo de seus atrativos turisticos (tanto de sol e mar,
como histdricos e culturais), garantir uma boa qualidade de vida e de servicos aos turistas, as suas
comunidades, habitantes, empresdrios e demais atores.*? E importante contar com uma adequada
estrutura e instrumentos de financiamento para criar, sustentar e compartilhar o valor gerado pelo
turismo enquanto promotor de um desenvolvimento urbano sustentavel e inclusivo. O municipio
turistico sustentavel em matéria fiscal e de governo é aquele que aplica mecanismos adequados de
governancga, faz a gestdo adequada de suas receitas e dos gastos publicos, incluindo as medidas
necessarias para arcar com a sustentabilidade dos atrativos turisticos, e que faz a gestdo adequada da
divida e das suas obrigac¢Ges fiscais. Ressalta-se, adicionalmente, que as mesmas recomendacgdes se
aplicam aos demais niveis de governo.

Situagdo atual: apesar do grande niumero de empregos no setor do turismo em Alagoas, pode haver
melhorias no controle e fiscalizacdo de recolhimento de tributos locais e na formalizacdo das atividades
nos municipios. A arrecadacdo prépria do municipio é prejudicada ndo apenas pela informalidade
existente, mas também pela sonegacdo de pagamento de tributos. Apesar da riqueza de atrativos
turisticos dos municipios, a caréncia de uma cultura empreendedora — tema levantado nas oficinas
realizadas, como na de Penedo —resulta em uma baixa diversificacdo da oferta de produtos turisticos.

Metas de agao:
e (Curto prazo: capacitacgdo dos gestores e técnicos municipais sobre temas
fiscais/financeiros/administrativos, incluindo temas de empreendedorismo.
o Indicador 1: mapeamento de potenciais parceiros locais, estaduais e nacionais que
possam apoiar a meta, por municipio;
o Indicador 2: nimero de ementas de cursos a serem ofertados;
o Indicador 3: numero de cursos lecionados nesta tematica para gestores e técnicos;
o Indicador 4: avaliagao do curso por parte dos alunos.
e Médio prazo: criacdo de estrutura e instrumentos de financiamento com o objetivo de gerar,
sustentar e compartilhar o valor gerado pelo turismo nos municipios.
o Indicador 1: calculo do valor agregado gerado pelo turismo em cada municipio;

42 Adaptado do conceito de cidade sustentdvel in Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID), Prefeitura
Municipal de Goiania. Goiania Sustentavel: Plano de Agdo. Plataforma Cidades Emergentes e Sustentaveis, 2012.
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o Indicador 2: instrumentos e politicas criados e aprovadas nos féruns e conselhos
dedicados ao tema para fomentar o aumento do valor agregado do setor, por
municipio.

e Longo prazo: melhora da capacidade fiscal e administrativa voltada para a gestdo dos atrativos
turisticos nos municipios.

o Indicador 1: aumento da arrecadacdo de receita propria, por municipio;

o Indicador 2: aumento do valor agregado pelo setor do turismo, por municipio;

o Indicador 3: valor de investimentos atraidos, por municipio;

o Indicador 4: nimero de relatdrios de avaliacdo da qualidade da estrutura criada para
tratar de temas financeiros/fiscais/administrativos, por municipio.
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CONSIDERACOES FINAIS

O paragrafo 15 da Nova Agenda Urbana sintetiza o compromisso assumido pelos paises membros da
ONU, incluindo o Brasil, para a promo¢ao de uma mudanca de paradigma urbano quando se
comprometem a adotar uma Nova Agenda Urbana que:

(a) Reoriente como planejamos, financiamos, desenvolvemos, administramos e gerenciamos cidades
e assentamentos humanos, reconhecendo o desenvolvimento urbano e territorial sustentavel como
essencial para o desenvolvimento sustentavel e a prosperidade para todos;

(b) Reconhega o papel de lideranga dos governos nacionais, conforme o caso, na definicdo e
implementagdo de politicas urbanas inclusivas e eficazes e de legislagdo para o desenvolvimento
urbano sustentdvel, bem como as contribui¢Ges igualmente importantes de governos subnacionais
e locais e também da sociedade civil e de outras partes interessadas, de uma maneira transparente
e responsavel;

(c) Adote abordagens de desenvolvimento urbano e territorial sustentaveis, centradas nas pessoas,
sensiveis a sua idade e género e integradas mediante a implementagdo de politicas, estratégias,
medidas de desenvolvimento de capacidades e a¢gdes em todos os niveis.

A prosperidade ndo é um acidente. Uma intervencdo forte do estado na tomada de decisdes, na
coordenacdo dos diferentes niveis do governo, na participac¢do ativa dos cidadaos e outras forcas vivas
da sociedade, incluindo o setor privado, é fundamental. A prosperidade requer lideranca do governo,
inclusdo social e politica, visdo e legitimidade nas acles, e intervencGes de longo prazo que se
articulem com agdes transformadoras do curto e médio prazo.

Neste sentido, é de responsabilidade do poder publico realizar um planejamento de politicas setoriais
e urbanas de maneira horizontal, compartilhado com cidadas e os cidadaos moradores das cidades, as
organizacdes do terceiro setor, as universidades e os centros de pesquisa, o setor privado, dentre
outros. A participacdo social favorece a leitura integrada de quem realmente vive e usufrui do local e
facilita a implementacdo de projetos, sejam eles simples ou estruturantes. Isso deve ser feito em
consulta as comunidades impactadas e aos atores ndo-estatais, desde o processo de tomada de
decisdes e também no monitoramento dos projetos e politicas.

E indispensdvel medir as aces e as politicas propostas sobre linhas de base bem definidas e
socialmente acordadas. E também imperativo desenhar intervences governamentais que mudam a
forma histdrica de tomar decisdes, encarando dados e informagdes como evidéncias cientificas que
subsidiam as decisdes que sdo tomadas, como s3o tomadas e o que é priorizado. E primordial que o
Governo do Estado de Alagoas aposte nesta mudanca institucional, técnica e social na maneira de
tomar decisGes e implementar suas politicas publicas.

Por fim, esse relatério - Estratégias para o desenvolvimento da atividade turistica nos municipios de
Maceio, Maragogi, Sao Miguel dos Milagres, Penedo e Piranhas - permitiu entender os principais
desafios enfrentados pelo setor do turismo com o objetivo de potencializa-lo como propulsor do
desenvolvimento econdmico local. Para tanto, este relatério propdem uma série de estratégias, acoes,
metas e indicadores em torno de quatro eixos tematicos prioritarios. Espera-se que, somado aos
demais relatdrios que compdem o Resultado 4, o documento seja uma importante contribuicdo para
estruturar a atividade turistica a partir de dados e informacdes novas e relevantes para o estado de
Alagoas, para o povo alagoano e para seus visitantes.
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