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SUMARIO EXECUTIVO

Este documento é o resultado de uma pesquisa
realizada pelo ONU-Habitat no ambito do projeto
Prosperidade Urbana Sustentavel e Inclusiva no
Estado de Alagoas: Uma Iniciativa Integrada. A
pesquisa analisou a cadeia de valor do turismo
em cinco municipios alagoanos (Maceid,
Maragogi, Penedo, Piranhas e Sdao Miguel dos
Milagres) com o objetivo de fornecer dados para
o desenvolvimento de estratégias que possam
potencializar a atividade turistica no estado de
Alagoas. Juntamente com o Perfil e percepcoes
de turistas nos municipios de Maceid, Maragogi,
Sao Miguel dos Milagres, Penedo e Piranhas,
este estudo compde o Relatorio sobre Possiveis
Fontes de Finangas Sustentaveis para
Melhorar/Aumentar Projetos de Intervencio e
as Infraestruturas Urbanas, produto do projeto
supracitado.

Metodologia

Este estudo resultou de entrevistas aplicadas
através de um questionario estruturado com 240
stakeholders. Esses agentes representaram onze
setores da cadeia de valor do turismo em Alagoas:
1. poder publico municipal; 2. meios de
hospedagem; 3. alimentacdo fora do lar; 4.
agéncias de viagens e turismo; 5. lazer e
entretenimento; 6. transportes turisticos; 7.
organizacao de eventos; 8. guiamento de
turismo; 9. artesanato; 10. sociedade civil
organizada; e 11. servicos de suporte. A escolha
dos entrevistados foi baseada em uma
metodologia de amostragem ndo probabilistica
do tipo intencional, definida de acordo com a
estrutura e as especificidades da cadeia de valor
do turismo em cada municipio pesquisado. Vale
destacar que os dados coletados pela pesquisa e
principais conclusbes do estudo foram
produzidos antes da crise ocasionada pela
pandemia de Covid-19 que afetou duramente o
setor do turismo a partir de margo de 2020.

A anadlise da cadeia de valor estruturou-se a partir
da leitura integrada das entrevistas com os
gestores publicos e de mais quatro temas

transversais decorrentes dos demais atores:

Poder publico municipal

T

A anadlise do quadro institucional, a partir da ética
dos gestores publicos de turismo, trouxe

resultados diversos, evidenciando uma
heterogeneidade de politicas, estruturas de
governanca e coordenacao institucional, gestao e
parcerias no setor entre os municipios.

Todos o0s municipios possuem secretarias
voltadas para o setor, bem como politicas e
iniciativas exclusivamente voltadas para a
promoc¢do do turismo, com diferentes niveis de
complexidade e integragdo com outras politicas.

As principais politicas mencionadas relacionam-
se a qualificacdo da infraestrutura turistica e
urbana, educagdo para o turismo, capacitacao e
qualificacdo profissional para o setor, marketing
e promocgao do destino e fomento fiscal ao trade
turistico. Maceié apresentou uma estrutura
minima dedicada a realizar a andlise dos impactos
econoémicos, sociais e/ou ambientais
relacionados ao turismo - o Observatério do
Turismo de Maceid. Com relagdo a instancias de
governan¢a  ativa, todos os  gestores
entrevistados afirmaram compor um conselho
municipal do turismo e participar do Férum
Estadual de Turismo. Apenas Maceié e Maragogi
possuem representantes no Forum Estadual do
Turismo.

O quadro de parcerias mostrou-se bastante rico,
mas pouco coordenado em termos estaduais.
Cada municipio apresentou uma gama de
parcerias com outros municipios e demais niveis
da federacdo, universidades e instituicGes e
empresas privadas, associacdes e organizacdes
nao governamentais. Ainda que as
particularidades locais demandem arranjos
especificos, em geral todos os municipios
apontaram a necessidade de maior apoio e
melhor coordenacdo entre entidades e niveis de
governo.

Por fim, no que se refere a percepcao e avaliagdo
dos gestores, foram levantados aspectos
relacionados a infraestrutura urbana e gargalos
para a implementacao de novos
empreendimentos turisticos. No caso da
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infraestrutura urbana, o principal consenso é que
o estado do saneamento bdsico ndo contribui
positivamente para o turismo em nenhum dos
destinos. Com relacdo aos entraves para novos
empreendimentos, foram destacados
negativamente (com excec¢do de Penedo) o custo
elevado de terrenos e aluguéis e a auséncia de
pessoal capacitado no municipio.

Divulgagao e comercializagao de bens e servigos
O setor mostrou-se alinhado as tendéncias de
uma economia baseada no compartilhamento de
informacbes e modos inovadores de
comunicacdo, especialmente na divulgacao de
bens e servicos. Instagram, Facebook e WhatsApp
sdao os meios de divulgacdo mais citados,
respectivamente, por 81,2%, 70,2% e 68% dos
entrevistados. Ja para a comercializacdo, meios
mais tradicionais seguem relevantes: lojas fisicas,
redes sociais, telefone e site préprio foram
citados respetivamente por 58,6%, 50,8%, 35,9%
e 28,2% dos entrevistados.

As variagdes na penetragao das novas tecnologias
devem-se a varidveis como tamanho das
empresas e setor de atuagdo. Pesquisas nacionais
apontam que empresas maiores tendem a utilizar
mais sites proprios para divulgacdo e
comercializagdo que pequenas empresas e
individuos, os quais se utilizam mais de perfis em
redes sociais. Isso se reflete nas localidades: em
Maceid, 59,1% dos entrevistados declararam
utilizar um site préprio para fazer sua divulgacao,
enquanto em Penedo esse dado é de apenas 5%.
Por outro lado, é nesse municipio onde foram
registrados os maiores percentuais de uso de
Instagram, Facebook e Twitter para a divulgacao.

As estratégias de comercializacdo mostraram-se
menos diversificadas que as de divulgacdo,
especialmente entre pequenos negécios -
artesdos, guias e transportadores turisticos —, que
se dedicam mais as redes sociais. Politicas de
capacitacao desses setores para o uso de novas
tecnologias e técnicas de marketing digital
podem ser benéficas para seu desenvolvimento.

Por fim, uma nova tendéncia no setor, os sites
especializados e online travel agents (OTAs)
mostraram-se relevantes em apenas alguns
setores: enquanto o TripAdvisor foi o OTA mais

citado por agéncias e meios de hospedagem
como veiculo de divulgacao (seguido por Trivago,
Expedia e Booking.com), Booking.com foi o OTA
mais popular para comercializacdo nesses
setores, seguido por Decolar.com e
HotelUrbano.com. Por fim, ainda que o Airbnb
seja voltado para oferta de quartos e casas de
temporada por individuos, a plataforma foi citada
como um veiculo de comercializagdo por 16% dos
meios de hospedagem.

Mao de obra, qualificagdo e capacitacao

Foram analisadas tanto as politicas de
oferecimento de qualificagdo no setor por parte
dos municipios e parceiros, como as praticas de
capacitacao dentro das empresas. Com relacao
ao primeiro aspecto, em geral, had uma
desarticulacdo de programas e agles de
qualificacdo promovidos pelo MTur, pelo Sistema
S, por instituicGes de ensino superior e técnico e
pelos governos municipais e estadual.

Com relagdo a capacitagdo nas empresas, ha um
enorme potencial para politicas publicas que
fomentem seu engajamento no tema. Apenas
metade dos entrevistados oferece pelo menos
um curso ou rotina de capacitagdao ministrado por
profissional ou instituicdo especializada a seus
funcionarios. Entre aqueles que ofereceram, os
temas mais comuns foram atendimento ao
cliente (56,6%) e operacionalizagdo (41,9%).
Esses dados variam consideravelmente entre
setores e municipios. Enquanto em Penedo e
Maceid, respectivamente 58,5% e 54,7% dos
entrevistados oferecem pelo menos uma acdo de
capacitacao, esse dado chega a apenas pouco
mais de um ter¢o (34,3%) em Sdo Miguel dos
Milagres. Com relacdo aos setores, nota-se que
apenas 26% dos meios de hospedagem oferecem
algum treinamento, o pior desempenho entre
todos os segmentos.

Cadeias de suprimento

O estudo apresentou uma fotografia das cadeias
de suprimento de bens e servicos, mostrando o
papel dos municipios, de Alagoas e de outros
estados no fornecimento de insumos para o setor
e indicando como se comportam os fluxos de
renda provenientes das despesas gastas pelos
turistas durante a viagem.
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De modo geral, os dados mostraram que o
fornecimento de produtos mobiliza,
prioritariamente, tanto as economias das
proprias localidades, quanto a economia de
outros municipios alagoanos. Apenas uma
parcela menor dos produtos advém de fora de
Alagoas. H3, uma vez mais, varia¢Oes setoriais e
regionais. Por exemplo, Penedo mostrou-se
quase autossuficiente com 80,7% dos itens
analisados fornecidos por empresas do préprio
municipio. Nas demais localidades, a maioria dos
fornecedores de produtos foi obtida dentro do
municipio ou do estado. Maragogi registrou a
maior porcentagem de fornecedores de fora de
Alagoas: 23,5%. O setor com maior porcentagem
de fornecimento dentro do respectivo municipio
foi lazer e entretenimento (87%), enquanto
organizacdo de eventos, alimentagdo forado lare
agéncias de viagens tiveram a maior
porcentagem (em torno de 14%) de itens vindos
de fora de Alagoas.

No caso de servicos e de mao de obra
especializada, o papel das localidades é ainda
maior, pois em todos 0s municipios uma grande
parte (mais de 69%) dos servigos analisados é
encontrada dentro dos proprios municipios.
Penedo novamente comportou-se como um
municipio mais préximo de uma autossuficiéncia;
Maceid e Sdo Miguel dos Milagres mostraram-se
particularmente articulados a municipios do
proprio estado; e Maragogi e Piranhas tiveram a
maior porcentagem — ainda que ndo passando de
5% — de servigos fornecidos por outros estados.

Infraestrutura e servigos urbanos

Considerando o papel das cidades para o
desenvolvimento do turismo e para o
desenvolvimento sustentavel das comunidades
visitadas, o estudo também investigou como a
infraestrutura e os servicos urbanos de cada
localidade influenciam positiva ou negativamente
o turismo local. Para tanto, foi construido um
indice que permitiu comparar as notas dos
entrevistados atribuidas a dez elementos de
infraestrutura e servicos urbanos.

De modo geral, as cidades histéricas de Penedo e

Piranhas tiveram um desempenho de destaque,
seguidas pela capital Maceié e Maragogi. Sdo

CLIGGIRLL TS

Miguel dos Milagres concentrou o maior nimero
de avaliagGes negativas sobre sua infraestrutura
urbana. Os temas que concentraram as notas
mais deficitarias foram a conservacdo de espacos
publicos, como pracgas e parques, e a qualidade
do transporte dentro dos municipios e arredores.
Esses s3ao temas ligados diretamente ao
planejamento e desenvolvimento urbano dos
municipios, que, ao receberem mais atenc¢do dos
gestores publicos, podem trazer impactos
positivos para a percepc¢ao dos turistas e para a
qualidade de vida da populacao local.

Consideragoes finais

A compreensdo da cadeia de valor do turismo no
estado perpassa um entendimento da
diversidade e heterogeneidade dos seus atores e
das localidades. Essa compreensdo faz-se
necessaria para se possibilitar a elaboracdo de
politicas publicas efetivas que permitam apoiar o
desenvolvimento sustentdvel e fomentar o
turismo por meio da criacdo de apoios e
incentivos para atores de portes diferentes, que
operam em setores diversos, com capacidades
técnicas e financeiras desiguais e oriundas de
mercados caracterizados por particularidades
regionais e locais. Para tanto, é necessario
investir na criacdo e no fortalecimento de canais
institucionais de interlocu¢cao com os atores e na
construcdo de uma infraestrutura de coleta e de
andlise de dados que possibilite um constante
aprendizado e monitoramento das
potencialidades e desafios do turismo em
Alagoas.
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INTRODUCAO

‘ ALAGOAS

0 estado de Alagoas, localizado na Regido Nordeste, tem 3.337.357 habitantes® e 102 municipios. Com
o menor indice de Desenvolvimento Humano Municipal (IDHM) do pais (0,631), cerca de 60% da sua
populacdo é vulneravel a pobreza e 16,6% vive na extrema pobreza?.

Na capital Maceid, que abriga quase um terco da populacdo do estado (1.018.948 hab.)?, 12% da
populac3o vive em aglomerados subnormais®. Desses assentamentos, 100 (cem) est3o localizados em
“grotas"® - fundos de vales, alguns mais estreitos, outros de maior largura, cuja principal funcdo
ambiental é permitir a drenagem de 4guas provenientes da regido mais elevada, localmente conhecida
como “tabuleiro”, em direcdo as planicies mais baixas da cidade.

Em 2017, o Governo do Estado de Alagoas e o Programa das Nac¢des Unidas para os Assentamentos
Humanos (ONU-Habitat) assinaram um Acordo de Contribui¢cdo® como objetivo de implementar o
Projeto “Prosperidade Urbana Sustentavel e Inclusiva no Estado de Alagoas: Uma Iniciativa
Integrada”. Sua finalidade é qualificar as acGes estaduais, tanto aquelas realizadas especificamente
nas grotas, quanto aquelas voltadas para o desenvolvimento urbano sustentavel da capital como um
todo. Os resultados definidos no projeto foram:

Resultado 1: Conhecimento fortalecido sobre a identificacdo de oportunidades e potenciais areas
de intervencdo e formulagdo de politicas informadas em dareas estratégicas, utilizando indices
apropriados e mecanismos de mensurag¢do para monitoramento e analise situacional;

Resultado 2: Conhecimentos e capacidades fortalecidas para a melhoria e prevencao de favelas e
melhoria das condi¢Ges de vida dos habitantes das grotas;

Resultado 3: Maior seguranca nos espacos publicos de Maceio;

Resultado 4: Financiamento publico e iniciativas econdmicas locais melhoradas;

Resultado 5: Capacidade fortalecida das instituicdes e dos servidores diretamente envolvidos na
formulagdo e implementacdo de politicas e programas urbanos.

Para elaboracdo dos produtos do resultado Financiamento publico e iniciativas econdmicas locais
melhoradas, o recorte tematico definido foi o turismo, entendendo-o como um dos propulsores do
desenvolvimento econémico de Alagoas.

! Populagdo estimada de 2019 pelo IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica). Disponivel em:
<https://cidades.ibge.gov.br/brasil/al/panorama>.

2 PNUD; FUNDACAO JOAO PINHEIRO; IPEA. Atlas do Desenvolvimento Humano no Brasil, 2010. Disponivel em:
<http://atlasbrasil.org.br/2013/pt/perfil_m/maceio_al>.

3 Populacdo estimada de 2019 pelo IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica). Disponivel em:
<https://cidades.ibge.gov.br/brasil/al/maceio/panorama>.

4 IBGE - Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica. Censo Demogréfico 2010. Rio de Janeiro: IBGE, 2010.
Disponivel em: <https://cens02010.ibge.gov.br/>.

5> Esse numero foi obtido ao longo do processo de preparacdo para campo do Mapa Répido Participativo e
compreende todos os aglomerados subnormais localizados em regides acidentadas de Maceié, bem como todos
os assentamentos mais recentes ainda nao reconhecidos pelo Censo de 2010 como aglomerados subnormais e
gue se encontram também nesse tipo de formacgdo geografica.

6 ALAGOAS (Estado). Didrio Oficial do Estado de Alagoas, Alagoas, AL, 24 jul. 2017. p. 11- 20.
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0 segmento do turismo foi responsavel por 10% de todos os empregos do mundo em 2018’. O Plano
Estratégico de Desenvolvimento do Turismo 2013-20238, elaborado pelo Governo do Estado de
Alagoas, indica que o turismo é a segunda atividade® econdmica mais importante do estado, e tem o
potencial de atracdo de emprego e renda devido aos seus atrativos histéricos, paisagisticos, ecoldgicos,
culturais e naturais. A elaboracdo de estratégias para o desenvolvimento econémico local envolve
prioritariamente a necessidade de atrair investimentos e gerar emprego e renda, de forma social e
ambientalmente sustentdvel. Uma das maneiras de alcancar essas estratégias é alocar recursos em
atividades locais que demonstrem possuir vantagens competitivas em relacao a outras localidades.

Dito isso, o objetivo deste relatério é apresentar um Relatério sobre a cadeia de valor do turismo nos
municipios de Maceid, Maragogi, Sao Miguel dos Milagres, Penedo e Piranhas. Objetiva-se contribuir
para a orientacao, a partir de dados obtidos em campo, por meio de entrevistas com atores da cadeia
de valor do turismo nesses cinco municipios, com a formulacdo de politicas publicas de
desenvolvimento sustentavel capazes de promover o desenvolvimento socioecon6mico do territorio
alagoano, com base no turismo. Este relatorio compde, juntamente com o subproduto Perfil e
percepgoes de turistas nos municipios de Maceio, Maragogi, Sao Miguel dos Milagres, Penedo e
Piranhas, o produto Relatério sobre possiveis fontes de finangas sustentaveis para
melhorar/aumentar projetos de intervencio e as infraestruturas urbanas, componente do Resultado
4 descrito acima.

Além da Introducdo, este relatério inclui cinco secGes: i) contextualizagdo; ii) metodologia utilizada
para aplicacdo de questionario qualitativo na pesquisa de campo; iii) quadro institucional e regulatério
do turismo em Alagoas; iv) caracterizacdo dos municipios; e v) andlise de temas transversais. Como
consideragdes finais, buscou-se fazer uma leitura integrada dos principais dados levantados, focando
nos principais destaques do estudo.

7  Dados disponiveis no Relatério Travel & Tourism: Economic Impact. Disponivel em:
https://www.panrotas.com.br/mercado/economia-e-politica/2019/03/turismo-responde-por-81-do-pib-brasil-
veja-dados-globais_162774.html, Acesso em 10 fev. de 2020.

& Documento disponivel em: http://dados.al.gov.br/dataset/plano-estrategico-de-desenvolvimento-do-turismo-
resumo-executivo-2013-2023

9 O setor sucroalcooleiro figura como principal atividade econémica do estado de Alagoas, contribuindo como
principal fonte de emprego e renda do estado, principalmente na Zona da Mata Alagoana.
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1. CONTEXTUALIZAGCAO — O SETOR DO TURISMO E AS CADEIAS DE VALOR

Dados disponibilizados pela Organizacdo Mundial do Turismo (OMT) indicam que em ambito global, o
turismo é o segmento lider no setor de servigos e igualmente importante na geracdo de empregos,
representando 10% do Produto Interno Bruto (PIB) mundial e gerando 30% das exportacdes de
servigos. Os dados ainda indicam que entre os anos de 2006 e 2012 houve um crescimento de 4% na
taxa média de chegadas de turistas internacionais em todo o mundo. Em 2006, eram computados 846
milh&es de turistas no mundo, nimero que em 2012 chegou a 1,4 bilh30'°. Quatro anos depois, em
2016, o segmento foi responsavel por aproximadamente 292 milhGes de empregos (9,6% dos
empregos globais), dos quais 109 milhdes surgiram da contribuicdo direta do turismo, segundo dados
do Conselho Mundial de Viagem e Turismo (World Travel & Tourism Council, 2017)**.

Antes da pandemia da Covid-19, estimava-se que, até 2030 o crescimento anual das chegadas
internacionais seria em torno de 3,3%. Além do reconhecimento da importancia decisiva do turismo
na economia mundial, esses dados evidenciavam a necessidade de criagdo de mecanismos que
proponham uma maior articulagdo do segmento turistico com estratégias de desenvolvimento
socioecondmico direcionadas para todos os grupos envolvidos na sua cadeia de valor. O planejamento
e a implementacdo de politicas publicas que atendam a essa particularidade podem contribuir para a
prosperidade sustentavel e inclusiva das populag¢ées de paises em desenvolvimento e, também,
mitigar possiveis impactos prejudiciais ao meio ambiente, a cultura e a tradicdo de localidades
turisticas'?.

10 Statistics. World Tourism Organization - UNWTO. Disponivel em: <http://statistics.unwto.org/>. Acesso em: 26
jun. 2019.

11 World Travel & Tourism Council - WTTC. Disponivel em: <https://www.wttc.org/>. Acesso em: 26 jun. 2019.
2 \World Tourism Organization — UNWTO. Tourism for Development —Volume I: Key Areas for Action ISBN volume
| (printed version): 978-92-844-1971-5 ISBN volume | (electronic version): 978-92-844-1972-2 | DOL:
10.18111/9789284419722. Madrid, 2018.
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Para Porter (1999), a cadeia de valor é um conceito que representa a reunido de atividades que sdo
executadas para projetar, produzir, comercializar, entregar e sustentar um determinado produto®3. A
OMT explicita que uma cadeia de valor do turismo pode ser compreendida como um sistema
integrado, no qual empresas do setor privado, juntamente com o governo e a sociedade civil, recebem
ou acessam determinados recursos. Nesse processo ha diversas possibilidades para se agregar valor e
potencializar a produg¢do no turismo, como planejamento, desenvolvimento, financiamento,
marketing, distribuicdo, precos, posicionamento, entre outros. Esse € um conceito que aponta
também para a pluralidade de atividades indispensdveis para a melhoria das experiéncias dos
visitantes ao longo de todo o processo de consumo. A cadeia de valor é a reunido de elementos
fundamentais para a experiéncia de consumo turistico, ou seja, o que ha de melhor numa determinada
regido e o que |lhe credencia para um turismo competitivo e de qualidade®®.

As principais atividades da cadeia de valor do turismo sdo: formulagdo de politicas e planejamento
integrado; desenvolvimento e formatacdo de pacotes de produtos; promocdo e marketing;
distribuicdo e vendas; e operacao e servicos de destinos. Também é possivel identifica-la por meio de
suas atividades de apoio, como: transportes e infraestrutura; desenvolvimento de recursos humanos;
desenvolvimento de tecnologias e sistemas; assim como outros bens e servicos complementares. Tais
aspectos podem agregar qualidade ao processo e ampliar as possibilidades do segmento para regides
e destinos turisticos®.

A cadeia de valor do turismo &, portanto, uma sequéncia de atividades primarias e de apoio estratégico
fundamental para o desempenho do setor e, se devidamente organizada, pode facilitar a proposicdo
de melhorias e analises precisas do segmento. Um exemplo é a percepcdo de que o apoio e o
fortalecimento de micro, pequenas e médias empresas é fundamental para a dinamizagdo e

diversificacdo econoémica.

Assim, uma analise sistematica da cadeia de valor do turismo no dambito de territérios e destinos locais
pode ser uma ferramenta Util para rastrear o fluxo de renda no setor de turismo, por exemplo. Tal
anadlise deve buscar identificar como se distribui a renda do turismo e, ao mesmo tempo, possibilitar a
proposicdo de possiveis intervencdes das iniciativas publica e privada para potencializar o
desenvolvimento econémico local a partir do turismo.

13 PORTER, M. E. Vantagem Competitiva: Criando e sustentando um desempenho superior. 28 ed. Rio de Janeiro:
Campus, 1999.

14 World Tourism Organization — UNWTO. Tourism for Development —Volume I: Key Areas for Action ISBN volume

| (printed version): 978-92-844-1971-5 ISBN volume | (electronic version): 978-92-844-1972-2 | DOI:
10.18111/9789284419722. Madrid, 2018.

15 World Tourism Organization - UNWTO. Disponivel em: <http://www2.unwto.org/content/conceptual-
framework-0>. Acesso em: 26 jun. 2019.

= N B e g = O BB
&£l el K2 Lo I e



14

ONU@HABITAT | *

POR UM FUTURO URBANO MELHOR

2. METODOLOGIA

O objetivo geral deste relatdrio é analisar a cadeia de valor do turismo em cada um dos cinco
municipios pesquisados e, a partir disso, desenvolver estratégias que possam potencializar a atividade
turistica no estado de Alagoas, subsidiando a elaboracdo do Relatério sobre Possiveis Fontes de
Financas Sustentaveis para Melhorar/Aumentar Projetos de Intervencdo e as Infraestruturas Urbanas.

Diante do desafio de se criar uma avaliacdo para o setor do turismo em todo o estado de Alagoas, as
equipes técnicas do Governo do Estado de Alagoas e do ONU-Habitat definiram cinco municipios para
a realizacdo de trabalho de campo e andlise da cadeia de valor, de modo que pudessem ser
representativos de, pelo menos, duas categorias de turismo no estado:

» Localidades com turismo de sol e mar: Maceid, Maragogi e Sdo Miguel dos Milagres;
> Localidades com alto potencial de turismo histérico-cultural: Penedo e Piranhas.

Mapa 1 — Municipios analisados em Alagoas
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Fonte: ONU-Habitat, 2020 (elaboragdo propria).

Este relatério tem um carater analitico-descritivo e foi elaborado a partir de: (i) pesquisa bibliografica
e documental, incluindo o levantamento e andlise de documentos e dados primarios sobre os
municipios analisados; e (ii) pesquisa de campo, por meio da aplicagdo de questiondrios previamente
estruturados, com o objetivo de levantar dados sobre a cadeia de valor do turismo em cinco
localidades de Alagoas.

1oz ol s . Bav fon s fozm o= e =N BN 7 =
i sad L S &> )@ i K3




15

ONU@HABITAT

POR UM FUTURO URBANO MELHOR ‘ AI'AGOAS

A amostragem técnica®® utilizada foi n3o probabilistica do tipo intencional, definida de acordo com a
estrutura e as especificidades da cadeia de valor do turismo em cada municipio, levando-se em
consideragdo a necessidade de se obter dados da maior variedade possivel de representantes dos
segmentos analisados, dentro do intercurso temporal dedicado a pesquisa de campo. O Quadro 1
indica setores especificos da cadeia de valor do turismo e foi utilizado como base tipoldgica para
aplicacao das entrevistas realizadas.

Quadro 1 - Setores especificos pesquisados da cadeia de valor do turismo

Poder publico municipal (Prefeito(a), gestor(a) da pasta de turismo)

Meios de hospedagem (hotéis, pousadas, hostels)

Alimentacdo fora do lar (bares, restaurantes, lanchonetes)

Agéncias de viagens e turismo (emissivos e receptivos)

Lazer e entretenimento (casas de show, pontos de apoio ao turista, parques)
Transportes turisticos (rodoviario, ferroviario, aquaviario)

Organizagdo de eventos (empresas organizadoras de eventos)

Guiamento de turismo (guias de turismo, informantes de turismo)

Wit N UR| WG =

Artesanato (artesdos, representantes de mercados de artesanato)

.
©

Sociedade civil organizada (associagdes de classe, cooperativas, Organizagdes Ndo Governamentais (ONGSs).

=
=

. Servigos de suporte (mercados, hospitais, postos de combustivel, bancos, dentre outros)
Fonte: ONU-Habitat, 2020.

A pesquisa de campo foi realizada entre agosto e setembro de 2019. Em sua primeira etapa foram
aplicadas cinco entrevistas, sendo uma para cada representante de stakeholders da gestdo publica,
indicado pelo(a) Prefeito(a) de cada localidade estudada. Nessas entrevistas, foram abordados temas
ligados a gestdo do turismo local, como politicas publicas municipais, estaduais e federais aplicadas no
municipio; oportunidades e gargalos identificados; prioridades dadas para o setor; posicionamento
institucional perante as demandas dos visitantes, entre outros.

Os demais questiondrios foram aplicados com agentes da cadeia de valor do turismo e objetivaram
coletar dados sobre servicos prestados, produtos comercializados, insumos, mao-de-obra, custos,
despesas, suas relacbes com outros atores identificados na cadeia de valor do turismo, percepc¢ado
desses agentes sobre o contexto do territdrio turistico nas localidades analisadas, entre outros temas.

Os questionarios foram elaborados pela equipe técnica do ONU-Habitat com o apoio das equipes
técnicas do Governo do Estado de Alagoas, especialmente da Secretaria de Desenvolvimento
Econ6mico e Turismo (Sedetur), e aplicados em uma amostragem qualitativamente definida com os
principais stakeholders atuantes nos cinco municipios. A quantidade de questionarios aplicados em
cada destino variou conforme os critérios de relevancia de cada stakeholder ou segmento local, bem
como dos critérios descritos a seguir: (i) base estruturada pela pesquisa bibliografica e documental;
(ii) conhecimento prévio dos pesquisadores de campo sobre as particularidades de cada um dos
municipios; e (iii) disponibilidade dos interlocutores para participacdo das entrevistas. Esses critérios

18A definicdo dessa técnica teve como referéncia os seguintes estudos: ORTEGA, A.C. JEZIORNY, D. I. Vinho e
territdrio: a experiéncia do Vale dos Vinhedos. Campinas: Editora Alinea, 2011. ORTEGA, A.C. JESUS, C. M. Café
e territdrio: a cafeicultura no cerrado mineiro. Campinas: Editora Alinea, 2012. VASCONCELOS, D.A.L. de. Sol,
praia e a “destinagdo” da cidade: compreendendo a turistificagdo de Maceié-Alagoas-Brasil. Tese (Doutorado em
Arquitetura e Urbanismo). Universidade Federal de Alagoas. Faculdade de Arquitetura e Urbanismo. Maceio,
2017.
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foram estabelecidos pelas equipes técnica e de campo do ONU-Habitat, ndo obedecendo, portanto,
critérios quantitativos ou estritamente relacionados ao porte do destino.

Para os cinco destinos analisados, foram aplicados 240 questionarios, sendo um(a) gestor(a) publico(a)
por municipio e os demais representantes dos segmentos da cadeia de valor divididos da seguinte
forma: Macei6 (62), Maragogi (36), Penedo (50), Piranhas (46) e Sdo Miguel dos Milagres (41).
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3. QUADRO INSTITUCIONAL E REGULATORIO DO TURISMO EM ALAGOAS

‘ ALAGOAS

Nos ultimos anos, o estado de Alagoas tem recebido em torno de 3 milh&es de passageiros por ano’.
Grande parte desses turistas chega a Maceié em busca das atratividades turisticas de sol e praia que o
estado oferece. Dados da Infraero mostram que entre os anos de 2011 e 2019, quase 17,5 milhGes de
passageiros embarcaram e desembarcaram na cidade®.

Apesar de possuir rica diversidade de elementos naturais e culturais, e elevado potencial de
desenvolvimento turistico, o estado ainda sofre com a concentracdo de terra e renda, oriunda da
monocultura da cana-de-acgucar, atividade que, aliada a dependéncia do funcionalismo publico,
estabelece uma baixa dinamicidade econémica. Segundo o Plano de Desenvolvimento Estadual de
Alagoas (PDE/AL), os principais setores na composicdo do Valor Adicionado Total de Alagoas®® s3o:
administragdo, salde e educagao publica (25,89%); comércio, servicos de manutengdo e reparagao
(16,66%); e industria de transformacao (13,52%).

Um marco histdrico da institucionaliza¢do do turismo alagoano ocorreu em 1968, quando foi criado o
primeiro drgdo voltado para o desenvolvimento do turismo no estado: o Conselho Estadual de Turismo
(CETUR), vinculado a antiga Secretaria de Planejamento. Em 1970, foi criada a Empresa Alagoana de
Turismo (EMATUR), que buscava desenvolver atividades de auxilio e promocdo de eventos, divulgacdo
e pesquisas. Na década de 1990 ocorreu a criacdo da primeira secretaria de estado direcionada
exclusivamente para o turismo, a Secretaria de Turismo (SETUR), buscando planejar, coordenar e
executar a politica estadual de fomento ao turismo.

Ainda na década de 1990, iniciava-se o processo de interiorizacdo do turismo, amparado no Programa
Nacional de Municipalizagdo do Turismo (PNMT), do entdo Ministério da Industria, Comércio e
Turismo, que teve inicio em 1993. Esse foi o primeiro esfor¢o nacional para se desenvolver e dinamizar
a atividade turistica em ambito municipal, por meio de uma abordagem comunitaria participativa e
formacdo de conselhos e planos de turismo.

Com a criagdo do Ministério do Turismo (MTur), em 2003, iniciou-se uma transi¢do para a formalizagdo
de novas estratégias governamentais. Dentre os programas de maior impacto, encontra-se o Programa
de Regionaliza¢do do Turismo, um dos eixos estruturantes do Plano Nacional de Turismo (PNT) desde
seu surgimento, com o objetivo de fortalecer a gestdo descentralizada e compartilhada, sendo,
portanto, uma importante ferramenta de organizacdo e desenvolvimento socioeconémico das regides,
de acordo com suas potencialidades turisticas.

Em decorréncia dessa politica de regionalizacdo do turismo nacional, foi estabelecido o Plano
Estratégico de Desenvolvimento do Turismo de Alagoas (2013-2023)%°, formado por diretrizes e
estratégias, que propGem a participac¢do integrada dos atores envolvidos nas distintas fases por meio

17 ALAGOAS. Indicadores do Turismo Alagoas. Secretaria do Desenvolvimento Econémico e Turismo (SEDETUR):
Alagoas, 2020. Dados citados por VASCONCELOS, D.A.L. de. Sol, praia e a “destinagdo” da cidade:
compreendendo a turistificagdo de Maceié-Alagoas-Brasil. Tese (Doutorado em Arquitetura e Urbanismo).
Universidade Federal de Alagoas. Faculdade de Arquitetura e Urbanismo. Maceié, 2017.

18 Dados enviados pela Sedetur em outubro de 2020.

19 Conceito que evidencia a riqueza total que foi gerada pelo estado em um determinado periodo.

20 pyrante seu processo de estruturacdo, para que fosse possivel o envolvimento de membros dos mais diversos
setores, criou-se um Grupo de Trabalho formado por gestores e técnicos da antiga Secretaria de Estado do
Turismo (SETUR), membros do Férum Estadual de Turismo e liderangas de territérios regionais, académicos e
técnicos convidados.

Sitn Wave Nome FEEE = N B e fu. Ul B B
wlele HREEEE



1 et

18

ONU@HABITAT

POR UM FUTURO URBANO MELHOR ‘ AI'AGOAS

da analise situacional, planejamento e definicdo de prioridades, execu¢do, acompanhamento e
avaliacdo das acbes. Com isso, o documento representa um esforco institucional para lidar com
desafios contemporaneos e promover maior sistematizagdo ao planejamento turistico.

Esse plano definiu os seguintes programas estratégicos: (i) municipalizacdo e regionalizacdo; (ii)
organizacdo e estruturacdo da oferta turistica; (iii) qualificacdo dos produtos turisticos; diversificacdo
e competitividade da oferta turistica; (iv) meio ambiente; normalizacdo e certificacdo; e (v) promocao,
marketing e comunicacdo?®..

Ainda que seja um marco na histéria do planejamento do turismo alagoano e que 50% das agGes
elencadas no documento tenham sido cumpridas??, o Plano Estratégico de Desenvolvimento do
Turismo — cuja vigéncia vai de 2013 a 2023 — tem tido percalgcos em sua implementacdo decorrentes
de dificuldades de natureza institucional. E pertinente indicar que o plano ja antecipa em sua estrutura
algumas dificuldades enfrentadas para o planejamento e a organiza¢do do segmento turistico. Uma
delas é a fragil captacdo de recursos a projetos que buscam dinamizar e descentralizar a pratica
turistica no estado, bem como as insuficiéncias dos indices sociais, educacionais e econdmicos de
Alagoas?®, algo que vem sendo modificado, sobretudo apds intensas negociacdes com o Banco de
Desenvolvimento da América Latina (CAF).

Além disso, a histdrica auséncia de dinamicidade na economia em Alagoas tem gerado consequéncias
negativas, como trabalho informal nos setores de comércio, servicos e turismo que, por suas
caracteristicas de sazonalidade, tende a empregar muitos profissionais, mas apenas em periodos
especificos de alta temporada. Ademais, as politicas estaduais de turismo encontram ainda outros
entraves para a sua plena concretizacdo, como a precariedade do saneamento basico, a infraestrutura
turistica insuficiente em municipios que oferecem produtos e servicos e os baixos indices de
formalizacdo e qualificacdo dos trabalhadores.

Contudo, o recente crescimento de atividades, como o comércio e o setor imobilidrio, principalmente
de aluguéis, entre 2017 e 2018, indicam melhorias na economia alagoana®* e estdo diretamente
relacionadas com o setor turistico. Para manter os resultados positivos em relacdo ao PIB e estabelecer
a recuperacdo na geracdo de empregos, o Governo do Estado de Alagoas tem atraido desde 2016, por
meio de incentivos fiscais e locacionais do Programa de Desenvolvimento Integrado (Prodesin), novas
empresas com o objetivo de dinamizar a economia local e gerar empregos?®. As empresas beneficiadas
estdo relacionadas direta ou indiretamente com a cadeia de valor do turismo no estado, tanto na
implantac¢do de infraestrutura quanto na geragdo de empregos e, consequentemente, no aumento do
consumo local de produtos e servicos ligados ao setor.

21 Alagoas em Dados e Informacdes. Plano Estratégico de Desenvolvimento do Turismo: Resumo Executivo (2013-
2023). Secretaria de Estado do Planejamento, Gestdo e PatrimOnio (SEPLAG). Disponivel
em:<http://dados.al.gov.br/dataset/plano-estrategico-de-desenvolvimento-do-turismo-resumo-executivo-
2013-2023/resource/ea3be5a9-4abb-4b23-a664-8ca13dc02916>. Acesso em: 30 jun. 2019.

22 Informacdo dada em didlogo com o corpo técnico da Sedetur.

23por exemplo, o indice de Desenvolvimento Humano (IDH) de Alagoas é o mais baixo do Brasil, com 0,631.

24 Alagoas é o Unico Estado a retomar patamar econémico anterior a crise de 2015. Secretaria de Estado do
Planejamento, Gestdo e Patriménio. Disponivel em:
<http://www.seplag.al.gov.br/index.php/noticia/item/2379-alagoas-e-o-unico-estado-a-retomar-patamar-
economico-anterior-a-crise-de-2015>. Acesso em: 28 jun. 2019.

% Estado troca incentivo fiscal por emprego e atrai novas empresas para Alagoas. Agéncia Alagoas 2019.
Disponivel em: <http://agenciaalagoas.al.gov.br/noticia/item/28796-estado-troca-incentivo-fiscal-por-
empregos-e-atrai-novas-empresas-para-alagoas>. Acesso em: 02 jul. 2019.
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A concessdo de reducdo da aliquota de Imposto sobre Circulagdo de Mercadorias e Servigos (ICMS)
sobre combustivel de aviagdo de 17% para 12% contribuiu, por exemplo, para o aumento no fluxo de
passageiros internacionais em 2017, segundo informacbes da Sedetur, por meio de dados obtidos
junto a Empresa Brasileira de Infraestrutura Aeroportudria (Infraero). Houve um aumento de 320% no
fluxo de passageiros internacionais em um ano, que passou de 2.542 turistas em 2016 para 10.718
turistas em 2017. O Aeroporto Internacional Zumbi dos Palmares recebeu visitantes estrangeiros
provenientes principalmente da Argentina, Paraguai, Uruguai e Chile. Além disso, indica-se como
determinante para os resultados a intensificacdo na divulgacdo do destino Alagoas na América Latina,
junto a conquista do voo direto entre Maceié e Buenos Aires, na Argentina?®. Em 2019, o Governo do
Estado de Alagoas anunciou uma nova redugao de ICMS, agora para 5%, sendo esperados resultados
ainda mais significativos?’.

Outra importante conquista de 2020 serdo os voos regulares semanais entre Maceid e Lisboa
(Portugal) que, a despeito dos efeitos da pandemia de Covid-19 que encerrou rotas aéreas em todo o
mundo, deverdo se manter?. Essa ac3o incluiu uma forte campanha publicitdria em Madrid (Espanha),
Roma (ltalia), Paris (Franga) e Berlim (Alemanha), que podem utilizar a cidade de Lisboa como um polo
emissor de turistas europeus para Alagoas. Além disso, a recente concessdo do Aeroporto
Internacional Zumbi dos Palmares — que ja recebeu a segunda melhor avaliacdo de passageiros entre
todos os aeroportos do Brasil e a melhor do Nordeste?® —a um grupo privado também deve impactar
positivamente a qualidade do terminal, atraindo um maior nimero de turistas ao estado. Tais a¢des
visam a fortalecer o turismo nacional e internacional em Alagoas, movimentando sua cadeia de valor.

Outro topico relevante para se compreender a dinamica do turismo alagoano é o Mapa do Turismo de
Alagoas, que deu subsidios para a adaptacdo do Mapa do Turismo Brasileiro que, em sua Ultima
atualiza¢do consultada, contava com 3.285 municipios*’. O Mapa do Turismo de Alagoas foi feito de
acordo com o perfil dos destinos e produtos previamente identificados e incluiu 50 municipios em 7
regides turisticas, em sua versdo mais atualizada3!:

26 Fluxo de passageiros internacionais em Alagoas cresce 320% em um ano. Secretaria de Estado do
Desenvolvimento EconOGmico e Turismo - SEDETUR, 2018. Disponivel
em:<http://www.sedetur.al.gov.br/noticia/item/2088-fluxo-de-passageiros-internacionais-em-alagoas-cresce-
320-em-um-ano>. Acesso em: 02 jul. 2019.

27 Governo de Alagoas concede incentivo a companhia aérea nesta terca (16). Secretaria de Estado do
Desenvolvimento e Turismo — Sedetur, 2019. Disponivel em: <http://www.sedetur.al.gov.br/noticia/item/2414-
governo-de-alagoas-concede-incentivo-a-companhia-aerea-nesta-terca-feira-16>. Acesso em: 20 jul. 2019.

28 A pandemia atingiu fortemente o segmento do turismo em todo o mundo, principalmente as companhias
aéreas. A malha aérea de Maceid contava com 26 voos operando em abril de 2020; contudo, até agosto de 2020,
apenas dois voos para Sdo Paulo estdo em operacdo no Aeroporto Internacional Zumbi dos Palmares, sendo um
da LATAM e outro da GOL. Todos os voos internacionais da GOL foram cancelados em todo o territério brasileiro,
inclusive o voo Maceié-Ezeiza (Buenos Aires) aos sabados, sem previsdo de retorno. Quanto ao voo da TAP para
Lisboa que comecaria as operagGes 12 de junho, a previsdo de retomada do seu inicio é outubro de 2020.

2 Melhor do NE, Aeroporto Zumbi dos Palmares deve evoluir ainda mais apds concessdo. Agéncia Alagoas, 2019.
Disponivel em: <http://www.agenciaalagoas.al.gov.br/noticia/item/29870-melhor-do-ne-aeroporto-zumbi-dos-
palmares-deve-evoluir-ainda-mais-apos-concessao>. Acesso em: 4 de jul. 2020.

30 Este mapeamento objetiva identificar novos potenciais turisticos e articular, junto aos municipios, formas de
impulsionar a atividade turistica. Os municipios que se inserem nas respectivas regides sdo reconhecidos pelo
Ministério do Turismo (MTUR) e, portanto, aptos a pleitear recursos para implantacdo de infraestrutura, o que
vem ocorrendo em maior volume.

31 BRASIL, 2019. Ministério do Turismo. Mapa do Turismo 2019-2021. Disponivel em:
http://www.mapa.turismo.gov.br/mapa/init.html#/home. Acesso em 18 de agosto de 2020.

it Maven. Eomm NEEN = N B
BB T BEE

igE
@



1 et

20

ONU@HABITAT

POR UM FUTURO URBANO MELHOR ‘ AI'AGOAS

e Costa dos Corais: Barra de Santo Antonio, Japaratinga, Maragogi, Paripueira, Porto Calvo,
Passo de Camaragibe, Porto de Pedras, Sdo Miguel dos Milagres e Paripueira;

e Lagoas e Mares do Sul: Pilar, Barra de Sao Miguel, Coqueiro Seco, Marechal Deodoro, Roteiro,
Coruripe, Feliz Deserto e Jequia da Praia;

e Caminhos do Sdo Francisco: Agua Branca, Delmiro Gouveia, Olho D’Agua do Casado, P3o de
Aclcar, Traipu, Piranhas, Sdo Bras, Porto Real do Colégio, Penedo e Piacabucu;

e Quilombos: Quebrangulo, Paulo Jacinto, Vicosa, Mar Vermelho, Ibateguara, Sad José da Laje
e Unido dos Palmares;

e Agreste: Palmeira dos indios, Junqueiro, Arapiraca, S3o Sebastido, Campo Alegre, Boca da
Mata e Lagoa da Canoa;

e Caatinga: Mata Grande, Senador Rui Palmeira, Maravilha, Santana do Ipanema, Major Isidoro,
Poco das Trincheiras, Olho D’Agua das Flores, S3o José da Tapera;

e Grande Maceid: Macei6 e Rio Largo;

Ademais, os investimentos feitos pelo Governo do Estado de Alagoas com recursos préprios em areas
estratégicas — como a expans3o e melhoramento da malha vidria*? do estado e investimentos em
seguranca publica® - beneficiaram o setor, abrindo novas rotas e possibilidades para o turismo no
estado. Vale ressaltar também o aumento progressivo de investimentos em promocdo dos destinos
do estado, que saltaram de pouco mais de RS 1,5 milhdo em 2014 para mais de RS 10 milhdes em
2019%.

Assim, dentre os municipios que estdo no mapa do turismo de Alagoas, este Relatério contemplard
cinco importantes representantes de trés regides turisticas do estado: Maceié, da Grande Macei¢;
Maragogi e Sao Miguel dos Milagres, da Costa dos Corais; e Penedo e Piranhas, da Regidao Caminhos
do S3o Francisco — cada um com suas especificidades, potencialidades e fragilidades no que se refere
a cadeia de valor do turismo.

32 Dados da Pesquisa CNT de Rodovias de 2019 apontou que Alagoas obteve o maior percentual de estradas
avaliadas como boas ou 6timas (86,4%) entre todas as unidades da federagdo. Agéncia Alagoas. AL tem a melhor
malha vidaria do pais, diz Confederacdo Nacional dos Transportes. Disponivel em:
<http://www.agenciaalagoas.al.gov.br/noticia/item/31401-al-tem-a-melhor-malha-viaria-do-pais-diz-
confederacao-nacional-dos-transportes>. Acesso em 31 de agosto de 2020.

33 Secretaria de Estado de Seguranca Publica de Alagoas. Governo fortalece Seguranca Publica com investimento
de mais de RS 143 milhdes. Disponivel em: <http://seguranca.al.gov.br/noticia/2020/08/26/governo-fortalece-
seguranca-publica-com-investimento-de-mais-de-r-143-milhoes/>. Acesso em 31 de agosto de 2020.

34 Dados informados pela Superintendéncia de Turismo da Sedetur.

e = Bl O = N B 3= == O B
wi| G EREEE

igE
@



21

\
A

ONU@HABITAT | .,

POR UM FUTURO URBANO MELHOR ‘

Figura 1 — Localizagao dos pontos turisticos do estado de Alagoas
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4. CARACTERIZACAO DOS MUNICIPIOS

4.1. Maceio

Maceid, capital do estado de Alagoas, € um municipio localizado na regido do Nordeste brasileiro, com
area de 509,320 km? e populacdo estimada em 1.018.948 habitantes®. Enquanto destinac3o turistica,
o seu desenvolvimento foi iniciado de forma efetiva no fim da década de 1970 e comeco de 1980 com
base no turismo de sol e mar3®. Porém, na primeira metade da década de 1990, conforme dados da
Comissdo de Turismo Integrada do Nordeste (CTI/NE), o destino chegou a ocupar as Ultimas posicoes
na preferéncia dos turistas que visitaram a regido Nordeste devido a fatores de ordem econémica,
politica e ambiental que atuaram como uma barreira para o seu crescimento e consequente
estagnac3o até aproximadamente 1996%.

A oferta exclusivamente de sol e mar foi o que motivou a estagnac¢do do destino, mas também a sua
retomada como forca motriz da atividade turistica do estado a partir de 1997. Entre 1998 e 2006,
53,09% dos visitantes de Maceid vieram a passeio e em média 93,58% deles informaram que os
atrativos naturais foram o principal fator influenciador da escolha do destino, motivo citado também
por 98,33% dos turistas que o visitaram em 2003%. Os dados oficiais recentes indicavam uma
tendéncia de crescimento da demanda turistica de Maceid. Em 2015 essa destinacdo recebeu um fluxo
global de 1.954.235 visitantes, o que representa, em um periodo de 18 anos, o quadruplo de visitantes
se comparado aos indices de 1997 (492.197 visitantes) *°.

Em estudo realizado pelo Ministério do Turismo, em 2007, Maceid e Maragogi foram identificados
como destinos indutores de turismo no estado de Alagoas, ou seja, aqueles que possuiam
infraestrutura basica e turistica satisfatdrias, com qualificados atrativos turisticos que intensificam a
sua competitividade. Na oportunidade, Maceid ficou na décima posicdo na avaliagdo de servicos e
equipamentos turisticos, entre os 65 municipios participantes, atingindo uma pontuacdo de 76,8 numa
escala de 0 a 100 (o primeiro colocado foi S30 Paulo, com uma pontuacdo de 93,6)*L.

Ainda, segundo dados produzidos em 2015 pela Prefeitura Municipal de Maceié por meio da Secretaria
Municipal de Promog¢do do Turismo (SEMPTUR) e o Instituto Brasileiro de Desenvolvimento e
Sustentabilidade (IABS), dos turistas nacionais recebidos na cidade, 35% vinham do estado de Sao

3 Macei6 - Panorama. Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE). Disponivel em:

<https://cidades.ibge.gov.br/brasil/al/maceio/panorama>. Acesso em: 04 fev. 2020.

36 VERAS FILHO, L. Histéria do Turismo de Alagoas. Maceid: Sergasa, 1991.

37 VASCONCELOS, D.A.L. de; ARAUJO, L. M. de; RAMOS, S. P. Evolugdo histdrica do destino turistico Maceid-
Alagoas-Brasil: de antecedentes a atual situagdo. Revista Iberoamericana de Turismo, v. 6, p. 139-164, 2016.
331d. lbid.

3%/ASCONCELOS, D.A.L. de. A turistificacdo do espaco e a exclusdo de uma comunidade periférica da revitalizacdo
do bairro de Jaragua, Maceié-AL. 2004. Trabalho de Conclusdo de Curso (Bacharelado em Turismo) — Sociedade
de Ensino Superior de Alagoas / Faculdade de Alagoas, Maceid, 2004.

40\VASCONCELOS, D.A.L. de. Sol, praia e a “destinacdo” da cidade: compreendendo a turistificacdo de Maceié-
Alagoas-Brasil. Tese (doutorado em Arquitetura e Urbanismo). Universidade Federal de Alagoas. Faculdade de
Arquitetura e Urbanismo. Maceid, 2017.

41 Destinos Indutores: politica de desenvolvimento do turismo nos destinos. Ministério do Turismo. Disponivel
em:
<http://www.turismo.gov.br/sites/default/turismo/noticias/acontece/download_acontece/AirtonPereira_Dest
inos_Indutores_manhx_0408.pdf>. Acesso em: 30 nov. 2019.
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Paulo, 15% do Rio de Janeiro, 15% de Pernambuco e 14% da Bahia. Dos turistas internacionais, 50%
vinham da Argentina, seguidos pela Itdlia (17%) e Chile (16%). Esses turistas foram recebidos e
atendidos por 3.148 funciondrios permanentes e 96 funcionarios temporarios*’. A pesquisa também
indica que Maceidé tem uma taxa de ocupagao média de 90,9% na alta temporada, enquanto na baixa
temporada atinge 64,6% - nUmeros que denotam um destino turistico bastante consolidado.

No que diz respeito aos meios de hospedagem, de acordo com dados obtidos pelo Ministério do
Turismo e Sistema de Cadastro de pessoas fisicas e juridicas que atuam no setor do turismo
(CADASTUR), no segundo trimestre de 2019, Maceid possuia 9 albergues com 464 leitos, 75 hotéis com
13.425 leitos, 27 pousadas com 1034 leitos, 2 resorts com 650 leitos e outros meios de hospedagem,
com 1792 leitos®. Esses estabelecimentos encontram-se distribuidos predominantemente em quatro
bairros da orla: Pajucara, Ponta Verde, Jatitca e Cruz das Almas.

A consolidacgdo da atividade turistica aponta os meios de hospedagem como os componentes de maior
destaque na cadeia de valor do turismo local e regional, setor este que vem crescendo nos ultimos
anos. E consideravel também o perfil de gestdo familiar de hotéis e pousadas, inclusive de redes ou
franquias. O segmento de alimentac¢do fora do lar também tem obtido destaque nos ultimos anos,
tornando-se um atrativo diferenciado para os visitantes que buscam Maceid. No levantamento feito
pelo Perfil e percepc¢bes de turistas nos municipios de Maceid, Maragogi, Sdo Miguel dos Milagres,
Penedo e Piranhas, a gastronomia foi um dos pontos positivos mais ressaltados pelos turistas em
Maceid, logo atras dos atrativos naturais e da hospitalidade. Vale também ressaltar o destaque que a
gastronomia alagoana tem tido em ambito nacional*, apontando um nicho com potencial de agregar
ainda mais valor ao destino, bem como atividade geradora de renda e oportunidades de trabalho e
carreira para jovens.

Outro segmento que vem se destacando é o de organiza¢do de eventos, por meio de empresas que
sdo responsaveis pela realizacdo ou apoio a congressos, feiras, simpdsios, shows, entre outros. Dados
levantados pela Sedetur caracterizaram um breve perfil de turistas de negdcios e eventos que vieram
a Maceié com uma amostra de 400 turistas em 2015 e de 682 turistas em 2016. Abaixo, segue um
quadro comparativo com os resultados das duas pesquisas®:

42 Um olhar sobre o turismo de Maceid. Maceié Convention&Visitors Bureau. Disponivel em:

<www.maceioconvention.com.br/wp-content/uploads/2019/05/um-olhar-sobre-o-turismo-Maceio-web.pdf>.
Acesso em: 29 nov. 2019.

#Ministério do Turismo. Disponivel em: <http://dados.turismo.gov.br/cadastur>. Acesso em 11 de mar. de 2020.
44 Safra de chefs transforma cozinha de Alagoas em atracdo turistica. Folha de S30 Paulo, 2019. Disponivel em:
<https://www1.folha.uol.com.br/turismo/2019/01/safra-de-chefs-transforma-cozinha-de-alagoas-em-atracao-
turistica.shtml>. Acesso em 06 de jul. 2020.

45 Os resultados completos podem ser encontrados no site: www.maceioconvention.com.br.
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Figura 2 — Quadro comparativo dos resultados das pesquisas com turistas de negdcios e eventos
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Fonte: Maceié Convention & Visitors Bureau, Relatdrio de Gestdao 2017, 2017.

Entre os anos de 2016 e 2018, o Maceid Convention & Visitors Bureau registrou uma média e 43
eventos e congressos e de 43.078 participantes por ano em Macei:

Tabela 1 — Numero de eventos e congressos e de participantes em Maceid, por ano
Numero de eventos
e congressos

Participantes

2016 46 54.905
2017 36 25.000
2018 48 49.330

Fonte: dados dos relatérios de Relatério de Gestdo 2016, 2017 e 2018 do Maceid Convention & Visitors Bureau.

Vale citar também a consolidagdo do estado como um destino de festas de réveillon, com grandes
eventos e produtoras — por exemplo, Celebration, Absolut, Cafe de La Musique, Tamo Junto - que
atraem grande publico local e de outros estados*®. Essas festas mudaram o perfil do turista na capital
Maceid nesse periodo e movimentam o setor de organiza¢do de eventos*’

No que diz respeito ao seu perfil econdmico, dados do Perfil Municipal de Maceié apontam que a
capital possuia, em 2016, um PIB de RS 21.306.115,95, enquanto o PIB per capita estava em RS
20.853,41. O valor do PIB maceioense contribuiu 0,34% no PIB do Brasil, o que posicionou a capital em
382 posicdo, entre as 100 maiores economias municipais, sendo o Unico municipio do estado a entrar

4  Réveillon em Milagres terd 95% do publico de outros estados. Disponivel em:
http://www.agendaa.com.br/vida/gente/126/2013/12/11/reveillon-em-milagres-tera-95-do-publico-de-
outros-estados. Acesso em: 19 de ago. 2020.

47 Até recentemente, o perfil do turista nesse periodo compreendia majoritariamente casais com filhos e turistas
mais velhos que compravam pacotes em hotéis, onde as festas aconteciam. Atualmente, além desse publico,
muitos jovens buscam as grandes festas do estado, resultando também em um aumento dos valores gastos e
movimentag¢do das economias locais. Por exemplo, o Réveillon Celebration reine 12 mil pessoas na capital
alagoana e, no municipio de Sdo Miguel dos Milagres, o Réveillon dos Milagres aumenta de tal forma a procura
por leitos de hotéis que leva muitos moradores da regido a alugarem suas proprias casas.
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nessa lista®®. O setor de servicos contribuiu significativamente para o valor adicionado bruto do
municipio, com RS 15.284.173,606, valor consideravelmente maior em comparacdo ao setor de
industria com RS 2.922.193,897e agropecudria com RS 164.315,015. Além disso, o setor de servicos
engloba o maior nimero de pessoas com vinculos empregaticios em ocupacGes formais (169.976),
seguido por comércio (48.587), industria (19.691), construgao civil (17.445) e agropecudria (537), além
de 38.134 microempreendedores individuais (MEI)*.

Recentemente, antes da pandemia de Covid-19, os resultados alcancados pelo setor de servigos na
geracdo de emprego e renda eram acompanhados pelo desempenho cada vez mais destacavel do
segmento turistico, em especial o turismo de sol e mar e o rapido crescimento do turismo de negdcios
e eventos. Maceid vinha se alinhando a um perfil de desenvolvimento turistico de acordo com as
determinacdes da Politica Nacional de Turismo (PNT), qualificando sua rede de servicos, produtos e
infraestrutura por meio do financiamento concedido pelo Banco do Nordeste (BNB) e a Agéncia de
Fomento de Alagoas (Desenvolve)®, além da parceria com instituicdes de capacitacio e assisténcia
técnica, como o Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas em Alagoas (Sebrae/AL),
Servico Nacional de Aprendizagem Comercial em Alagoas (Senac/AL) e Secretaria Estadual do Trabalho
e Emprego (SETE). Nesse sentido, o turismo na capital concentrava uma quantidade consideravel de
empregos formais, mas também de postos de trabalho informal, resultado também do crescimento da
cadeia de valor do turismo em nivel local.

Os setores de alimentacdo fora do lar, agéncia de viagens e turismo, lazer e entretenimento,
transportes turisticos, artesanato e guiamento de turismo apresentavam-se consolidados na capital se
comparados aos demais destinos alagoanos. Ha ainda uma diversidade de servicos de suporte ao
turista/visitante, como estrutura de servicos de satide (publico e particular), seguranca, rede bancaria,
shoppings centers, supermercados de grande, médio e pequeno porte, transporte publico, taxis,
aplicativos de transporte (Uber e 99 Téxi), emissoras de radio e televisdo, entre outros. Contudo, ainda
que a capital tenha uma concentracdao maior dessa rede de suportes se comparada aos demais
municipios do estado, sua infraestrutura geral e turistica foi o elemento mais citado pelos turistas
entrevistados no ambito do Perfil e percepc¢des de turistas nos municipios de Maceid, Maragogi, Sdo
Miguel dos Milagres, Penedo e Piranhas como um ponto negativo em suas viagens. Isso se deve ao
déficit na cidade de uma série de elementos essenciais para o turismo, tais como postos de
atendimento a turistas, linhas de transporte sistematizadas, entre outros.

4.2. Maragogi

O municipio de Maragogi, acessado pela AL-101 Norte (distante 125 km de Maceid) e pela BR-101 Sul
e PE-060 (partindo de Recife), possui drea de 334,165 km? e populacdo estimada de 32.704

8 Pparticipacdo de Maceié no PIB do pais foi de 0,34% em 2016, diz IBGE. G1, 2018. Disponivel em:
<https://gl.globo.com/al/alagoas/noticia/2018/12/14/participacao-de-maceio-no-pib-do-pais-foi-de-034-em-
2016-diz-ibge.ghtml>. Acesso em: 30 nov. 2019.

49 Alagoas em dados e informacdes. Perfil Municipal de Maceié. Governo de Alagoas. Disponivel em:
<http://dados.al.gov.br/dataset/municipio-de-maceio>. Acesso em: 30 nov. 2019.

50 Em marco de 2020, a Desenvolve anunciou a disponibiliza¢gdo de uma linha de crédito com recursos do Fundo
Geral do Turismo para apoiar, a partir de abril de 2020, pequenos e médio empresarios do setor. Desenvolve
lanca linha de crédito para micro e pequenos empresarios do turismo de AL. Disponivel em:
http://www.sedetur.al.gov.br/noticia/item/2598-desenvolve-lanca-linha-de-credito-para-micro-e-pequenos-
empresarios-do-turismo-de-al. Acesso em: 19 de ago. 2020.
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habitantes®!. Maragogi faz parte da regido turistica “Costa dos Corais” — formada também pelos
municipios de Sdo Miguel dos Milagres, Paripueira, Barra de Santo Ant6nio, Passo do Camaragibe,
Porto de Pedras, Japaratinga e Porto Calvo®2. Suas atratividades turisticas, focadas no segmento de sol
e praia, conferem-lhe o status de segundo maior destino turistico alagoano, sobretudo devido a
existéncia das suas piscinas naturais, denominadas “galés”.

No passado, a localidade foi territério socioeconémico e politico quase exclusivo da cana-de-agucar.
Esse contexto favoreceu a formacdo e a apropriacdo do territério por parte de populagdes tradicionais
de pescadores até a década de 1980. Esse quadro comegou a mudar com o término da construcdo da
rodovia AL-101 Norte em 1979 e, em seguida, com as acdes resultantes do Programa de
Desenvolvimento do Turismo no Nordeste (PRODETUR-NE)®3. No inicio dos anos 1980, o municipio
atraiu os primeiros hotéis, bares e restaurantes e outros equipamentos e servigos turisticos,
intensificando o turismo de sol e mar e a implantacdo de empreendimentos hoteleiros e de casas de
veraneio, ou segundas residéncias.

Com base na ultima atualiza¢do do IBGE, o PIB per capita de Maragogi corresponde a RS 15.157,55.
Em 2017, o salario médio mensal era de 1,6 salarios minimos, com proporg¢éo de pessoas ocupadas em
relagdo a populagdo total na casa dos 15%. No que diz respeito a domicilios com rendimentos mensais
de até meio saldrio minimo por pessoa, Maragogi possuia 50,8% da popula¢do nessas condi¢des®”.

Contudo, com base em dados do Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada (IPEA, 2016)*°, em
Maragogi houve crescente nimero de empregos nas chamadas Atividades Caracteristicas do Turismo
(ACT’s), nas seguintes categorias/setores: (i) alojamento (13.044 empregos em 2014); (ii) alimentacdo
(3.024 empregos no mesmo ano); e (iii) agéncias de viagens (823 empregos no mesmo ano).

Embora em Maragogi as atividades turisticas se desenvolvam predominantemente em um espago
urbanizado, outra atividade econ6mica que se destaca é a agricultura familiar, com aproximadamente
40 assentamentos de reforma agrdria (IPEA, 2016). Esses assentamentos podem dispor da sua
producdo para as atividades ou setores ligados ao turismo, como o artesanato local (fibra de
bananeira) e a pesca, em cooperativas que fornecem alimentos para pousadas, hotéis e restaurantes.
Nessa dindamica, observa-se que ndo ha substituicdo da agricultura pelo turismo, mas uma capacidade
de articulagao entre ambos, contribuindo para aumentar a producao da agricultura e sua insercao na
cadeia de valor do turismo.

Além disso, recentemente Maragogi foi um dos municipios alagoanos contemplados por iniciativas do
Investe Turismo, desenvolvido pelo MTur em parceria com o Instituto Brasileiro de Turismo
(EMBRATUR) e o Sebrae/AL. O programa pretende aprimorar os atrativos turisticos e qualificar acdes
voltadas para promocao e marketing dos destinos. Antes da pandemia de Covid-19, o MTur divulgou
que as 30 rotas selecionadas em todo pais receberiam aporte financeiro de RS 200 milhdes
direcionados para o fortalecimento de governanca, forma¢do de agenda estratégica entre setor

51 Maragogi — Panorama. Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE). Disponivel em:
<https://cidades.ibge.gov.br/brasil/al/maragogi/panorama>. Acesso em 04 fev. 2020.
52 Ministério do Turismo. Mapa do Turismo de Alagoas. Disponivel em

<http://www.mapa.turismo.gov.br/mapa/init.html#/home >. Acesso em: 1 jun. 2020.

53 SOARES, A. dos S. Da cana-de-acucar ao turismo: o processo histérico da participacdo social no
desenvolvimento do municipio de Maragogi/AL. ANPUH: Recife, 2019.

5% Maragogi - Panorama. Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE). Disponivel
em:<https://cidades.ibge.gov.br/brasil/al/maragogi/panorama>. Acesso em: 27 nov. 2019.

55 |Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (IPEA) Sistema de Informac3o sobre o Mercado de Trabalho do Setor
Turismo (SIMT), Brasil, 2016.
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publico e privado, melhoria de servicos e atrativos turisticos (com foco nas micro e pequenas
empresas), apoio a comercializacdo (por meio de campanhas, producdo de inteligéncia mercadoldgica
e participacdo de eventos estratégicos) e atracdo de investimentos e apoio ao acesso a linhas de
crédito e fontes de financiamento®®.

4.3. Penedo

O municipio de Penedo possui drea de 689,875 km?, populacdo estimada em aproximadamente 63.516
habitantes e localiza-se no sul do estado de Alagoas, na divisa com o estado de Sergipe, as margens do
Rio Sao Francisco. Do ponto de vista do trabalho e rendimento, possui 7.865 pessoas ocupadas, o que
corresponde a 12,2% da populagdo estimada, um PIB per capita na casa dos RS 13.202,44 e um salario
médio mensal dos trabalhadores formais em torno de 1,9 salarios minimos®’.

O municipio integra a regido turistica “Caminhos do S3o Francisco”*® e a sua simbiose com o Rio S3o
Francisco possibilita a Penedo a oferta de duas tipologias complementares de atrativo turistico: o
histérico e o natural. Entre atrativos naturais e seu patrimdnio histérico-cultural®®, foram
contabilizados pelo menos 23 pontos relevantes para visitacdo e consumo turistico®. Nos anos 2000 e
2010, o Programa Monumenta e Programa de Aceleracdo do Crescimento Cidades Histdricas (PAC
Cidades Historicas) do Governo Federal destinaram recursos que permitiram a restauracdo,
recuperacdo e requalificacdo urbanistica de extenso acervo patrimonial da cidade, como o prédio
histérico do Theatro Sete de Setembro, o Largo de S3o Gongalo, entre outros®. Além disso, o municipio
apresenta rico artesanato e acervo artistico, relevantes expressoes culturais imateriais e um calendario
de eventos locais. Além dos eventos do calenddrio municipal®?, o Circuito Penedo de Cinema tornou-
se um evento consagrado no calendario do audiovisual brasileiro, chegando em 2019 a sua nona
edicao.

56 Investe Turismo desembarca em Alagoas para promover destinos da regido. Ministério do Turismo, 2019.
Disponivel em: <http://www.turismo.gov.br/ultimas-noticias/12852-investe-turismo-desembarca-em-alagoas-para-

promover-destinos-da-regido.html>. Acesso em: 27 nov. 2019.

57 Penedo - Panorama. Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica. Disponivel em:
<https://cidades.ibge.gov.br/brasil/al/penedo/panorama>. Acesso em: 29 nov. 2019.

8 referida regido corresponde ao atual Mapa do Turismo de Alagoas e é também composta pelos municipios
de Agua Branca, Delmiro Gouveia, Olho D’Agua do Casado, Pdo de Aglcar, Traipu, Piranhas, S3o Bras, Porto Real
do Colégio, Penedo e Piagabugu. Fonte: Ministério do Turismo. Mapa do Turismo de Alagoas. Disponivel em
<http://www.mapa.turismo.gov.br/mapa/init.html#/home >. Acesso em: 1 jun. 2020.

59 Esse patrimdnio corresponde, sobretudo, ao acervo paisagistico, arquitetdnico e cultural do seu centro
histérico de origem colonial, tombado nos trés niveis: (i) municipal (Lei n,2 939 de 09/11/1989 que homologou o
contelddo do tombamento estadual); (ii) estadual (Decreto n? 25.595 de 08/03/1986 que contemplou seu
patrimonio histdrico, artistico e natural) e (iii) federal, (Portaria do Ministério da Cultura n2 169 de 18/12/1995,
do Conjunto Histdrico e Paisagistico da Cidade). Em 2002, a cidade foi contemplada com recursos financeiros
para recuperagdo e preservagdao do seu patrimoénio histérico por meio do Programa Monumenta e, em 2009,
com o Programa de Aceleragdo do Crescimento (PAC) Cidades Histéricas.

0 Informacdes disponibilizadas pela Secretaria de Desenvolvimento Econdmico e Turismo de Penedo, em
setembro de 2019.

61 |nstituto do Patriménio Histérico e Artistico Nacional — IPHAN. Obras do PAC Cidades Histéricas - Penedo (AL).
Disponivel em <http://portal.iphan.gov.br/pagina/detalhes/1773/>. Acesso em: 06 jul. 2020.

52 Composto pelas seguintes atracbes: Festa do Bom Jesus dos Navegantes (janeiro), Festival de Tradi¢des
Populares e aniversario da cidade (abril), Circuito de Jeep (maio), Sdo Jodo (junho), Circuito de Motovelocidade
(agosto), Penedo Fest (outubro), Gincana de Pesca de Arremesso (novembro) e Natal (dezembro).
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A infraestrutura turistica contava, no final do ano de 2019, com 16 meios de hospedagens, dos quais
7 sdo pousadas, 6 hospedarias e 3 hotéis, contabilizando 354 Unidades Habitacionais (UHs) e 772 leitos.
O municipio contava, ainda, com uma pousada e um hotel em construcdo que irdo gerar 79 UHs®3,
Penedo também dispGe de uma rede de servicos de suporte ao visitante e de servicos de saude
(hospitais publicos, particulares, clinicas, Unidades de Pronto Atendimento); seguranca (Delegacia e
Batalhdo da Policia Militar); rede bancaria; supermercados; transporte publico; servico de taxi;
emissoras de radio; entre outros.

Apesar de Penedo ndo contar ainda com uma infraestrutura turistica significativa e ndo ter um fluxo
de visitantes que caracterize a localidade como destino turistico consolidado, nos ultimos anos
observa-se que existe uma tendéncia de crescimento na disponibilidade de meios de hospedagem no
municipio.

4.4. Piranhas

O municipio de Piranhas também integra a regido turistica “Caminhos do Sdo Francisco”. Possui uma
area de 410,112 km?, uma populacdo estimada de aproximadamente 24.891 habitantes e localiza-se a
273 km da capital Maceié. De acordo com ultima atualiza¢do do IBGE, Piranhas possuia um PIB per
capita no valor de R$ 31.821,44. Em 2017, o salario médio mensal de sua populacdo era de 2,2 salarios
minimos. A proporc¢do de pessoas ocupadas em relagdo a populagdo total alcangava a marca de 13,4%.
Se forem considerados domicilios com rendimentos mensais de até meio salario minimo por pessoa,
Piranhas alcancava a marca de 36,7% de sua populacdo nessas condi¢cdes®.

Entre as caracteristicas estruturais destacaveis, esta seu sitio histdrico e paisagistico preservado, que
foi tombado pelo Instituto do Patrimonio Histérico e Artistico Nacional (IPHAN) no ano de 2004. O sitio
possui um perimetro de protecdo de 1.000 imdveis e uma area de tombamento que inclui o nucleo
histérico da cidade e o distrito de Entremontes, além de um trecho de 13 km do Rio S3o Francisco®.

Em 2009, o Governo do Estado de Alagoas criou a “Rota do Imperador”, incluindo Piranhas, por onde
passou Dom Pedro Il em sua visita a regido do Baixo Sdo Francisco em 1859. Além desse fato historico
gue teve como cendrio o territério de Piranhas, destaca-se o cangaco, elemento cultural que foi
incorporado como um dos icones constituintes da identidade turistica do municipio.

Na década de 1990, a construcdo da usina hidrelétrica de Xingd foi responsavel por modificar a
paisagem local, propondo uma ressignificacdo do “Velho Chico”. O rio, antes utilizado prioritariamente
para a pratica da pesca e sobrevivéncia dos moradores, foi posteriormente inserido como um
elemento contemplativo do consumo turistico. Dessa forma, Piranhas e seu potencial turistico
acompanham as transformagdes ocorridas com o rio, que passou a ser acessado por moradores e
visitantes em passeios de catamaras e lanchas, e dos atrativos naturais e paisagisticos da regido que ja
foram utilizados por produtores brasileiros para gravacdes cinematograficas de destaque nacional®®.

83 Informacdes disponibilizadas pela Secretaria de Desenvolvimento Econdmico e Turismo de Penedo, em
setembro de 2019.

84 Piranhas — Panorama. Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE). Disponivel em:
<https://cidades.ibge.gov.br/brasil/go/piranhas/panorama>. Acesso em: 20 nov. 2019.

8 Piranhas (AL). Instituto do Patriménio Histérico e Artistico Nacional (IPHAN). Disponivel em:
<http://portal.iphan.gov.br/pagina/detalhes/111>. Acesso em: 21 nov. 2019.

66 Historicamente, as principais operadoras de turismo consolidaram um fluxo de visitantes aos Canions do Rio
Sdo Francisco partindo majoritariamente de Aracaju. Mais recentemente, o trade turistico da regido de Piranhas

it favem. Qoms Mo praer Qoma W10,
BaEGNAES

138 T I B
~ £
o S I ¥ ®



29

ONU@HABITAT

POR UM FUTURO URBANO MELHOR ‘ AI'AGOAS

Esses fatores levaram ao crescimento do nimero de estabelecimentos ligados as ACT’s nas ultimas
décadas. Em 2006, Piranhas ndo tinha nenhum alojamento formalmente cadastrado. Em 2010,
surgiram os primeiros empreendimentos formais de hospedagem e, em 2018, foram registrados 14
locais de alojamento oficiais, representando 12,39% dos estabelecimentos da cidade. Nesse periodo,
o numero de estabelecimentos formais de alimenta¢gdo manteve-se mais ou menos estavel, e ndo foi
registrada nenhuma agéncia de viagem cadastrada na Relagdo Anual de Informacg&es Sociais (RAIS).

4.5. Sao Miguel dos Milagres

O municipio de S3o Miguel dos Milagres possui uma area de 76.731 km? (IBGE, 2018), populacdo
estimada de 7.951 habitantes e esta localizado no litoral norte do estado de Alagoas, a pouco mais de
100 km de Maceid. O PIB per capita é de RS 17.740,62. Em 2017, o saldrio médio mensal era de 1,6
salarios minimos e a proporc¢do de pessoas ocupadas em relagdo a populagdo total estava na ordem
de 13,2%. Se forem considerados os domicilios com rendimentos mensais de até meio saldrio minimo
por pessoa, os numeros chegam a 51,3% da populacdo nessas condi¢cdes®’. De acordo com dados da
RAIS, a cidade passou de 733 vinculos empregaticios em 2010 para 924 em 2015, com uma parte

consideravel ligada a administracdo publica, defesa e seguridade social. Da mesma forma, a
remunerac¢do média passou de RS 897 em 2010 para RS 1.283, em 2015.

Sdo Miguel dos Milagres compdbe a regido turistica da “Costa dos Corais” e estd inserida na Rota
Ecoldgica, caracterizada por pousadas singulares, geralmente associadas a noc¢do de roteiros de
charme, com extensdo territorial de 23 km ao longo da rodovia AL-101 norte e apresentando
elementos naturais, sociais, econdmicos e culturais bastante similares nos povoados que a compde.

Os primeiros alojamentos do municipio — a Pensdo Santo AntOnio, aberta em de 1960, e a Pousada do
Toque, aberta em 2000 — foram fundamentais para o impulso inicial que permitiu a abertura de novos
empreendimentos e a implantacdo de uma infraestrutura turistica. O turismo nessa regido aumentou
consideravelmente apds a consolidacdo e repercussdao das festas privadas de Ano Novo, que
acontecem ha mais de 10 anos e atraem um publico jovem principalmente do Sul e Sudeste do Brasil.
As condicBGes paradisiacas de seu litoral é bastante preservado e se diferencia por ndo ser foco do
turismo de massa predominante no restante do litoral alagoano®. Uma evidéncia disso s3o as médias
de gastos diarios aferidas entre os turistas entrevistados em Sdo Miguel dos Milagres para o Perfil e
percepc¢des de turistas nos municipios de Maceid, Maragogi, Sdo Miguel dos Milagres, Penedo e
Piranhas, que estdo entre as maiores dos cinco municipios estudados e bastante mais altas que aquelas
aferidas em Maceid. Isso demonstra que o destino concentra um turismo com alto poder aquisitivo, o
qgual demanda servicos melhor estruturados e de maior valor agregado.

e Delmiro Gouveia, em articulagdo com o Governo do Estado de Alagoas, alavancou o destino entre os alagoanos
e visitantes de outros estados por meio a construcdo de hotéis, pontos de apoio, restaurantes e outras atraces
turisticas. Como resultado, hd um numero crescente de turistas chegando a regido via Maceié. O
estabelecimento de um observatério do turismo que levante dados e informag&es sobre origens e destino dos
visitantes podera mensurar com maior precisdo esses fluxos e as potencialidades de novas rotas.

57 S30 Miguel dos Milagres — Panorama. Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE). Disponivel em:
<https://cidades.ibge.gov.br/brasil/al/sao-miguel-dos-milagres/panorama>. Acesso em: 25 nov. 2019.

8 CAMELO, Ana Risia Soares. Percepcdo das comunidades locais sobre a turistificacdo da rota ecolégica em
Alagoas/Ana Risia Soares Camélo — 2016, p. 232.
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As incipientes caracteristicas urbanas e populacionais de Sdo Miguel dos Milagres ndo impedem as
transformacdes pelas quais passa o municipio, resultantes de um intenso fluxo turistico a procura de
novas experiéncias e destinos. A potencialidade paisagistica da localidade pode ser atribuida as praias
que ficam distantes das rodovias, a baixa ocupac¢ado imobiliaria, a grande quantidade de coqueirais e
manguezais com resquicios de Mata Atlantica, as piscinas naturais maritimas de aguas transparentes,
além da infraestrutura turistica crescente®’.

Mais recentemente, por sua crescente relevancia no turismo estadual, assim como Maragogi, Sdo
Miguel dos Milagres foi um dos municipios contemplados no programa “Investe Turismo”, programa
desenvolvido conjuntamente pelo Ministério do Turismo, Sebrae e Embratur’®. Os investimentos
seriam direcionados para o incentivo de novos negdcios, acesso a crédito, melhorias de servigos
diversos, inovacdo e marketing’?.

59 BRASIL. Plano de Desenvolvimento Integrado do Turismo Sustentdvel — PDTIS. Brasilia, Ministério do Turismo.
Disponivel em:
<http://www.turismo.gov.br/sites/default/turismo/DPROD/PDITS/ALAGOAS/PDITS_COSTA_DOS_CORAIS.pdf>.
Acesso em: 20 nov. 2019.

70 Ministério do  Turismo  — Mtur. Programa Investe  Turismo. Disponivel em
<http://www.turismo.gov.br/investeturismo.html>. Acesso em 06 de jul. 2020.

"1 Investe Turismo destina RS 700 mil para o desenvolvimento de rotas turisticas em AL. Agéncia Alagoas.
Disponivel em: <http://www.sedetur.al.gov.br/noticia/item/2441-investe-turismo-destina-r-700-mil-para-o-
desenvolvimento-de-rotas-turisticas-em-al>. Acesso em: 20 nov. 2019.
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5. ANALISE TRANSVERSAL DA CADEIA DE VALOR NOS MUNICIPIOS

Este capitulo apresenta os resultados da pesquisa de campo, trazendo primeiramente um panorama
sobre o ambiente de gestdo de politicas publicas para o turismo nos cinco municipios e, em seguida,
um olhar transversal sobre dados e informacGes levantadas com dez setores e atividades econémicas
relativas a quatro temas transversais (divulgacdo e comercializagdo de bens e servigos; mao de obra,
qualificacdo e capacitagdo; cadeias de suprimento; infraestrutura e ativos urbanos). Segue um breve
resumo do conteldo das se¢Ges seguintes:

a) Poder publico municipal: a partir do resultado de cinco entrevistas em profundidade com
gestores(as) publicos(as) de cada um dos municipios, apresenta informacGes sobre as
principais politicas municipais de turismo; detalha o quadro de parcerias do poder publico com
diversos atores locais e externos; e percepg¢des sobre servicos urbanos e principais entraves
ao desenvolvimento do turismo nas localidades.

b) Divulgacdo e comercializagdo de bens e servigos: aborda estratégias de vendas dos
entrevistados a partir de uma andlise da utilizagdo de canais de divulgacdo e comercializacdo
de bens e servicos; distintos graus de complexidade e variedade dessas estratégias — com foco
especial no papel das novas tecnologias e plataformas virtuais; e como essas estratégias
variam entre os diferentes setores e localidades.

c) Mao de obra, qualificagdao e capacitagdo: resumo das principais politicas de qualificagdo nos
municipios e analise dos dados coletados, que mostram o percentual de entrevistados que
capacitam seu quadro de funcionarios e quais os temas privilegiados nessas a¢des e programas
de capacitacao e treinamento.

d) Cadeias de suprimento: origem de bens e servigos utilizados como insumos por setores
selecionados, com um foco nas particularidades setoriais e locais das cadeias de suprimento.

e) Infraestrutura e ativos urbanos: avaliagdo de todos os setores pesquisados acerca de como
as condicOes de infraestrutura e de servigos urbanos em cada municipio impacta positiva ou
negativamente o turismo local. Esses dados serdo comparados com aqueles obtidos pelo Perfil
e percepcdes de turistas nos municipios de Maceid, Maragogi, Sdo Miguel dos Milagres,
Penedo e Piranhas’?, que entrevistou 250 turistas nos cinco municipios.

Considerando o desenho metodoldgico desta pesquisa, a leitura dos dados priorizou uma abordagem
analitica e comparativa dos conjuntos de dados, permitindo destacar nuances setoriais e regionais que
levem a uma melhor compreensao do comportamento de distintos atores da cadeia de valor do
turismo, dentro dos seus respectivos ramos de atividades e municipios.

5.1.Poder publico municipal

Esta secdo foi elaborada a partir da sistematizacdo das informagdes mais relevantes obtidas no
guestionario aplicado com os(as) gestores(as) publicos(as) dos cinco municipios analisados. O objetivo
desse questiondrio foi levantar as principais atividades econ6micas, politicas publicas e instancias de

72 ONU-Habitat e Governo do Estado de Alagoas. Perfil e percep¢des de turistas nos municipios de Maceid,
Maragogi, Sdo Miguel dos Milagres, Penedo e Piranhas, 2020.
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governancga, aspectos positivos e entraves para o desenvolvimento turistico de cada municipio. Com
essas informacdes, é possivel ter um panorama geral acerca do conteudo, amplitude e direcionamento
das politicas publicas em cada localidade, bem como do grau de integracdo dessas com outras politicas
e com outros atores. Esse panorama permite um melhor entendimento e avaliacdo das cadeias de
planejamento e de gestdo que operam o ambiente das politicas de promocdo e desenvolvimento do
turismo no estado e nos municipios.

As entrevistas foram realizadas com os seguintes representantes: (i) Secretario de Turismo, Esporte e
Lazer de Maceid; (ii) Prefeito de Maragogi e a Secretaria Municipal de Turismo; (iii) Secretario de
Desenvolvimento EconGmico e Turismo de Penedo; (iv) Secretario Municipal de Cultura e Turismo de
Piranhas e seu Assessor Especial; e (v) Secretaria Municipal de Turismo e Meio Ambiente de Sdo Miguel
dos Milagres.

As principais atividades econdmicas responsaveis pelo desenvolvimento dos municipios apontadas
pelos(as) gestores(as) encontram-se listadas no Quadro 2 abaixo.

Quadro 2 - Atividades econ6micas responsaveis pelo desenvolvimento dos municipios

Maceid Comércio e servigos em geral | Turismo | Construgdo civil
Maragogi Turismo | Agricultura familiar com tecnologia | Pesca | Comércio
Penedo Comércio de bens e servigos | Agricultura | Industria
Piranhas Turismo | Agricultura | Comércio e servigos

Sao Miguel dos Milagres Turismo | Agricultura | Pesca

Fonte: ONU-Habitat, 2020.

Destaca-se que em Piranhas e Sdo Miguel dos Milagres, a atividade pesqueira vem sendo substituida
gradualmente pelo turismo. Em Piranhas, essa substituicdo ocorre principalmente por conta da
situacdo ambiental do Rio S3o Francisco, e da prestacao de servicos ligados aos passeios de barcos nos
arredores da Usina Hidrelétrica de Xingo.

Os(as) gestores(as) destacaram também diversas atividades informais em seus municipios. Em Maceio,
foi citado o comércio ambulante na orla maritima, no mirante de Sdo Gongalo e no Pontal da Barra;
em Penedo, o comércio de bens e servicos no centro histdrico e na feira livre; em Piranhas, o comércio
e 0s servigos alimenticios no centro histérico e na orla ribeirinha; e em Sdo Miguel dos Milagres, os
bugueiros, comércio ambulante da orla, moto taxistas e guias/informantes de turismo.

Os(as) gestores(as) entrevistados(as) também identificaram o que melhor retrataria, representaria ou
simbolizaria o turismo, por ordem de importancia, nos municipios analisados. De modo geral,
gastronomia, hospitalidade e aspectos culturais foram os itens mencionados em todos os municipios.
Os municipios do litoral também destacaram suas praias e belezas naturais; além disso, em Maceid
enfatizou-se a qualidade na prestacdo de servicos; em Sdo Miguel dos Milagres destacou-se a
seguranca. Em Penedo e Piranhas enfatizou-se aspectos culturais — como o patrimdnio histdrico
imaterial em Penedo e a histdria do cangaco e casarios historicos em Piranhas — além do Rio Sado
Francisco.

Com relagdo as principais politicas publicas municipais que contribuem para o desenvolvimento do
turismo, foram apontadas as seguintes, conforme o Quadro 3:
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Quadro 3 - Principais politicas municipais para o desenvolvimento do turismo

e Estruturacdo e qualificagdo do destino, por meio de (i) melhorias na
infraestrutura, como a criagdo e/ou melhoria de vias; (ii) qualificagdo dos
espagos publicos, como a instalagdo de parquinhos sustentaveis para atividades
de lazer infantil e do monumento em homenagem aos Jangadeiros Alagoanos;
(iii) viabilizacdo de novos produtos turisticos; (iv) qualificagdo de atrativos

Maceio turisticos naturais e culturais, como o Natal dos Folguedos; (v) fornecimento de
WiFi gratuito na orla litoranea; e (vi) sinalizagdo turistica.

e Marketing e promog3o do destino e produtos’3, para garantir o crescimento do
fluxo turistico, captar investimentos e gerar emprego e renda, por meio do
marketing digital nas redes sociais e com os influenciadores digitais, e da
produgdo de feiras e eventos.

e Melhoria da infraestrutura urbana, sobretudo, na orla e no centro histérico;

e Mobilizacdo e apoio junto ao trade turistico local, facilitada por lei/decreto
municipal para incentivos fiscais e tributarios direcionados ao fomento do
turismo.

e Desenvolvimento institucional a partir de parcerias com o Costa dos Corais
Convention & Visitors Bureau, meios de hospedagem e Sebrae/AL, além da
estruturagdo de um observatdrio interno para avaliagdo das agdes de turismo;

e Melhorias na infraestrutura (qualidade no fornecimento de d4gua, energia

Maragogi elétrica, servicos de telefonia, acesso a esgotamento sanitario, coleta e

tratamento de residuos sélidos);

e Educagdo continuada nas escolas rurais. Ha ainda a proposta de formaliza¢do da
disciplina de turismo em escolas para conscientizar os(as) estudantes sobre a
importancia do turismo alinhado a preservagdo ambiental por meio de praticas
sustentaveis.

e Criacdo do Conselho Municipal de Turismo e do Fundo de Desenvolvimento do
Turismo, como instancias de monitoramento e planejamento do turismo;

Piranhas e Implementacdo local do Programa de Regionalizagdo do Turismo (MTur);

e Programa Cores de Piranhas, que possibilita uma melhor conservagdo da
estrutura e fachadas do casario do centro histérico da cidade;

e Programas de qualificagdo profissional, em parceria com Sebrae/AL e Senac/AL.

Capacitagbes em parceria com o Programa Nacional de Acesso ao Ensino

Técnico e Emprego (Pronatec);

Penedo

Sao e Divulgagdo do destino e dos seus produtos nas redes sociais da Prefeitura;
Miguel dos e Ordenamento da atividade de artesdos, jangadeiros e bugueiros’;
Milagres e Sensibilizagdo educacional realizada junto as escolas municipais;
e Sensibilizagdo, por meio de audiéncias publicas, dos atores da cadeia de turismo

sobre a importancia da cooperagdo regional.
Fonte: ONU-Habitat, 2020.

Quanto as estratégias de marketing para o turismo, apenas Maragogi e Penedo possuem um plano de
marketing turistico. Esses dois municipios e Maceid possuem também marca promocional oficial,

73Ainda nessa linha de politicas publicas, foi relatada a proposta de criacdo de um Selo Verde para alimentos e
bebidas, oferecendo incentivos fiscais e de licenciamento para empreendimentos que adotem e comprovam
praticas sustentaveis socioeconGmicas e ambientais. Essa iniciativa busca a promocdo de produtos e servigos
ligados a responsabilidade ambiental, a exemplo do Selo Verde na drea da construgdo civil implementado pelo
Instituto do Meio Ambiente do Estado de Alagoas (IMA/AL).

74 Motoristas de automdveis (buggies) que realizam passeios turisticos locais.
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respectivamente, “Maragogi, lugar para se repetir’, “Amor a primeira Vvisita” e
“Hexperimentemaceio””®.

Com relacgdo a cultura, stakeholders de Maragogi, Penedo e Sdo Miguel dos Milagres contratam, em
sua maioria, artistas e grupos locais para apresentacdes culturais. J4 em Maceio, para grandes eventos
gue estdo inseridos no calendario da cidade, como o Sdo Jodo e o Maceid Verdo, as contratacdes sdo
de artistas nacionalmente reconhecidos. Em Piranhas, o gestor justificou que ndo prioriza contratacées
locais devido a caréncia de variedade artistica no municipio e a auséncia de formalizagdo juridica dos
atores culturais, o que dificulta as contratacdes pela administracdo publica.

No que se refere aos estudos ou monitoramentos dos impactos econémicos, sociais e/ou ambientais
provocados pelo turismo, os gestores informaram que Maceid tem o Observatério do Turismo de
Maceié’®, que monitora o impacto econdmico do turismo de eventos e negdcios; o estudo da oferta;
os empregos gerados; o estudo de imagem; o inventario turistico, entre outros. Em Maragogi, existem
estudos apenas para o monitoramento dos impactos sociais e ambientais. Ja4 em Penedo, Piranhas e
Sdo Miguel dos Milagres, as entrevistas com a gestdo publica municipal ndo indicaram a realizacdo
local desse tipo de estudos ou monitoramentos’’.

As parcerias’® com entes publicos, nos niveis municipal, estadual e federal foram apontadas como uma
forma de potencializar o turismo local e a regido turistica onde cada municipio esta inserido. No
entanto, ndo sdo todos os municipios que tém conseguido estabelecer essas parcerias e algumas ndo
foram avaliadas positivamente. Os principais apontamentos relacionados a essa questdo encontram-
se sistematizados no Quadro 4.

Quadro 4 - Parcerias municipais, estaduais e/ou federais para desenvolvimento do turismo local e da regido

Municipios Outros municipios Governo do Estado Governo Federal
Parceria com Marechal
Deodoro, Maragogi,
Paripueira, Piranhas, S0  Marketing e promogdo do
Miguel dos Milagres, segmento turistico, por Programas voltados a
Japaratinga e Rio Largo. A meio do planejamento de sinalizagdo turistica, Centro

Maceié maioria devida ao agendas de vendas anuais de Atendimento ao Turista

agrupamento de feito sob coordenacdo (CAT mavel) e Investe
municipios litoraneos estadual e do setor Turismo.
alagoanos para o privado.
programa Investe
Turismo.

7> Para mais informacdes, acessar: www.experimentemaceio.com.br.

76 para mais informacdes, acessar: https://observatorioturismo.maceio.al.gov.br.

77 A Sedetur aponta que existem estudos de monitoramento ambiental formulados no d4mbito do Conselho
Consultivo da APA Costa dos Corais (CONAPACC) para Sao Miguel dos Milagres.

78 Seguindo uma metodologia qualitativa dessas entrevistas com gestores publicos municipais, o tema das
parcerias foi abordado de forma aberta, permitindo aos gestores citar todas aquelas parcerias, arranjos e acordos
interinstitucionais que julgassem mais relevantes. Essa abordagem permitiu uma comparagdo e avaliagdo mais
flexivel das respostas, de modo a tracar um panorama mais amplo do quadro de parcerias mais relevantes em
cada municipio, a partir da 6tica desses gestores. E importante destacar que este trabalho ndo buscou fazer um
mapeamento exaustivo desse quadro de parcerias — trabalho que demandaria a consulta a diversos outros
atores, incluindo o Ministério do Turismo e a Sedetur - mas somente sistematizar as respostas dadas pelos
gestores entrevistando, sem prejuizo de quaisquer outros arranjos e parcerias que possam existir e que ndo
foram citadas nas entrevistas.
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Fomento do segmento
turistico por meio de
consorcio, voltado para
integragdo regional de

Plano Municipal de Turismo (em execugdo) e utilizagdo
de emendas parlamentares federais para a realizagdo de

Maragogi . shows. Exclusivamente com o governo estadual, hd o
sustentabilidade com - )
. cadastramento dos trabalhadores informais (ambulantes,

base territorial dentro da . . . .

< ~ em sua maioria) realizado pela Secretaria Municipal da

A4 )3 B Infraestrutura (Seinfra)

Ambiental (APA) de ’

Barreiros e Porto Calvo.
(1) Emendas
parlamentares, vigentes

Penedo N3o foram relatadas Ha parceria, porém ndo foi  até o final de 2018 e (2)

parcerias. especificada como ocorre. Programas federais, como
Monumenta e PAC das
Cidades Histdricas.
Piranhas Ndo ha parcerias com outros municipios, governo estadual e federal
(1) Construcéo e
implementacdo do Centro

S350 Micuel Integrado da Seguranca Captacdo de recursos para
. g N3o foram relatadas Pudblica (CISP); (2) Melhoria  infraestrutura e renovagdo
dos Milagres . - .
parcerias. do asfalto nas estradas; (3)  das estratégias por meio
Ordenamento dos do Pronatec e MTur.
artesdos; e (4) Sinalizacdo
turistica.

Fonte: ONU-Habitat, 2020.

O gestor entrevistado em Piranhas apontou que a inexisténcia de parcerias ocorre devido a algumas
dificuldades e experiéncias passadas ndo exitosas, tais como:

(i) Parcerias com outros municipios: auséncia de integracdo entre gestores, monitoramento
e assessoria técnica, que levou a um gradativo afastamento de tratativas — como no caso
do Arranjo Produtivo Local (APL) do Turismo Caminhos do S3o Francisco’®, do Comité de
Turismo dos Lagos do Sdo Francisco e das ag¢des descontinuadas da Instancia de
Governanga Regional;

(ii) Parcerias com o governo estadual: auséncia de um corpo técnico disponivel para a
realizac3o de visitas ao municipio®; e

(iii) Parcerias com o governo federal: contexto de instabilidade da pasta responsavel pelo
setor.

Além dessas questGes, apontou-se também um precario sistema de informagdes técnicas,
principalmente no que se refere a divulgacdo e ao incentivo da participa¢do de gestores e empresarios
nos eventos nacionais e regionais de turismo.

Quanto a participacdo dos(as) gestores(as) em instancias de governanca ativa dedicadas a gestdo da
atividade turistica, todos os municipios possuem Conselho Municipal do Turismo e participam do
Forum Estadual de Turismo. Em Piranhas, ha um Fundo de Desenvolvimento do Turismo, e Sdo Miguel
dos Milagres participa do Férum de Desenvolvimento EconGmico.

78 0 Arranjo Produtivo Local foi substituido pelo programa Alagoas Maior, que tem acdes voltadas para a Regido
do Sertdo, abarcando o municipio de Piranhas.

80 A Sedetur aponta que a pasta tem utilizado espacos como o Férum Estadual do Turismo para discutir acdes de
melhoria do turismo nos municipios.
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Com relagdo as parcerias com ONGs, associacGes sem fins lucrativos e instituicbes de ensino para
desenvolvimento do turismo local, foram apontados os parceiros e atividades listadas no Quadro 5.

Quadro 5 — Parcerias com ONGs, associagoes sem fins lucrativos e universidades para desenvolvimento do

turismo local e da regiao

Municipios ONGs ou associacoes sem fins lucrativos Instituig6es de ensino
(1) Maceid Convention & Visitors Bureau,
especialmente para capacitacio de eventos; (2)
ABRASEL, no fomento ao segmento gastronémico;
(3) Banco Interamericano de Desenvolvimento Instituto Federal de Alagoas (IFAL) e
Maceié (BID); e (4) Instituto Brasileiro de Desenvolvimento Universidade Federal de Alagoas
e Sustentabilidade (IABS). Esses dois ultimos para (UFAL).
implementacdo do Maceid Inclusiva, iniciativa para
desenvolvimento de estudos e a¢des no campo da
economia circular.
(1) Costa dos Corais Convention & Visitors Bureau; IFAL para atividades de qualificagao
Maragogi (2) Sebrae/AL; e (3) Senac/AL. Esses dois Ultimos dos servigos turisticos. Ha ainda a
atuam juntos para o funcionamento da Sala do oferta de bolsas para os estudantes
Empreendedor e ag¢des do Programa Investe pela Secretaria do Estado do
Turismo (MTur). Trabalho e Emprego (SETE).
Penedo (1) Servico Social do Comércio (SESC/AL) e (2) IFAL e UFAL para pesquisas e
Senac/AL. estdgios.
(1) IFAL, para pesquisas na area
cultural e (2) Universidade Federal
(1) Sebrae/AL e (2) Senac/AL, para estruturagdo do  de Sergipe (UFS) e Universidade
Piranhas turismo e fortalecimento das pequenas e Federal de Pernambuco (UFPE), para
microempresas locais que atuam nas dreas de levantamento de dados, estudos e
gestdo, mercado e atendimento. monitoramento com o objetivo de
auxiliar o planejamento das agdes de
estruturagdo do turismo local.
Instituto Yandé: Educacdo, Cultura e Meio
Sao Miguel Ambiente, para realizacdo de cursos de
dos Milagres capacitagdo (conduta para jangadeiros e
conscientizacdo de limpeza das praias).

Fonte: ONU-Habitat, 2020.

Quanto as parcerias com o setor privado, com empresarios, trabalhadores, cooperativas e associaces
com fins lucrativos para implementar a¢des conjuntas para o desenvolvimento do turismo local e da
regido turistica onde cada municipio esta inserido, foram apontados os parceiros e atividades listadas
no Quadro 6, com excecao de Maragogi que nao teve parcerias relatadas com esses atores.

Quadro 6 — Parcerias com o setor privado para desenvolvimento do turismo local e da regiao

Associagdo Brasileira Esportiva Social e Cultural Endurance, para realizagdo do Iron
Man, com organizagao da Unlimited Sports

(1) Rede empresarial Caminhos do Sdo Francisco; (2) Sindicato do Comércio Varejista
de Bens, Servicos e Turismo de Penedo; e (3) Federacdo do Comércio do Estado de
Alagoas (FECOMERCIO).

(1) Associagdo dos Barqueiros e Associagdao dos Guias de Turismo para promogao do
destino; e (2) Associagdo dos Artesdos e Comerciantes, para utilizagdo da estrutura
fisica para comercializagdo das pegas.

Maceid

Penedo

Piranhas

3 in 4?&‘“&.: 5 Sin 8 e QE_ 10=;‘:.u 125. 13 Sks ﬁE:—‘ 16&‘:‘.:'1':: 17 il
“ilule HEREEEHG



37

ONU@HABITAT | m«iﬁ

POR UM FUTURO URBANO MELHOR

Sao Miguel

dos Milagres (1) Associagdo dos Jangadeiros e (2) Associagdo dos Bugueiros.

Fonte: ONU-Habitat, 2020.

Uma avaliacdo dos trés quadros de parcerias apresentados aqui entre municipios e distintas
instituicdes — outras instancias de governo, ONGs, associacdes sem fins lucrativos, instituicGes de
ensino e o setor privado — aponta para uma falta de coordenacdo que possibilite um trabalho mais
alinhado e sinergias entre os diversos atores. Ainda que todos os municipios tenham mencionado
alguma parceria, ha contrastes e lacunas - como a inexisténcia de parcerias entre o municipio de
Piranhas e outras esferas de governo, entre instituicGes de ensino e Sdo Miguel dos Milagres e entre
entidades privadas e Maragogi. O governo estadual pode liderar esse processo e fomentar parcerias
importantes em cada regido, especialmente entre municipios e entidades estaduais, como
universidades e entidades do sistema S.

Durantes as entrevistas, também foi solicitado que os(as) gestores(as) publicos(as) pontuassem quais
servigcos e equipamentos contribuem positivamente para o turismo local. Apenas trés itens foram
avaliados positivamente por todos os gestores: (i) limpeza e variacdo das ruas; (ii) iluminagdo publica;
e (iii) regularidade e qualidade no abastecimento de agua. O item “saneamento” ndo foi avaliado
positivamente por nenhum gestor. Os demais itens avaliados encontram-se sinalizados no Quadro 7.

Quadro 7 — Servigos e equipamentos que contribuem positivamente para o turismo

Sao Miguel
Servigos e equipamentos Maceié | Maragogi | Penedo | Piranhas dos
Milagres

Limpeza e varrigdo das ruas

Limpeza da orla e faixa de areia (da praia, do
rio, da lagoa)

Qualidade da agua (do mar, do rio, da lagoa)

Estado e conservagdo das estradas

Manutencdo de pragas e outros espagos
publicos

Transporte local dentro do municipio e nos
arredores

Facilidade de acesso ao municipio partindo
de outras cidades

Iluminagdo publica

Regularidade e qualidade no abastecimento
de dgua

Regularidade e qualidade no fornecimento
de energia elétrica

Sensagdo de seguranca

Saneamento basico

Fonte: ONU-Habitat, 2020.

Os principais entraves citados para implementacdo de novos empreendimentos turisticos em cada
municipio foram diversos, sendo que nenhum item foi avaliado como um entrave comum por todos
os gestores. Contudo, dois itens destacam-se negativamente em quatro municipios (com excec¢do
apenas de Penedo), o custo elevado de terrenos e aluguéis e a auséncia de pessoal capacitado no
municipio. O Quadro 8 traz uma sistematizacdo dos pontos citados nas entrevistas.
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Quadro 8 — Entraves para implementagdo de novos empreendimentos turisticos

Sao Miguel

. . Maceié | M il p Piranh
Servigos e equipamentos aceié aragogi | Penedo | Piranhas dos Milagres

Auséncia de incentivos fiscais

Auséncia de pessoal capacitado no municipio

Auséncia de terrenos ou espaco fisico

Custo elevado de terrenos e aluguéis

Dificuldade na obtencgdo de licenciamento
ambiental

Infraestrutura de acesso

Iniciativa dos empresarios do setor turistico

Irregularidade fundidria

Infraestrutura para edifica¢des (esgotamento,
energia, dgua, entre outros)

Restrigcdes por parte de érgdos de protegdo do
patrimonio

Fonte: ONU-Habitat, 2020.

Em suma, esta se¢do reuniu informacgGes sobre os cinco destinos turisticos com base nos relatos e
respostas dos(as) gestores(as) publicos(as) entrevistados(as) em cada um dos municipios. A partir dos
quadros apresentados reunindo as principais atividades econdémicas responsaveis pelo
desenvolvimento dos municipios, o que melhor simboliza o turismo e as principais politicas para o
desenvolvimento do turismo, serd possivel planejar e direcionar as politicas, projetos e acles
necessarias na area de desenvolvimento econdmico, social e ambiental desses municipios e que
podem colaborar para o segmento turistico. Com as informac&es apresentadas sobre as parcerias para
o desenvolvimento do turismo, percebe-se que, por mais que ndo sejam numerosas, sdo necessarias
para a existéncia de iniciativas em diversas areas, que talvez ndo ocorressem sem a existéncia dessas
cooperacgoes. Contudo, o aprimoramento da coordenacao e lideranga por parte do Governo do Estado
no quadro de parcerias pode ser obtido por uma atuag¢do mais incisiva no ambito do Férum Estadual
do Turismo, onde a Sedetur ja tem atuado. Por fim, as informagdes sobre os aspectos que contribuem
positivamente para o turismo, assim como os entraves para a implementacdo de novos
empreendimentos turisticos, podem orientar a gestdo publica local na priorizacdo dos aspectos
mencionados e na melhoria daqueles apontados como deficitarios.

5.2.Divulgacao e comercializagao de bens e servigos

A circulagdo de um volume maior de informag¢do e o surgimento de novos meios de comunicagdo
digital potencializaram os negdcios no setor do turismo. Diversos canais, em especial féruns de
discussdo e redes sociais, vém ampliando sua importancia e modificando as formas de divulgac¢do dos
destinos. Segundo dados de pesquisa de 2019, feita pela Global Web Index em 45 paises, o Brasil ficou
em segundo lugar no ranking mundial de tempo didrio de utilizacdo de midias sociais, com média de
3h45min, atras apenas das Filipinas®..

81 Global Web Index. Social media trends in 20109. Disponivel em
<https://www.globalwebindex.com/reports/social-2019>. Acesso: 3 jun. 2020.
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Esses novos mecanismos e meios de circulagdo de informagdes trazem vantagens tanto para turistas,
guanto para empresas. Algumas dessas vantagens sdo: possibilidade de consulta a um nimero maior
de vendedores e produtos, a qualquer momento; facilidade na comparacgdo entre produtos e pregos;
entrega rapida de produtos digitais; e um aumento da concorréncia e reducdo de precos ao
consumidor®. Essas condicdes também aumentam o nivel de exigéncia do consumidor/turista, que
passa a buscar o maximo de informacdes para embasar sua escolha de viagem®. De um modo geral,
essas novas ferramentas colocam o cliente em uma posi¢do mais ativa de controle sobre qual contetdo
guer consumir e permitem as empresas atingirem com mais eficacia seu publico alvo.

Uma pesquisa feita em 2019 pelo Instituto Qualibest®*, com aproximadamente dois mil entrevistados,
aponta alguns dados relevantes sobre o uso de redes sociais no Brasil, inclusive sobre o
comportamento dos seus usuarios com relacdo a contelidos de marcas e anuncios:

e A rede social mais utilizada pelos internautas no Brasil é o Youtube (93% dos entrevistados),
seguidos pelo Facebook (92%) e Instagram (83%), enquanto Twitter e Pinterest possuem um
publico bem menor (27%);

e Em termos de preferéncia, o Instagram é a rede mais popular, com preferéncia de 36% dos
entrevistados sobre as demais redes, seguido por Facebook (35%) e Youtube (23%);

e O lInstagram é a rede com maior engajamento (89% entre mulheres e 76% entre homens);

e 89% dos usuarios do Instagram seguem perfis de marcas e 80% no Facebook. Entre jovens de
20 a 29 anos, esses valores sobem para 97% no Instagram e 88% no Facebook;

e No Instagram, 88% dos usudrios aceitam serem seguidos por marcas e pessoas que desejam
divulgar servigos. Ja no Facebook, esse percentual é de 78%;

e A pesquisa ainda aponta que, para empresas, “usar artistas, pessoas publicas e famosas é um
bom caminho para divulgagdo no Instagram, pois 83% dos respondentes seguem perfis de
celebridades”, o que ndo acontece com tanta frequéncia no Facebook, onde esse dado cai para
61%;

e Ja as propagandas no Youtube sdo as mais indesejadas, dado que 74% dos usuarios afirmam
que odeiam anuncios nessa rede, em contraste com 46% dos usuarios do Instagram e 55% do
Facebook;

e Por fim, Instagram e Youtube foram as redes com as maiores porcentagens (52% e 44%,
respectivamente) de usuarios que relataram terem aumentado sua frequéncia de uso, contra
28% do Facebook. Por outro lado, 46% dos usuarios do Facebook relataram terem diminuido
0 uso dessa rede, contra apenas 24% e 27% do Instagram e do Youtube.

Ja a pesquisa TIC Domicilios do Cetic.br®® de 2019 traz dados interessantes sobre o uso da Internet e
de redes sociais por empresas no Brasil:

e Com relagdo a posse de um website préprio, hd uma grande diferenca entre pequenas e
grandes empresas: 51% das pequenas empresas (10 a 49 funciondrios) possuem uma pagina

82.50UzA, C.. A Influéncia da Internet na escolha de um Destino Turistico. Cogitur Journal of Tourism Studies, n.
5(2012). 2014.

8Ching, H. Y. (2001). Gest3o de estoques na cadeia de logistica integrada — Supplychain, 2 ed. S3o Paulo: Atlas.
84 Instituto Qualibest. Estudo: Redes Sociais no Brasil. 2019. Disponivel em
<https://www.institutoqualibest.com/download/redes-sociais-brasil/>. Acesso em: 1 jun. 2020.

8 Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da Informacdo (Cetic.br). TIC Empresas —
2019. Disponivel em <https://www.cetic.br/pt/pesquisa/empresas/indicadores/>. Acesso em: 1 jun. 2020.
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prépria, contrastando com 89% das empresas grandes (mais de 250 funcionarios). No ramo de
alojamento e alimentacdo®®, esse dado é de 52%;

e Esse contraste ndo é tdo grande quando o tema é posse de um perfil ou conta prépria em rede
social: 77% das pequenas empresas, contra 80% das grandes. No ramo de alojamento e
alimentagdo, esse dado salta para 85%;

e Quanto aos tipos de redes sociais usados, ndo ha tanta diferenca entre empresas de distintos
portes. No total, 62% do total de empresas entrevistadas tém perfil ou conta no Facebook,
YahooProfile, Google+; 54% no WhatsApp ou Telegram; e 44% no Instagram, Flickr, Snapchat
ou Periscope. No ramo de alojamento e alimentacao, o primeiro e segundo conjuntos de redes
analisados sdo ainda mais populares (75% e 62%, respectivamente);

o No Nordeste, 79% das empresas pesquisadas divulgam produtos e servigos por meio dessas
redes. Esse dado sobe para 83% no setor de alojamento e alimentagao;

e Com relacdo a venda de produtos e servicos, novamente ha um contraste entre empresas de
distintos portes. Das empresas pequenas, 15% realizaram uma venda por seu website, 21%
por redes sociais e 43% por mensagens no WhatsApp, Skype ou Facebook; esses mesmos
dados para empresas grandes sao: 28%, 16% e 23%, respectivamente.

Esses dados apontam que tanto pelo lado da demanda (usuarios), quando da oferta (empresas), a
utilizacdo das redes é uma realidade. Os dados também mostram que os graus de utilizacdo, meios
preferidos e comportamentos dependem de uma série de variaveis. Algumas delas sdo o grupo
demograéfico e a rede social utilizada, no caso dos usuarios, e o porte e setor, no caso das empresas.
Por exemplo, a pesquisa do Cetic.br evidencia que o facil acesso e custos menores de manutencdo dos
perfis nas redes sociais, em compara¢do com os websites tradicionais, facilita a presenca virtual de
pequenas empresas, seja por meio da divulgacao dos seus produtos, seja por meio da comercializagao.

Portanto, os agentes envolvidos na cadeia de valor do turismo devem compreender essas tendéncias
de comunicagdo contemporanea e suas nuances tanto entre clientes, quanto concorrentes, de modo
gue possam adaptar suas operacdes a novas formas de se comunicar, produzir e vender produtos e
destinos turisticos. A pesquisa realizada por esse estudo buscou justamente entender como as
empresas e organizacdes entrevistadas estdo se adaptando e como realizam as operagdes-chave para
seus negdcios — divulgacdo e comercializagdo — por meios tradicionais e virtuais.

Iniciando a analise com os meios de divulgac¢do dos servicos e produtos, os dados levantados mostram
gue os cinco municipios pesquisados em Alagoas estdo em consonancia com as tendéncias descritas
acima. A Tabela 2 relne os resultados de 181 entrevistas com empresas e empreendedores nos
seguintes setores: agéncias de viagens, alimentacdo fora do lar, artesdos, guias de turismo, lazer e
entretenimento, meios de hospedagem, organizacdo de evento e transporte turistico. Os
entrevistados puderam citar seus principais meios de divulgacdo, de modo que a tabela reldne o
percentual de entrevistados que confirmaram adotar cada um dos meios listados.

86 A pesquisa citada traz dados de alguns setores econdmicos. O setor de alojamento e alimentac3o é destacado
aqui, pois é o Unico mais diretamente ligado ao tema deste relatdrio. Os demais setores pesquisados foram:
indUstria de transformacdo; construcdo; comércio, reparacdo de veiculos automotores e motocicletas;
transporte, armazenagem e correio; informagdo e comunicagdo; atividades imobilidrias, atividades profissionais,
cientificas e técnicas, atividades administrativas e servicos complementares; e artes, cultura, esporte e
recreacdo, outras atividades de servicos.
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Tabela 2 — Meios usados para divulgagdo de bens e servicos (%)
%
Redes sociais

Instagram 81,2
Facebook 70,2
WhatsApp 68,0
Twitter 9,9
YouTube 7,2
Sites especializados e Online Travel Agents (OTAs)
TripAdvisor 18,2
Trivago 3,9
Expedia 3,3
Booking.com 2,2
Outros
Panfletos 32,6
Site préprio 30,4
Feiras e eventos 22,1
Radios 14,4
Workshops/treinamento 11,0
Propaganda volante 8,3
Boca a boca 6,6

Fonte: ONU-Habitat, 2020.

Confirmando as tendéncias descritas anteriormente, Instagram, Facebook e WhatsApp sdo os meios
mais frequentemente utilizados e foram citados, respectivamente, por 81,2%, 70,2% e 68% dos atores
entrevistados. Destaca-se ainda a participacdo tanto dos sites proprios das empresas (30,4% das
meng¢oes), como de sites especializados em turismo e online travel agents (OTAs) - por exemplo, o Trip
Advisor (18,2%). Alguns meios tradicionais — como panfletos (32,6%), feiras e eventos (30,4%) e radios
(14,4%), entre outros — também mostraram ser importantes veiculos de divulgacdo de produtos e
servicos. Por fim, destaca-se que as empresas citaram, em média, mais de quatro meios de divulgacdo.
Isso demonstra que ha uma diversidade de estratégias utilizadas pelo setor. A seguir, a Tabela 3 traz
os dados desagregados por municipio, evidenciando nuances regionais.

Tabela 3 — Meios usados para divulgagdo de bens e servigos, por municipio (%)

» ] Sao Miguel
M M P

Redes sociais

Instagram 81,8 69,0 92,5 71,4 87,9
Facebook 75,0 62,1 75,0 68,6 66,7
WhatsApp 70,5 51,7 52,5 82,9 81,8
Twitter 18,2 0,0 20,0 0,0 6,1
YouTube 15,9 3,4 0,0 8,6 6,1
Sites especializados e OTAs
TripAdvisor 27,3 34,5 0,0 22,9 9,1
Trivago 6,8 3,4 0,0 0,0 9,1
Expedia 6,8 3,4 0,0 2,9 3,0
Booking.com 0,0 0,0 0,0 2,9 9,1
Outros
Panfletos 43,2 34,5 17,5 37,1 30,3
Site préprio 59,1 34,5 5,0 28,6 21,2
Feiras e eventos 45,5 20,7 7,5 25,7 6,1
Radios 13,6 6,9 32,5 8,6 6,1
Workshops/treinamento 31,8 6,9 0,0 8,6 3,0
Propaganda volante 4,5 3,4 0,0 22,9 12,1
Boca a boca 2,3 0,0 2,5 22,9 6,1

=N (BN O G O B
el K> B B I



42

ONU@HABITAT | *

POR UM FUTURO URBANO MELHOR

Fonte: ONU-Habitat, 2020.

Esses dados sugerem nuances nas estratégias de acdo das empresas em cada localidade, ainda que um
estudo mais aprofundado seja necessario para revelar nexos causais entre as inUmeras variaveis que
influenciaram esses dados. No entanto, alguns dados merecem ser destacados:

e Maceid foi o municipio onde houve a maior média de meios de divulgacdo citados pelo mesmo
negacio: 5,2 meios de divulgac¢do. Os outros municipios tiveram médias menores: em Piranhas,
média de 4,3 meios de divulgacdo; em Maragogi e Sdo Miguel dos Milagres, 3,7; e em Penedo,
3,1. Conclui-se que, em Maceid, os negdcios possuem estratégias diversas de divulga¢do que
buscam aumentar seu raio de atencdo e chegar a uma diversidade maior de publicos;

e Maceid foi o municipio onde o maior nimero de entrevistados declarou utilizar um site préprio
para fazer sua divulgagdo (59,1%) — o que parece ser a caracteristica dos negdcios maiores.
Esse dado contrasta com os demais municipios, mas principalmente Penedo, onde apenas 5%
dos entrevistados declararam utilizar esse meio. Destaca-se o engajamento expressivamente
maior dos entrevistados da capital em feiras e eventos (45,5%);

e (O padrdo de respostas de Penedo pode ser considerado o mais particular entre os municipios.
Além do dado referente aos sites préprios, o municipio registrou a maior utilizacdo de
plataformas virtuais, como o Instagram, Facebook (este empatado com Maceid) e Twitter, mas
surpreendeu a utilizagcdo do radio por quase um terco dos entrevistados;

e Em Piranhas, a divulgacao boca a boca, por propaganda volante e por WhatsApp tiveram o
maior numero de mencgbes entre 0os municipios, sendo que esse segundo meio é o mais
difundido entre os atores da cadeia de valor do municipio. O desempenho desses meios sugere
um cenario em que a estratégia de divulgacdo do setor é bastante centrada nas relacbes
interpessoais e no contato direto com o turista.

A Tabela 4 abaixo desagregou os mesmos dados por setor, também indicando algumas nuances
interessantes:

Tabela 4 — Meios usados para divulgagdo de bens e servicos, por setor (%)

Agéncias Alimentagdo Artesdos Guias Lazer Hospedagem Eventos Transporte

Redes sociais

Instagram 100,0 88,0 667 | 625 | 947 90,0 88,2 61,9
Facebook 76,2 80,0 66,7 | 333 | 737 90,0 76,5 61,9
WhatsApp 90,5 68,0 750 | 50,0 | 684 56,7 88,2 57,1
Twitter 14,3 8,0 0,0 167 | 158 6,7 11,8 9,5
YouTube 9,5 4,0 8,3 42 | 158 10,0 0,0 48

Sites especializados e OTAs
TripAdvisor 42,9 20,0 0,0 42 | 211 43,3 0,0 48
Trivago 4,8 4,0 0,0 00 | 00 16,7 0,0 0,0
Expedia 0,0 4,0 0,0 00 | 00 16,7 0,0 0,0
Booking.com 0,0 0,0 0,0 00 | 00 13,3 0,0 0,0

Outros
Panfletos 61,9 52,0 0,0 29,2 | 36,8 10,0 52,9 33,3
Site proprio 57,1 36,0 0,0 83 | 316 60,0 23,5 19,0
Feiras e 47,6 32,0 4,2 42 | 53 33,3 35,3 14,3
eventos
Rédios 14,3 36,0 0,0 00 | 316 3,3 35,3 48
LIRS 19,0 8,0 0,0 00 | 53 30,0 11,8 9,5
treinamento
Propaganda 4,8 20,0 0,0 42 | 211 3,3 17,6 0,0
volante
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Bocaaboca | 48 | 8,0 | 83 | 83 | 53 | 10,0 ' 59 | 00
Fonte: ONU-Habitat, 2020.

Como na tabela anterior, os dados desenham um panorama em que as estratégias de divulgacdo
parecem responder as particularidades de cada atividade. Uma vez mais, vale mencionar as médias de
meng¢oes de meios de divulgagdo por entrevistados: a atividade com a maior média foram as agéncias
de viagem (5,7), seguidas por meios de hospedagem (5,1), alimentacao fora do lar (4,7), organizagdo
de eventos (4,6), lazer e entretenimento (4,3), transportes turisticos (3), artesdos (2,6) e guias turisticos
(2,3).

Esse dado sugere que, se comparados com os entrevistados corporativos, as categorias que reinem o
maior nimero de individuos empreendedores — transportes turisticos, guias e artesdos — utilizam um
numero menor de canais de divulga¢do. Uma investigacdo mais aprofundada desse fenémeno ajudaria
a explicar as razoes por tras desse dado — esses setores se beneficiam de uma divulgacdo mais focada
em determinados canais ou os individuos possuem menos recursos e habilidades para diversificar sua
estratégia de divulgacdo? A resposta para essa pergunta pode apontar para uma oportunidade de
politica publica voltada para a capacitacdo em marketing, utilizacdo de meios digitais ou de parcerias
para esses trés segmentos.

A andlise dos meios de comercializacdo mostrou-se um pouco mais complexa, dado que além das
variaveis abordadas acima — como porte e natureza da atividade do negdcio —, que influenciam os
meios de divulgacdo, os canais de venda variam muito entre empresas que comercializam bens e
aquelas que comercializam servicos. De todo modo, as Tabelas 5, 6 e 7 trazem os dados encontrados.

Tabela 5 — Meios usados para comercializagdao de bens e servigos (%)
%

Loja fisica 58,6
Redes sociais 50,8
Telefone 35,9
Site préprio 28,2
Agéncias/operadores 19,9
Feiras/eventos 6,1
Parceiros - meios de hospedagem 9,4
Sites especializados e OTAs
Booking.com 14,9
Decolar.com 6,1
HotelUrbano.com 4,4
Hotel.com 2,8
AirBnb 2,8

Fonte: ONU-Habitat, 2020.

Tabela 6 — Meios usados para comercializagdo de bens e servigos, por municipio (%)

.. . . S3do Miguel
Maceid Maragogi Penedo Piranhas dos Milagres
Loja fisica 81,8 31,0 62,5 68,6 36,4
Redes sociais 47,7 41,4 57,5 60,0 45,5
Telefone 38,6 31,0 47,5 31,4 27,3
Site préprio 65,9 17,2 10,0 20,0 18,2
Agéncias/operadores 40,9 20,7 0,0 25,7 9,1
Feiras/exposi¢des/eventos 2,3 10,3 7,5 11,4 0,0
Contato direto 9,1 6,9 0,0 11,4 3,0
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Parceiros - meios de
18,2 10,3 0,0 8,6 9,1
hospedagem
Sites especializados e OTAs
Booking.com 20,5 17,2 7,5 14,3 15,2
Decolar.com 15,9 10,3 0,0 0,0 3,0
HotelUrbano.com 11,4 0,0 0,0 5,7 3,0
Hotel.com 9,1 0,0 0,0 2,9 0,0
AirBnb 2,3 6,9 0,0 2,9 3,0

|| Agéncias | Alimentacio Artesios Guias Lazer Hospedagem

Loja fisica 85,7 64,0 95,8 8,3 73,7 50,0 52,9 42,9
Redes sociais 76,2 52,0 45,8 75,0 42,1 0,0 76,5 61,9
Telefone 95,2 44,0 0,0 70,8 0,0 3,3 82,4 9,5
Site proprio 42,9 28,0 0,0 4,2 26,3 60,0 35,3 23,8
Agéncias/ 42,99 8,0 0,0 12,5 | 00 56,7 0,0 23,8
operadores

Feiras/ 0,0 0,0 45,8 00 | 00 0,0 0,0 0,0
eventos

Parceiros -

meios de 33,3 20,0 0,0 12,5 5,3 0,0 0,0 4,8
hospedagem
Sites especializados e OTAs

Booking.com 0,0 0,0 0,0 0,0 5,3 86,7 0,0 0,0
Decolar.com 4,8 0,0 0,0 0,0 5,3 30,0 0,0 0,0
HotelUrbano | 0,0 0,0 00 | 00 26,7 0,0 0,0
.com

Hotel.com 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 16,7 0,0 0,0
AirBnb 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 16,7 0,0 0,0

Tabela 7 — Meios usados para comercializagdo de bens e servigos, por setor (%)

Fonte: ONU-Habitat, 2020.

Fonte: ONU-Habitat, 2020.

Como colocado anteriormente, esses dados permitem um olhar mais descritivo que analitico. Contudo,
algumas informacgdes interessantes podem ser ressaltadas:

A média de meios de comercializacdo usados por cada negdcio foi mais baixa que a de
divulgacdo (2,6), sugerindo que as estratégias de comercializacdo sdo mais concentradas e
rigidas que aquelas de marketing;

Observando o célculo referente aos distintos setores, esse dado se comportou de maneira
similar aos meios de divulgacdo: os entrevistados corporativos citaram em média mais meios
de comercializacdo e os individuos citaram menos meios. A exce¢do aqui foram as empresas
de lazer e entretenimento, que tiveram a menor média. As médias aferidas foram: agéncias de
viagem (3,9), meios de hospedagem (3,8), organizacdo de eventos (2,6), alimentagdo fora do
lar (2,2), guias turisticos e artesdos (2,1), transportes turisticos e lazer e entretenimento (1,8);
Com relacdo as médias nos municipios, os negdcios em Piranhas tiveram uma média superior
a de Maceid: 3,5 e 3,1 meios, respectivamente; e em seguida, Penedo (2,4), Maragogi (2,1) e
Sdo Miguel dos Milagres (1,7);

As redes sociais tiveram uma porcentagem de meng¢Ges nos municipios as margens do Rio Sdo
Francisco maior que nos demais analisados, sendo o segundo meio mais utilizado nesses
municipios, atras apenas das lojas fisicas dos estabelecimentos. Isso reflete a popularidade das
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redes sociais como meios de divulgacdo — conforme apontado pela Tabela 2, o WhatsApp foi
o canal mais popular em Piranhas e o Instagram o mais popular em Penedo;

e Somente os artesdos citaram as feiras e eventos como um meio de comercializacdo dos seus
produtos, sendo inclusive um espago importante para quase metade dos entrevistados desse
setor. Ademais, poucos tém site proprio, mas a maioria conta com uma loja fisica;

e (Os sites especializados e online travel agents parecem ser relevantes quase que
exclusivamente para os meios de hospedagem. O mais popular deles é o Booking.com, seguido
do Decolar.com e HotelUrbano.com. Apesar do crescimento da plataforma em todo o mundo,
o AirBnb foi mencionado por apenas 16,7% dos entrevistados como um canal de
comercializac3do de servicos de hospedagem, sendo mais popular em Maragogi®é;

e Apesar de muitas agéncias divulgarem seus servicos em sites especializados — sendo o mais
popular o TripAdvisor, como ja apontado — outros meios préprios de comercializagdo sdo mais
difundidos, como telefone, lojas fisicas, redes sociais e site préprio. Esses dados sugerem um
contato mais direto desses negdcios com os turistas.

Como explicitado anteriormente, a leitura dos dados apresentados nesta secdo é um desafio, dada as
inimeras particularidades de cada atividade econdmica analisada. Contudo, eles apresentam nuances
e alguns elementos que sugerem uma interpretacao sobre o comportamento dos mercados em cada
setor e localidade. Ha uma forte tendéncia de uso de ferramentas virtuais em todos os municipios e
setores aqui pesquisados, especialmente nas estratégias de divulgacao, inclusive naqueles dominados
por pequenos empreendedores, os quais se beneficiam muito das redes sociais. Por outro lado, os
negacios corporativos parecem dispor de estratégias mais diversificadas, contando com mais meios de
divulgacdo e de comercializacdo. Essa ultima caracteristica, de certa forma se reflete geograficamente,
dado que na capital Maceid, onde se concentra a maior parte da atividade econémica do estado e as
maiores empresas, a média de canais de divulga¢do por negdcio foi a mais alta e a média de canais de
comercializagdo foi a segunda mais alta, atras apenas de Penedo.

5.3. Mao de obra, qualificagao e capacitagao

O tema da capacitacdo e qualificacdo profissional dos agentes envolvidos no turismo é central para o
desenvolvimento do setor. A literatura existente sobre o tema aponta que, apesar dos programas de
qualificacdo apresentados nos ultimos anos, tanto na esfera federal, quanto nas estaduais e
municipais, existem lacunas a serem preenchidas.

Na esfera federal, iniciativas do MTur e cursos do Pronatec Turismo consistiram em medidas
importantes para tratar desse tema, as quais inclusive repercutiram em Alagoas. Além dessas, foram
elaboradas, em 2018, as diretrizes para a Politica Nacional de Qualificacido no Turismo (PNQT)%,
agenda estratégica do MTur para a caracterizacdo dos gargalos no tema de qualificagdo. As

880 Airbnb é uma empresa expoente da economia do compartilhamento cujo principal foco é fornecer uma
plataforma digital onde individuos possam ofertar e procurar quartos, casas e apartamentos para aluguel de
temporada. Ainda que o site seja usado também por alguns meios de hospedagem oficiais - como hotéis e
pousadas - especialmente aqueles de menor porte, seu foco ndo é esse segmento. Portanto, é esperado que a
plataforma ndo tenha sido citada amplamente neste estudo, que focou em’ meios de hospedagem oficiais. Tendo
isso em vista, os resultados ndo sugerem que a plataforma tenha em Maragogi seu maior mercado, mas apenas
que foi mais citada entre os hotéis e pousadas dessa cidade como um meio de comercializagao.

85 BRASIL (2018). MINISTERIO DO TURISMO. Politica Nacional de Qualificacdo para o Turismo. Disponivel em:
<http://www.turismo.gov.br/images/pdf/Publica%C3%A7%C3%B5es/PlanoPNQT_A4_64pgs_2019.pdf>. Acesso
em: 28 de maio de 2020.
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capacitacdes promovidas pelo MTur tém sido também viabilizadas em Alagoas com o apoio estadual
da Sedetur, érgdo que também tem conduzido iniciativas de capacitacdo de agentes de viagem, muitas
delas associadas a uma estratégia de promoc¢ao de Alagoas como destino turistico.

As entrevistas com gestores(as) publicos(as) municipais puderam mapear algumas iniciativas de
capacitacdo e qualificacdo que vém sendo implementadas em nivel local:

Quadro 9 — Agodes e politicas de qualificagdo profissional dos governos municipais, por municipio

e Projeto “Turismo Saber Social” (Secretaria Municipal de Turismo, Esporte e Lazer
- Semtel): sensibilizagdo e capacitagdo para o turismo voltada para alunos da rede
Maceié municipal de ensino, jovens assistidos por programas da Secretaria Municipal de
Assisténcia Social (Semas) e profissionais do segmento turistico, incluindo de
empresas privadas e instituigdes publicas.
e Projeto “Maragogi na Rota do Turismo Responsavel”: capacitagdo dos
profissionais de turismo que informam e conduzem os turistas para areas de
Maragogi preservagdo natural no municipio;
e |Iniciativas de inclusdo de disciplinas de turismo e preservacdo ambiental nas
escolas.

e Parcerias da Sedetur Penedo com o IFAL e UFAL, em pesquisas e estagios para
discentes e atividades colaborativas com segmentos privados, como a rede

Penedo . . ~ . L e ..
empresarial Caminhos do Sdo Francisco; o Sindicato do Comércio Varejista de
Bens, Servigos e Turismo de Penedo; a FECOMERCIO; o SESC/AL e o Senac/AL.

Piranhas e  Parcerias para a qualificacdo profissional com Sebrae/AL e Senac/AL.

Sao ~ o .
Mizuel dos Intervengdes ancoradas em capacitagdo feitas em parceria com o Pronatec;
g. Sensibilizagdao educacional nas escolas.
Milagres

Fonte: ONU-Habitat, 2020.

Uma avaliacao geral dessas iniciativas apontou para uma desarticulacao de programas e acdes de
qualificacdo promovidos pelo MTur, pelo Sistema S, por instituicGes do ensino superior e técnico e
pelos governos municipais e estadual. A multiplicidade de iniciativas pouco articuladas cria lacunas
importantes e é fruto de um quadro de baixa governabilidade do processo e de auséncia de lideranga
clara por parte dos agentes locais. Uma melhor articulacdo dessas atividades pode criar sinergias
interinstitucionais, racionalizar e potencializar o emprego de recursos e facilitar o mapeamento de
lacunas e de oportunidades de atuagdo por parte desses agentes. FOruns participativos — como
conselhos no ambito estadual e nos municipios — e a implementac¢do de planos de desenvolvimento
do setor podem criar espacos importantes de coordenacdo nesse tema.

As entrevistas com os stakeholders da cadeia de valor reforcaram esse diagndstico, como mostram os
dados a seguir que deram um foco no oferecimento de cursos e acdes de qualificacdo profissional
fornecidas por empresas. Um total de 189 entrevistas com representantes das seguintes categorias
nos cinco municipios foram analisadas: (i) agéncia de viagens, alimentacdo, lazer e entretenimento; (ii)
meios de hospedagem; (iii) organizacdo de eventos; (iv) sociedade civil; (v) servigcos de suporte; e (vi)
transporte. Perguntou-se sobre a oferta de qualificagdo profissional ministrada por um profissional ou
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empresa especializada® nos seguintes temas: (i) atendimento ao cliente; (ii) operacionaliza¢do; (iii)
marketing; (iv) primeiros socorros; (v) informatica; (vi) legislacdo; e (vii) portugués e outro idioma.

Os dados mostram que uma parte consideravel dos entrevistados ndo oferece qualquer tipo de
qualificacdo para seus funcionarios. Dos 189 empresarios ou sociedades de classe entrevistados sobre
esse tema, 95 (ou 50%) oferecem qualificagdo em pelo menos um tema pesquisado, considerando os
dados agregados de todos os entrevistados. Além disso, dos entrevistados que ofereceram alguma
qualificacdo, foram ofertados, em média, cursos e acdes em pouco mais de metade dos temas
analisados.

O diagndstico feito acima, relativo a falta de coordenacdo das diversas iniciativas federais, estaduais e
municipais explicita essa importante lacuna. Como resultado desse quadro, a falta de qualificacdo
profissional reduz a produtividade dos recursos humanos, afetando a capacidade das empresas e
empreendedores de agregarem valor aos seus produtos. Ademais, a mao de obra pouco qualificada
também reduz a capacidade inerente dos negdcios de produzirem inovacdo em produtos e servigos
especializados e de maior valor agregado. Esse quadro reduz a competitividade dentro do setor e sua
atratividade ao turista, especialmente aqueles oriundos de nichos de mais alta renda que consomem
servicos e produtos de alto valor agregado.

Contudo, os mesmos dados mostram que esse diagndstico ndo pode ser generalizado: ha certa
variacdo geografica, ainda que ndo substantiva. A Tabela 8 mostra que nos municipios de Maragogi e
Sdo Miguel dos Milagres, a maioria dos estabelecimentos pesquisados ndo fornece nenhum tipo de
qualificacdo; ja em Maceio e Penedo, esse nimero teve um desempenho melhor, ficando pouco acima
dos 50%. Piranhas teve um desempenho intermediario, com 50%.

Tabela 8 - Oferecimento de capacitagdo pelos agentes da cadeia, por municipio (%)

Municipio Oferece capacitagao
Maceid 54,72
Maragogi 48,15
Penedo 58,54
Piranhas 50,00
Sdo Miguel dos Milagres 34,38

Fonte: ONU-Habitat, 2020.

Por um lado, esses dados refletem diferencas na disponibilidade e concentracdo de instituicdes e
parceiros que podem realizar essas atividades nos municipios — como empresas, universidades, cursos
técnicos e outros — dado que o menor municipio teve o pior desempenho. Contudo, o desempenho de
destaque de Penedo pode apontar também que existem diferentes graus de diversidade e
competitividade do mercado de turismo local. Um mercado mais diverso e competitivo, ainda que
menor, faz com que as empresas busquem aumentos de produtividade, de valor agregado e de
inovacdo por meio da qualificacdo do seu quadro. Nesse sentido, surpreende o baixo desempenho de

9 A pesquisa perguntou aos entrevistados se seus funcionérios ou associados recebiam qualificagdo em diversos
temas, quem ministrava essas atividades de qualificacdo e com qual periodicidade. A equipe de pesquisa
considerou que uma simples pergunta se algum tipo de qualificagdo profissional era fornecido ndo seria o
suficiente para avaliar o tema, dado que era esperado que quase todos os entrevistados confirmassem fornecer
algum tipo de qualificagdo. Por isso, as Tabelas 7 e 8 consideraram apenas aqueles que confirmaram fornecer
qualificagdo por intermédio de um profissional ou empresa especializada, excluindo aqueles que afirmaram que
a qualificagdo era dada por outro colega de trabalho.
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Maceid, o maior mercado e sede de diversas instituicdes publicas e privadas que podem realizar a¢cdes
e programas de qualificacdo e capacitacdo profissional.

J4 uma variacdo setorial mais substantiva foi encontrada. Os meios de hospedagem, os servicos de
suporte e os transportes apresentaram um numero maior de casos que nao ofertam nenhum tipo de
qualificagdo para seus funciondrios, ndo chegando a 40% dos entrevistados. Desses trés setores,
destaca-se o de meios de hospedagem, no qual pouco mais de um quarto dos entrevistados afirmaram
fornecer algum tipo de qualificacdo. Por ser um segmento central para a realizacdo da atividade
turistica local, é preocupante o fato de que somente em Penedo a maioria dos entrevistados oferta
algum tipo de formacgao profissional. Ja em Maceid, por exemplo, somente um dos nove entrevistados
afirmou realizar algum tipo de capacitacao.

Tabela 9 — Oferecimento de capacitacdo pelos agentes da cadeia, por setor (%)

Setores Oferece capacitagao
Agéncia de viagens 57,14
Alimentagao 68,00
Lazer e entretenimento 57,89
Meios de hospedagem 26,67
Organizagao de eventos 64,71
Sociedade civil 70,00
Servigos de suporte 27,59
Transporte 38,89

Fonte: ONU-Habitat, 2020.

A analise dos cursos oferecidos também revela alguns gargalos e lacunas importantes, como mostra a
Tabela 10. Mesmo temas fundamentais, como atendimento ao cliente e operacionaliza¢do, ndo
chegaram a ser objeto de qualificagdo de 60% dos entrevistados. Outros temas mais especificos
tiveram ainda menor frequéncia nos dados. E esperado que empresas e negdcios busquem incorporar
determinadas habilidades e conhecimentos em seu quadro de funcionarios por meio do processo de
recrutamento, de modo que ndo tenham que fazé-lo. Contudo, vale destacar que iniciativas de
qualificacdo por meio de cursos de atualizacdo profissional liderados pelas empresas permitem a
criacdo de conteldos sob demanda e adequados para a realidade e necessidade do mercado local e
contexto organizacional, permitindo, além de maiores ganhos de produtividade, uma oportunidade
para a insercdo econ0mica da forca de trabalho local e a geracdo de empregos.

Tabela 10 - Cursos de capacitagdo e treinamento mais oferecidos (%)

Atendimento ao cliente 56,64
Operacionalizagdo 41,96
Marketing 34,27
Primeiros socorros 27,97
Informatica 25,17
Legislacdo 19,58

Outro idioma 17,48
Portugués 9,09

Fonte: ONU-Habitat, 2020.

Em suma, a pesquisa revelou oportunidades para politicas publicas voltadas para o fomento a
qualificacdo profissional ofertado pelas empresas. Os dados revelaram que uma parte significativa dos
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entrevistados ndo ofereceu qualquer tipo de atividade de formacdo ou qualificagdo aos seus
funciondrios; dos que ofereceram, os temas mais comuns foram atendimento ao cliente e
operacionalizacdo. Houve alguma variagdo nos resultados quando esses foram desagregados por
municipio, mas a variacdo mais significativa ocorreu entre distintos setores.

Politicas que promovam parcerias com atores especializados no tema tém o potencial de proporcionar
incrementos de produtividade no setor e dos destinos. Esses ganhos de produtividade ndo se revertem
apenas em aumento do valor agregado dos produtos e reducao de custos operacionais das empresas.
A formacdo e a qualificacdo profissional e educac¢do dos trabalhadores Ihes agregam habilidades e
conhecimentos que permitem uma melhor insercdo profissional no mercado de trabalho, aumentando
as perspectivas de incrementos individuais de renda e de emprego, bem como no exercicio da sua
cidadania. Por fim, um aumento geral dos indices de produtividade e renda das empresas e dos
trabalhadores pode propiciar um aumento de ingressos tributdrios, que por sua vez sdo essenciais para
a criacdo de politicas sociais e de desenvolvimento que diminuam desigualdades sociais e urbanas e
gue invistam na infraestrutura necessdria para um crescimento econémico sustentado.

5.4.Cadeias de suprimento

O conceito de cadeia de valor desenvolvido originalmente por Michael Porter analisa as varidveis
relativas a gerac3o de valor por parte de empresas e organiza¢des®?. O autor aborda essas entidades
como sistemas compostos por subsistemas que operam por meio da aquisicao de insumos — capital,
materiais, mdo de obra, equipamentos, edificios, entre outros — processos de transformacdo e
entregas de produtos com valor agregado. Esse conceito, quando extrapolado para a andlise de
conjuntos de empresas e negdcios operando em um setor e em uma regido —também conhecido como
cadeias de suprimento — ajuda a analisar a criagcdo de valor em nivel geografico a partir da observacgdo
do comportamento dos diversos subsistemas que integram um determinado setor econémico.

Nesse contexto, o turismo, enquanto atividade econdémica, tem relacdo intrinseca com os fluxos de
renda provenientes de fora da regido da atividade, por meio da despesa gasta pelos turistas durante
sua viagem. Esses recursos circulam n3ao apenas entre as partes diretamente envolvidas nas transagoes
de compra e venda de bens e servicos, mas também por diversos outros stakeholders integrados em
uma cadeia de valor. Para entender como fluxos de renda sdo importantes, o conceito de multiplicador
da renda é fundamental:
A nog¢do do multiplicador relacionada a atividade turistica corresponde a um
conceito simples e de fécil verificacdo na realidade. O dinheiro deixado pelo turista,
pelo pagamento do hotel e da estada, por exemplo, tende a passar pelos diversos
setores da economia (...). O consumo turistico, no curso das continuas passagens
através da economia nacional, da origem a novas rendas, que numa medida mais
“inferior”, se transformardo em consumos ndo mais turisticos. Em outra medida,
ainda mais reduzida, se transformardo em poupanca, a qual podera se transformar
em investimento na propria atividade turistica ou em outra atividade produtiva,
dando-se inicio a um novo ciclo. A riqueza que o turismo gera nado se limita a que se
origina nos setores econOmicos em contato direto com a demanda turistica. O

%1 PORTER, M. E. Op. cit.
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consumo turistico afeta a maioria dos setores componentes do sistema econémico
em trés formas de projecdo: via producdo, via renda e via investimento.?

O trecho destacado argumenta que esse efeito multiplicador de renda ocorre automaticamente a
partir da produgdo e consumo de produtos e servicos no setor, sustentado por uma fonte de renda
externa. Contudo, esse processo de multiplicacdo de renda e geracdo de valor sé beneficia empresas
e individuos que operam e trabalham no local ou regido visitada pelo turista se houver incentivos para
gue os insumos do setor sejam adquiridos na prépria regido. Caso contrario, parte dessa renda pode
seguir para outras regides. Portanto, quanto maiores os niveis de endogeniza¢do do setor turistico, ou
seja, quanto maior a internalizacdo das varidaveis de desenvolvimento econ6mico, melhor para a
regido: maiores os niveis de producdo, renda, poupanca e investimentos locais.

No que diz respeito a aquisicdo de insumos — bens e servicos — no setor de turismo, este estudo buscou
compreender a dindmica da cadeia de valor da atividade a partir de cada localidade pesquisada,
avaliando a porcentagem de produtos e servigos que sdo adquiridos no municipio, no estado, em
outros estados e no exterior. Os dados foram obtidos a partir de 162 entrevistas nos cinco municipios
com os seguintes setores: (i) agéncias de viagens, alimentacdo fora do lar, lazer e entretenimento; (ii)
meios de hospedagem; (iii) organizacdo de eventos; (iv) servicos de suporte; e (v) transporte de
turismo. Cada entrevistado foi indagado sobre onde adquire uma cesta especifica de produtos e
servicos detalhada no Anexo I.

Cada entrevistado foi indagado sobre onde cada item da cesta de produtos e servicos é adquirida,
tendo quatro op¢des de resposta: no municipio, dentro do estado, em outro estado e no exterior. As
Tabelas 11 e 12 mostram as porcentagens®® obtidas em cada uma dessas quatro categorias de
resposta, por municipio e por setor, relativas a produtos®:

Tabela 11 — Compra de produtos, por municipio (%)

Municipio No municipio  Alagoas Outro estado
Maceid 50,8 40,8 7,9 0,5
Maragogi 41,3 34,8 23,5 0,4
Penedo 80,7 18,3 1,0 0,0
Piranhas 55,2 30,9 13,9 0,0
Sdo Miguel dos Milagres 38,97 54,83 6,21 0,0

Fonte: ONU-Habitat, 2020.

Tabela 12 - Compra de produtos, por setores selecionados (%)

No municipio®® Alagoas  Outro estado

Agéncias de viagens 43,8 42,4 13,8 0,0
Alimentagao fora do lar 449 40,5 14,1 0,5
Lazer e entretenimento 87,0 10,6 2,4 0,0
Meios de hospedagem 51,1 44,1 4,8 0,0
Organizagao de eventos 47,1 38,3 14,6 0,0

92 SILVA, J. A. S. Turismo, crescimento e desenvolvimento: uma andlise urbano-regional baseada em cluster. Tese
(RelagGes Publicas, Propaganda e Turismo) - Escola de Comunicagbes e Artes da Universidade de Sdo Paulo. Sdo
Paulo, 295p. 2004.

9 As porcentagens foram calculadas sobre o total de respostas validas, excluindo as respostas “n3o sabe” ou
“ndo se aplica”.

9 A tabela n3o expressa quantidades ou valores agregados de compras de produtos de cada estabelecimento.
Como detalhado no texto, as porcentagens se referem as respostas sobre a origem de cada item listado na
Quadro 12, do Anexo |.

9 Refere-se ao municipio onde se localiza cada entrevistado.
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Servicos de suporte 33,5 54,9 9,8 1,7
Transporte de turismo 71,4 23,2 5,4 0,0

Fonte: ONU-Habitat, 2020.

Os dados apontam certo padrdo, onde uma parcela significativa dos itens pesquisados é comprada nos
proprios municipios e em outros municipios alagoanos. Contudo, ha algumas diferencas locais
importantes que podem ser explicadas tanto pelo nivel de desenvolvimento das economias locais,
guanto pela localizagdo geografica dos destinos. O caso mais particular foi Penedo — apesar da sua
proximidade com a fronteira de Sergipe, mostrou-se uma localidade quase autossuficiente em termos
de compra de produtos, contrastando com os demais municipios. Considerando o porte relativamente
limitado do setor turistico na economia local, esse dado pode ser explicado pela baixa complexidade e
diversidade do mercado do turismo no municipio, que parece ter um papel limitado na articulagdo de
fornecedores fora das fronteiras municipais.

Ja as cadeias de suprimentos dos municipios de Maragogi e Piranhas — especialmente do primeiro —
mostraram-se mais interligadas as de outros estados, o que pode ser parcialmente explicado também
por sua proximidade com as fronteiras de Pernambuco (no caso de Maragogi) e de Sergipe, Bahia e
Pernambuco (no caso de Piranhas). Por fim, Maceié e Sdo Miguel dos Milagres mostraram-se mais
dependentes de outros municipios alagoanos que os outros casos estudados. No primeiro caso, essa
dependéncia expressa uma forte conexdo da capital com o interior e seu papel de polo estadual de
desenvolvimento. Em que pese uma economia relativamente mais complexa e diversa que os demais
casos analisados, Maceié mostrou forte articulacdo com outros municipios do estado, de modo que
seu setor turistico desempenha um importante papel regional de desenvolvimento. Ja o caso de Sdo
Miguel dos Milagres, o menor dos municipios estudados, pode ser explicado por uma economia
municipal mais limitada que demanda servicos de outros locais para que seja sustentada. Apesar dessa
limitagdo, o municipio mostrou-se um importante articulador das economias da regido.

Além das especificidades geograficas, a Tabela 11 mostra que distintos setores se articulam em
diferentes graus as cadeias locais, regionais e interestaduais de suprimentos. De um modo geral, o
papel-chave do préprio municipio e do estado como fornecedores de produtos se mantém para a
maioria dos setores, mas ha variagOes consideraveis. Os dados apontam para dois grupos distintos: (i)
aqueles que dependem de fornecedores dentro do prdprio municipio e de outros municipios de
Alagoas em igual medida (agéncias de viagens, alimentacdo fora do lar, meios de hospedagem,
organizacdo de eventos e servicos de suporte); e (ii) aqueles altamente dependentes de fornecedores
do préprio municipio (lazer e entretenimento e transportes turisticos).

Dentro do primeiro grupo, podemos destacar, ainda, um subgrupo mais articulado com fornecedores
de fora do estado que os demais (agéncias de viagens, alimentacdo fora do lar e organizagdo de
eventos). Diante da diversidade de atividades desempenhadas por cada setor, é dificil estabelecer uma
anadlise sobre os motivos desse comportamento sem uma investigacdo mais aprofundada, de modo
que os dados descritos apenas apontam graus distintos de articulacdo de cada setor em suas regides.

Passando a andlise da origem dos servicos, as Tabelas 13 e 14 mostram as porcentagens®® obtidas em
cada uma das quatro categorias de resposta, por municipio e por setor, relativas a servigcos®’:

% As porcentagens foram calculadas sobre o total de respostas vélidas, excluindo as respostas “n3o sabe” ou
“ndo se aplica”.

97 A tabela n3o expressa valores de servicos de cada estabelecimento obtidos nas distintas localidades. Como
detalhado no texto, as porcentagens se referem as respostas sobre a origem de cada item listado no Quadro 12,
do Anexo I.
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Tabela 13 — Contratagao de servigos, por municipio (%)

No municipio | Alagoas Outro estado Exterior
Maceid 69,0 28,4 2,6 0,0
Maragogi 81,3 14,1 4,6 0,0
Penedo 96,9 3,1 0,0 0,0
Piranhas 84,9 10,2 5,0 0,0
Sdo Miguel dos Milagres 76,4 23,3 0,3 0,0

Fonte: ONU-Habitat, 2020.

Tabela 14 - Contratagao de servigos, por setores selecionados (%)

Setor No municipio  Alagoas Outro estado m

Agéncias de viagens 57,5 35,1
Alimentagao fora do lar 76,2 18,4 5,2 0,2
Lazer e entretenimento 91,8 7,2 1,0 0,0
Meios de hospedagem 60,0 35,4 4,6 0,0
Organizagao de eventos 67,8 24,0 8,2 0,0
Servigos de suporte 60,7 33,3 5,4 0,6
Transporte de turismo 71,4 23,2 5,4 0,0

Fonte: ONU-Habitat, 2020.

Os dados apontam que a origem dos servicos tem caracteristicas um pouco diferentes daquelas vistas
com produtos. Os percentuais de servigcos originados dentro do préprio municipio sdo mais altos do
gue os percentuais de produtos de mesma origem, tanto em uma analise de recorte local, quanto
setorial. De modo geral, todos os municipios mostraram-se muito dependentes da oferta de servigos
disponiveis dentro do seu territério, com uma participagdo menor de outros municipios alagoanos e
quase residual de outros estados. Por um lado, isso pode ser parcialmente explicado pela prépria
natureza dos servicos, dado que os custos de transporte e mobilidade de pessoas é mais elevado que
de produtos. Esse é especialmente o caso dos servicos de menor valor agregado (como servicos de
manuteng¢do) — maioria dos itens analisados — do que aqueles de maior valor agregado (como servigos
juridicos e contabeis, que podem ser feitos remotamente).

Contudo, no que se refere aos produtos, os recortes locais e setoriais mostram algumas nuances. No
caso do recorte local, parece que o mesmo padrao observado anteriormente se repete com servicos,
a exemplo do setor em Penedo, que se mostrou praticamente autossuficiente; Maragogi e Piranhas
foram os locais com maiores vinculos com outros estados, ainda que esses sejam muito menores que
aquele existente para produtos; e Maceid e Sdo Miguel dos Milagres foram aqueles mais articulados
com outros municipios alagoanos. Além desse padrdo, vale destacar que Maceié teve o menor
percentual de servigos adquiridos dentro do préprio municipio, ainda que esse nimero esteja bastante
acima dos 50%. Isso demonstra, mais uma vez, que o setor do turismo da capital tem um papel
mobilizador de producdo e fornecimento de insumos em todo o estado, inclusive de servigos, gerando
oportunidades de emprego e de gera¢do de renda para outros municipios alagoanos.

No caso do recorte setorial, houve diferencas significativas entre cada grupo de atividades, mas ndo
houve uma repeti¢do tdo clara do padrdo observado com os produtos. Vale destacar que as agéncias
de viagem tiveram o menor percentual de insumos oriundos do préprio municipio — resultando em
uma participa¢do maior de fornecedores de outros municipios alagoanos e de fora do estado — e que
o setor de lazer e entretenimento teve a maior participacdo de fornecedores dentro do mesmo
municipio, situacdo que se repetiu também com produtos.

Essa analise evidenciou algumas caracteristicas do modo como se estruturam as cadeias de suprimento
das empresas do setor de turismo nos cinco municipios estudados, sem, contudo, ter a ambicdo de
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inferir nexos causais, identificar gargalos, dar diagndsticos sobre a qualidade da insercdo dessas
empresas nas economias locais e regionais. Os dados sugerem que, em todos os municipios, o
fornecimento de produtos e servigos para negdcios no setor do turismo mobiliza prioritariamente as
economias locais — especialmente no caso dos servicos e mao de obra especializada — e as de outros
municipios alagoanos. Algumas diferencas regionais foram encontradas: enquanto em Penedo ha
poucos produtos e servicos de fora do municipio, Maceié e Sdo Miguel dos Milagres estdo bem
articulados com fornecedores de municipios do prdprio estado e Maragogi e Piranhas dependem mais
gue os demais municipios de insumos de outros estados.

Os dados detalhados podem ser explicados por distintas varidveis, como a maturidade da cadeia de
valor local, questGes inerentes relativas as atividades econémicas, pela complexidade e niveis de
competitividade do setor, entre outras. Por exemplo, mercados mais diversos e complexos podem
demandar insumos especializados que podem ou ndo ser atendidos por sua cadeia local de
suprimento; por outro lado, mercados menos dindmicos, competitivos e que produzem bens e servigos
de baixo valor agregado podem sobreviver de forma quase autossuficiente em uma cadeia local pouco
desenvolvida. Uma andlise em maior profundidade do setor pode apontar oportunidades e lacunas de
desenvolvimento das cadeias locais, dando base para politicas publicas que busquem aumentar os
efeitos de multiplicacdo da renda em beneficio de todo o estado de Alagoas.

5.5. Infraestrutura e servigos urbanos

Esta sec3o aborda a avaliacdo de 240 entrevistados®® acerca de como dez elementos relacionados a
infraestrutura e servigos urbanos impactam positiva ou negativamente o turismo local. Considerando
a natureza do desenho metodoldgico deste trabalho, a construcdo de indices a partir de categorias
qualitativas de avaliagcdo de percepg¢do dos entrevistados favorece um olhar analitico e comparativo
entre alguns dos aspectos abordados. Por esse motivo, foi construido um indice de percepc¢ao de
infraestrutura e servigos urbanos que visa a facilitar esse olhar.

Os dez elementos de infraestrutura e servigos urbanos avaliados nos cinco municipios foram: limpeza
das ruas; limpeza da orla e faixa de areia da praia ou do rio; qualidade da agua do mar, rios, cArregos,
riachos, lagoas etc; manutengdo de pragas, calcadas e outros espacos publicos; transporte local dentro
do municipio e nos arredores; facilidade de acesso ao municipio partindo de outras cidades; iluminagdo
publica; energia elétrica; abastecimento de 4gua; e sensacdo de seguranca.

O indice de percepc¢do de infraestrutura e servigos urbanos foi calculado a partir das respostas dos
entrevistados, que puderam classificar o desempenho de cada um desses elementos em cinco
categorias de avaliagdo: “excelente”, “bom”, “regular”, “ruim” e “muito ruim”. Foram ent&o atribuidos
valores numeéricos para cada uma das cinco categorias de avaliacdo mencionadas, indo de 5 (cinco)
para “excelente” a 1 (um) para “muito ruim”. Ao fim, foi entdo calculada a média das pontuacdes dadas
por todos os entrevistados para cada elemento em cada localidade, excluindo do calculo as respostas
do tipo “n3o sei/lembro ou n3o se aplica”. Isso permitiu categorizar os desempenhos nessas mesmas
categorias. Por exemplo, uma nota 3,5 ficou entre as categorias “bom” e “regular” %°. Além desse indice

calculado para cada elemento — ou indice tematico — foi calculado um indice geral para cada cidade a

% Com excecdo dos cinco gestores publicos, as respostas de todas as demais categorias de entrevistados foram
analisadas nesta secdo.

% Ao longo da andlise, ndo serd detalhada a nota numérica de cada elemento. Considerando o desenho
metodoldgico desta pesquisa, serdo apontados quais elementos foram melhor avaliados que outros, de modo a
apontar principais forcas e fraquezas em cada localidade.
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partir da média dos resultados dos indices tematicos. Os resultados estdo a seguir em graficos do tipo
radar.

Um levantamento parecido foi produzido no relatério Perfil e percepc¢des de turistas nos municipios
de Maceié, Maragogi, S0 Miguel dos Milagres, Penedo e Piranhas'®. Esse relatério apresentou o
resultado de questiondrios aplicados a aproximadamente 250 turistas dessas cinco localidades. O
levantamento também permitiu a constru¢do de um indice de percep¢do de infraestrutura e servigos
urbanos a partir da experiéncia particular do entrevistado como turista na regido. Ja no caso do indice
apresentado aqui, formulado a partir de entrevistas com atores e negdcios na cadeia de valor do
turismo, os entrevistados foram provocados a responder sobre os impactos desses elementos no setor
do turismo local como um todo. Considerando a similaridade entre o indice de percepg¢do de
infraestrutura e servicos urbanos feito aqui e o mesmo indice produzido no dmbito do Perfil e
percepc¢des de turistas nos municipios de Maceid, Maragogi, Sdo Miguel dos Milagres, Penedo e
Piranhas, mas levando em conta suas diferencas’®, a andlise dos resultados abaixo ird fazer
comparacgoes entre os resultados de modo a destacar como turistas e stakeholders da cadeia de valor
enxergam os espacos urbano nas localidades pesquisadas.

O Grafico 1 reline o resultado do indice geral dos cinco municipios, mostrando que quase todos tiveram
um desempenho geral entre as categorias “bom” e “regular”; a excecdo foi Sdo Miguel dos Milagres,
gue teve uma pontuacgdo ligeiramente abaixo da categoria “regular”, ficando entre as categorias
“regular” e “ruim”. Os municipios de Penedo e Piranhas tiveram o melhor desempenho, sendo Penedo
o mais bem colocado, seguido de Piranhas. Em seguida, vieram, respectivamente, Maceid, Maragogi e
Sao Miguel dos Milagres, respectivamente.

100 oNU-Habitat e Governo do Estado de Alagoas. Perfil e percepgGes de turistas nos municipios de Maceid,
Maragogi, Sdo Miguel dos Milagres, Penedo e Piranhas, 2020.

101 Uma diferenca importante entre os dois indices foi a inclusdo de dois elementos na entrevista com atores da
cadeia de valor: abastecimento de dgua e energia elétrica. Portanto, ainda que uma comparagao de desempenho
entre indices tematicos iguais seja possivel, a comparag¢do entre os indices gerais de cada municipio deve levar
em consideragdo essa diferenca e ser feita com parciménia. Os elementos analisados pelos turistas foram: 1.
Limpeza das ruas; 2. Limpeza da orla e faixa de areia da praia ou do rio; 3. Qualidade da dgua do mar, rios,
corregos, riachos, lagoas etc.; 4. Manutengdo de pragas, calgadas e outros espagos publicos; 5. Facilidade de
circular dentro e nos arredores do municipio por transporte publico ou privado; 6. Qualidade e quantidade de
rotas de chegada até o municipio, partindo de outros lugares, incluindo estradas e aeroportos; 7. lluminagdo
publica; e 8. Sensagdo de seguranga.
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Grafico 1 - indice de percepgio de infraestrutura e servicos urbanos, por
municipio
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Grafico 2 — indice de percepgio de infraestrutura e servigos urbanos,
por tema

1. Limpezas das
ruas

2. Orla e faixa de
areia da praia/rio

10. Sensacdo de
seguranga

9. Abastecimento N 3 'Agualdo
de dgua mar/rios/corregos
/riachos/lagoas

4. Pragas, calcadas

8.Energia elétrica A
e espacos publicos

7. lluminagao . Transporte local

publica e arredores
6. Rotas de acesso
O Excelente Bom
Regular O Ruim
O Muito ruim t1indice geral por ativo urbano

Fonte: ONU-Habitat, 2020.
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O Gréfico 2 traz uma comparacdo do desempenho de cada elemento a partir das respostas agregadas
de todos os entrevistados nos municipios'®2. O grafico mostra que, no geral, os entrevistados foram
particularmente criticos com rela¢do aos seguintes elementos (comecando pelo pior desempenho):
transporte local dentro do municipio e nos arredores; manutencdo de pracas, calcadas e outros
espacos publicos; e limpeza da orla e faixa de areia da praia ou do rio. Ja os elementos que foram
melhor avaliados foram (comecando pelo melhor desempenho): sensacdo de seguranca;
abastecimento de 4gua; e energia elétrica.

Abaixo, seguem tabelas e graficos que auxiliam a leitura dos resultados em cada municipio. Os Graficos
3 a 7 trazem os resultados dos indices tematicos para cada municipio. Para facilitar a leitura dos
graficos, as legendas foram sistematizadas abaixo. Como no Grafico 2 acima, cada nimero representa
um dos dez elementos que compdem o indice de percepcdo de infraestrutura e servigos urbanos, tal
como listado abaixo:

6. Facilidade de acesso ao municipio

1. Limpeza das ruas partindo de outras cidades

2. Limpeza da orla e faixa de areia da
praia ou do rio
3. Qualidade da dgua do mar, rios,

corregos, riachos, lagoas etc.

4. Manutengdo de pragas, cal¢adas e

outros espagos publicos
5. Transporte local dentro do
municipio e nos arredores

7. lluminacdo publica

8. Energia elétrica

9. Abastecimento de dgua

10. Sensacdo de seguranca

Similarmente, cada cor de linha do radar representa os pardmetros de desempenho do elemento
analisado e a linha pontilhada indica o resultado do indice de cada municipio:

O O {

5-Excelente 4-Bom 3-Regular 2-Ruim 1-Muitoruim Municipio
analisado

102pado que as respostas de cada entrevistado referem-se as caracteristicas da infraestrutura e servigos urbanos
da sua localidade particular, esse grafico ndo deve ser lido como uma andlise geral dos elementos de cada
municipio; em outras palavras, ndo necessariamente, por exemplo, o elemento “sensa¢do de seguranga” teve
uma avaliagdo excepcional em todas as localidades. O grafico apenas sugere onde se concentraram avaliagOes
positivas e negativas, ou ainda, quais elementos da cadeia de valor sdo mais sensiveis em sua critica. Para uma
analise mais especifica, os Graficos 3 a 7 trazem o desempenho dos indices tematicos de cada localidade.
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Grafico 3 — indice de percepgio de infraestrutura e
servicos urbanos, Macei6

Grafico 5 — indice de percepgio de infraestrutura e
servigos urbanos, Penedo
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Grafico 4 — indice de percepgdo de infraestrutura e
servigos urbanos, Maragogi

Grafico 6 — indice de percepgdo de infraestrutura e

servicos urbanos, Piranhas
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Fonte: ONU-Habitat, 2020.
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O Quadro 10 aponta quais foram os elementos do indice de infraestrutura e servicos urbanos que
tiveram o melhor (A\) e pior (W) desempenho em cada municipio.

Quadro 10 - indice de infraestrutura e servigos urbanos — maiores e menores pontuagdes, por tema e

municipio
: . Sao Miguel
m Maragogi Penedo Piranhas
1. Limpeza das ruas N
2. Limpeza da orla e faixa de areia da
praia ou do rio
3. Qualidade da dgua do mar, rios,
corregos, riachos, lagoas etc. 0 0
4. Manutencgdo de pragas, calcadas e ¥ ¥ ¥
outros espacos publicos
5. Transporte local dentro do ¥ ¥

municipio e nos arredores
6. Facilidade de acesso ao municipio
partindo de outras cidades
7. lluminagdo publica
8. Energia elétrica
9. Abastecimento de dgua TN N
10. Sensacdo de seguranca

Fonte: ONU-Habitat, 2020.

Invertendo a chave de andlise acima, o Quadro 11 aponta em que municipio cada elemento analisado
teve seu pior e melhor desempenho, bem como em que categoria se encaixa:

Quadro 11 - indice de infraestrutura e servigos urbanos — maiores e menores pontuagdes, por tema e
municipio
Pior desempenho

Melhor desempenho ‘

Municipio Categoria Municipio Categoria
. Sdo Miguel B ruim - . = regular -
1. Limpeza das ruas dos Milagres regular Maragogi bom
2. Limpeza da orla e faixa de areia da Sdo Miguel ®  ruim - . = regular -
. . . Maragogi
praia ou do rio dos Milagres regular bom
3. Qualidade da dgua do mar, rios, Maceié B ruim - Sdo Miguel B excelente
corregos, riachos, lagoas etc. regular dos Milagres - bom
4. Manutencgdo de pragas, cal¢adas e Sdo Miguel B ruim - . = regular -
S . Maragogi
outros espagos publicos dos Milagres regular bom
5. Transporte local dentro do . B ruim - = regular -
. Maragogi Penedo
municipio e nos arredores regular bom
6. Facilidade de acesso ao municipio Maragogi B ruim- Penedo e = regular -
partindo de outras cidades 808 regular Piranhas bom
. - L - §
7. lluminagdo publica Sdo Mlguel ruim Maceid o
dos Milagres regular bom
i Sdo Miguel ®  ruim - = regular -
8. Energia elétrica . & Penedo &
dos Milagres regular bom
. . ao Mi | | im - | lar -
9. Abastecimento de agua Sdo '|gue ruim Penedo regular
dos Milagres regular bom
~ Sdo Miguel = regular - . = regular -
10. Sensagdo de seguranga . Piranhas
¢ & ¢ dos Milagres bom bom

Fonte: ONU-Habitat, 2020.

20 W35 NG, W16%E W16 ki
— S ]
OOl 2| ¥

1

PARCIRMS AR
AMADONICI)
505 TS




59

ONU@HABITAT

POR UM FUTURO URBANO MELHOR ‘ AI'AGOAS

Penedo foi o municipio com o melhor desempenho — nenhum dos elementos analisados ficou abaixo
da categoria “regular”, estando todos com uma pontuagdo entre “regular” e “bom”. Os trés elementos
com desempenho mais baixo foram, respectivamente: (i) manutencdo de pracas, calgcadas e outros
espacos publicos; (ii) limpeza da orla e faixa de areia da praia ou do rio; e (iii) transporte local dentro
do municipio e nos arredores. J& os trés elementos que tiveram melhor desempenho foram,
respectivamente: (i)abastecimento de agua; (ii) energia elétrica; e (iii) qualidade da dgua do mar, rios,
corregos, riachos, lagoas etc.

Uma comparagdo com a avaliacdo dos turistas!®® mostra inimeras diferencas de percepcdo. Por
exemplo, enquanto os turistas avaliaram muito positivamente a categoria de mobilidade dentro do
municipio e arredores, os stakeholders locais deram a esse item uma nota substancialmente mais
baixa. Outro contraste foi a categoria que avaliou a qualidade dos corpos d’agua: apesar da pontuagado
muito parecida nos dois levantamentos, esse elemento se saiu melhor relativamente a outros
elementos na avaliacdo dos atores locais que na avaliagdo dos turistas. Por fim, a conservacdo das orlas
teve um desempenho fraco em ambos os estudos.

Piranhas teve o segundo melhor desempenho na avalia¢cdo dos atores da cadeia de valor do municipio.
As notas dadas tiveram uma variacdo bastante grande, sendo que o elemento com melhor
desempenho ficou na categoria “excelente” a “bom” e o pior desempenho ficou na categoria “regular”
a “ruim”. Os trés elementos com desempenho mais baixo foram, respectivamente: (i) manutencdo de
pracas, calcadas e outros espacos publicos; (ii) limpeza da orla e faixa de areia da praia ou do rio; e (iii)
limpeza das ruas. Vale ressaltar que os dois elementos com pior desempenho em Piranhas foram os
mesmos que em Penedo, mostrando uma sensibilidade grande dos stakeholders desses municipios
historicos a conservagdo dos espacos publicos e das orlas da cidade. Ja os trés elementos que tiveram
melhor desempenho foram, respectivamente: (i) qualidade da agua do mar, rios, corregos, riachos,
lagoas etc.; (ii) abastecimento de agua; e (iii) sensacdo de seguranca. Aqui também vale destacar que,
como em Penedo, em Piranhas também houve uma avaliacdo positiva da qualidade dos corpos d’agua.

A comparacao deste estudo com o levantamento feito com turistas mostrou uma similaridade maior
gue aquela averiguada em Penedo. Entre os elementos bem avaliados, a qualidade dos corpos d’agua
em Penedo (segunda maior nota dada pelos atores da cadeia de valor entre todos os municipios) e a
sensac¢do de seguranca tiveram desempenhos muito bons nos dois estudos; ja a conservacdo dos
espacos publicos ndo foi tdo bem avaliada quanto as demais categorias tanto pelos atores da cadeia,
guanto pelos turistas. Por outro lado, as questdes relacionadas a transporte tiveram um desempenho
fraco entre turistas, mas apenas intermediario entre os atores da cadeia de valor. De todo modo, vale
destacar que Piranhas foi o municipio que recebeu as melhores notas nas entrevistas com turistas, de
modo que mesmo aqueles elementos com avaliacdo relativamente mais baixa pontuaram entre as
categorias “bom” a “regular” nesse outro levantamento.

Maceid ficou em terceiro lugar no estudo feito com os agentes locais da cadeia de valor. Os trés
elementos com desempenho mais baixo foram, respectivamente: (i) transporte local dentro do
municipio e nos arredores; (ii) qualidade da agua do mar, rios, cérregos, riachos, lagoas etc.; e (iii)
manutenc¢do de pracas, calcadas e outros espagos publicos. Os de melhor desempenho foram,
respectivamente: (i)Jabastecimento de agua; (ii) sensacdo de seguranca; e (iii) iluminagdo publica.

103 Uma vez mais é importante frisar que os indices n3o avaliaram os mesmos elementos. Por exemplo, os turistas
ndo foram indagados sobre a qualidade do abastecimento de energia elétrica e de agua, considerando que

normalmente ficam poucos dias nas cidades e ndo podem ter uma avaliacdo adequada desses servicos.
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Como no caso de Penedo, em Maceid a comparagdo entre as entrevistas com turistas e com atores da
cadeia de valor trouxe similaridades e algumas diferengas importantes. A mobilidade dentro do
municipio e arredores foi um fator que teve um desempenho fraco nos dois levantamentos, sendo que
ficou entre as categorias “bom” e “regular” entre turistas (o Unico com essa nota no municipio naquele
levantamento) e entre as categorias “regular” e “ruim” entre os atores da cadeia de valor. Ja a
iluminacdo publica e a sensagdo de seguranca na cidade coincidiram com dois dos elementos mais bem
avaliados por turistas e atores da cadeia de valor. Por fim, houve um elemento que caracterizou uma
forte discordancia: enquanto a qualidade dos corpos d’agua da cidade foi o item mais bem avaliado
pelos turistas, foi um dos mais criticados pelos atores da cadeia de valor.

Em seguida, encontra-se Maragogi com um desempenho melhor apenas que Sao Miguel dos Milagres,
situacdo que se repetiu no levantamento feito com turistas. Os trés elementos com desempenho mais
baixo na cidade foram, respectivamente: (i) transporte local dentro do municipio e nos arredores; (ii)
abastecimento de agua; e (iii) qualidade da agua do mar, rios, corregos, riachos, lagoas etc. Os de
melhor desempenho foram, respectivamente: (i)limpeza das ruas; (ii) limpeza da orla e faixa de areia
da praia ou do rio; e (iii) sensacdo de seguranca.

As opinides dos turistas de Maragogi foram as que mostraram maior similaridade com a opinido dos
atores da cadeia de valor. No municipio, a sensa¢do de seguranca e a limpeza das ruas foram bem
avaliadas pelos dois universos de entrevistados. Por outro lado, a mobilidade dentro do municipio e
arredores e a qualidade dos corpos d’agua da cidade foram mal avaliados nos dois casos. Apesar dessas
semelhancas, as notas dos agentes da cadeia de valor foram expressivamente mais baixas que as dadas
pelos turistas, situacdo que se verificou também nos demais municipios.

Por fim, Sdo Miguel dos Milagres teve o desempenho mais fraco entre todos os municipios. Os trés
elementos com desempenho mais baixo na cidade foram, respectivamente: (i) manutencdo de pragas,
calgcadas e outros espagos publicos; (ii) limpeza da orla e faixa de areia da praia ou do rio; e (iii)
transporte local dentro do municipio e nos arredores. Os de melhor desempenho foram,
respectivamente: (i)qualidade da 4gua do mar, rios, cdrregos, riachos, lagoas etc.; (ii) sensacdo de
seguranca; e (iii) facilidade de acesso ao municipio partindo de outras cidades.

A comparacdo entre as notas dadas por turistas e por atores da cadeia de valor trouxe poucas
semelhancgas também em S3do Miguel dos Milagres. Ndo houve um padrdo claro de oposicdo ou de
similaridade, com excecdo da qualidade dos corpos d’agua da cidade, que foi o tema com o melhor
desempenho na avaliagdo dos dois publicos; vale destacar que esse elemento foi o que recebeu a
pontuacdo mais alta entre todos os elementos analisados pelos stakeholders da cadeia de valor,
ficando entre as categorias “excelente” e “bom”. Por outro lado, ao mesmo tempo em que a
conservacdo das orlas do municipio foi um dos itens mais bem avaliados pelos turistas dessa
localidade, teve as piores avaliagdes de todo o estudo feito com atores da cadeia do turismo. Esse item
ficou a frente apenas da conservacdo de espacos publicos, cuja avaliagado ficou préxima da categoria
“muito ruim”.

A analise combinada dos dois levantamentos deve ser considerada complementar, dada a experiéncia
distinta dos dois publicos entrevistados. Os resultados apontam para um quadro de percepgdes que
podem subsidiar politicas publicas voltadas para valorizagdo dos ativos urbanos de cada cidade como
produtos e insumos para o setor do turismo — beneficiando também a populac¢do residente — como
politicas de desenvolvimento econ6mico local setoriais que visam apoiar os empreendedores e
negacios locais que constituem a cadeia de valor do turismo em Alagoas.
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CONSIDERACOES FINAIS

Este relatdrio analisou diversos aspectos da cadeia de valor do turismo em Maceid, Maragogi, Penedo,
Piranhas e Sdo Miguel dos Milagres com o objetivo de fornecer insumos para o desenvolvimento de
estratégias que possam potencializar a atividade turistica no estado de Alagoas. Algumas das principais
conclusdes deste relatério sdo:

e Todos os municipios possuem secretarias voltadas para o setor e politicas de promoc¢do do
setor do turismo, tais como: (i) qualificacdo da infraestrutura turistica e urbana; (ii) educacdo
para o turismo e qualificagcdo profissional do setor; (iii) marketing e promocao do destino; e
(iv) fomento fiscal ao trade turistico. Todos os municipios possuem um conselho municipal do
turismo e participam do Férum Estadual de Turismo, quando este ocorre. Hd também uma
diversidade de parcerias — entre municipios e demais niveis da federagdo, universidades,
institutos federais, instituicoes e empresas privadas, associacbes, e organiza¢des ndo
governamentais — contudo, essas precisam ser melhor coordenadas de modo a preencher
lacunas. O governo estadual tem uma posicao privilegiada para assumir esse papel de
lideranca, fomentando parcerias que facam sentido em cada contexto locais e regional.

e Em sintonia com o desenvolvimento de uma economia baseada no compartilhamento de
informacdes e modos inovadores de comunicacdo, ha uma forte tendéncia de uso de
ferramentas virtuais de divulgacdo e comercializacdo de bens e servicos em todos os
municipios e setores estudados. Ainda que os negdcios corporativos contem com estratégias
mais diversificadas de comercializacdo e principalmente, de divulgacdo, os pequenos
empreendedores — artesdos, guias e transportadores turisticos — também se beneficiam e se
inserem nos mercados com a ajuda dessas ferramentas, especialmente das redes sociais.
Nesse sentido, o estado pode apoiar o desenvolvimento de habilidades de marketing digital
por micro e pequenos empreendedores, bem como reforcar sua lideranca na producdo de
conteldos e informagdes que vém sendo vinculados pelos veiculos oficiais de comunicacéo,
os quais podem ser replicados por empresas de pequeno porte em suas redes sociais.

e Ha um enorme potencial para politicas publicas que fomentem o engajamento das empresas
na qualificacdo profissional dos seus funcionarios e ha necessidade de uma melhor articulagdo
entre ac¢des e iniciativas dos diversos niveis de governo. Os dados revelaram que uma parte
significativa de setores selecionados e entrevistados ndo ofereceu qualquer tipo de atividade
de formacgdo ou qualificagdo aos seus funcionarios. Entre aqueles que ofereceram, os temas
mais comuns foram o atendimento ao cliente e a operacionalizacdo. Politicas publicas que
aumentem o capital humano das empresas por meio da qualificacdo profissional tendem a
proporcionar incrementos de produtividade e de inovag¢ao nos mercados, aumentando o valor
agregado dos bens e produtos oferecidos e, como consequéncia, dos fluxos de renda externa
para o estado. A criacdo de mecanismos de contrapartidas em politicas de fomento — como,
por exemplo, o Programa de Desenvolvimento Integrado (Prodesin) — pode ser uma das
medidas que contribuam para mudar essa realidade no setor do turismo. Tais contrapartidas
podem vincular a concessdo de incentivos fiscais pelo estado a investimentos em qualificacdo
do capital humano por parte das empresas beneficiadas, tais como capacitagdo continuada de
funciondrios e programas de contratacdo de aprendizes egressos do ensino médio.

e (O estudo apresentou um panorama das cadeias de suprimento de bens e servicos para setores
selecionados, mostrando o papel dos municipios, do estado e de outros estados no
fornecimento de insumos para o setor. De modo geral, os dados mostraram que o
fornecimento de produtos mobiliza prioritariamente tanto as economias das proprias
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localidades, quanto a economia dos municipios de todo o estado, dado que uma parcela
menor dos produtos advém de fora de Alagoas. J4 no caso de servicos e de mdo de obra
especializada, o papel das localidades é ainda maior, pois grande parte dos servicos analisados
é encontrada dentro dos préprios municipios. Um estudo mais aprofundado dessas cadeias de
fornecimento de insumos e de como se relacionam pode apontar caminhos para uma politica
de desenvolvimento econémico local mais assertiva que permita que a renda externa trazida
pelos turistas movimente as economias municipais e do estado de Alagoas como um todo.

e Considerando o papel das cidades para o turismo e para o desenvolvimento sustentavel de
comunidades visitadas, o estudo também investigou, a partir da percepg¢ao dos entrevistados,
como a infraestrutura e os servigos urbanos de cada localidade influenciam positiva ou
negativamente o turismo local. De modo geral, as cidades histéricas de Penedo e Piranhas
tiveram um desempenho de destaque, seguidas pela capital Maceié e por Maragogi. Sdo
Miguel dos Milagres concentrou o maior nimero de avaliagGes negativas sobre sua
infraestrutura urbana. Os temas que concentraram as piores notas foram a conservagao de
espacos publicos, como pracas e parques, e a qualidade do transporte dentro dos municipios
e arredores.

Existem diferengas marcantes entre os distintos setores e municipios pesquisados, de modo que uma
ampla compreensdo da cadeia de valor do turismo no estado perpassa por um entendimento dessa
diversidade para que possam ser criadas politicas publicas efetivas e baseadas em evidéncias que
permitam um desenvolvimento pleno do setor. Essa compreensao passa pelo estabelecimento de
canais institucionais de interlocu¢do com os stakeholders e pela constru¢cdo de uma infraestrutura de
coleta e de andlise de dados que possibilite um constante aprendizado e monitoramento das
potencialidades e desafios para um efetivo desenvolvimento do turismo em Alagoas, no qual o estado
tem um papel essencial.
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Cesta de produtos e servigos cuja origem foi analisada na se¢ao 5.4

Agéncias de
viagens

Alimentagdo

fora do lar

Lazer e
entretenimento

Meios de
hospedagem

Organizagao de
eventos

Produtos

Agua mineral, brindes, combustivel,
lanches, material de divulgagdo, material
de escritério, material de limpeza, moveis,
pecas de veiculos, veiculos,
vestudrio/uniforme.

Agua mineral, bebidas alcodlicas, carne e
derivados, hortifrutigranjeiros, lougas e
talheres, decoragdo, equipamentos de
cozinha industrial, equipamentos eletro-
eletrénicos.

Agua mineral, bebidas alcodlicas, carne e
derivados, combustivel, decoragdo, carne e
derivados, doces/sobremesa,
equipamentos de cozinha industrial,
equipamentos de recreacdo infantil,
equipamentos de seguranga,
equipamentos eletroeletronicos,
hortifrutigranjeiros, leite/derivados, lougas
e talheres, mantimentos cereais, material
de divulga¢do, material de escritério,
material de limpeza, méveis,
pescados/frutos do mar, rouparia e téxtil
(cama, mesa e banho, toalha de mesa,
toalhas), utensilios (pratos, talheres,
copos), vestuario/uniforme.

Agua mineral, bebidas alcodlicas, laticinios,
carne e derivados, hortifrutigranjeiros,
lougas e talheres, material de divulgagdo,
material de escritério, material de limpeza,
moveis, brindes, vestuario/uniforme,
decoragdo, equipamentos de cozinha
industrial, equipamentos eletro-
eletrénicos.

Equipamentos de recreacdo infantil,
equipamentos de seguranga,
equipamentos de som, equipamentos
eletro-eletronicos, estrutura de camarim,
estrutura para palcos, estrutura para
stands de exposicdo, material de
divulgacdo, material de limpeza, material
elétrico, méveis de escritério, méveis para
eventos, decoragdo, tendas, utensilios
(pratos, talheres, copos).

Servigos
Cambio, contabil, elétricos, guias de
turismo, informatica, juridico, lavanderia,
locacdo de veiculos, manutengdo de
equipamentos, manutencgao predial,
manutencgdo veicular, marketing, pintura,
seguranga, servigos gerais.
Contdbil, cozinheiros, elétricos, entregador
de delivery, garcons, hidraulicos,
informatica, juridico, lavanderia,
manutengdo de equipamentos,
manutencgdo predial, marketing, pintura,
recepcionista, seguranga, servigos gerais,
transporte/logistica, vendedores.

Contdbil, cozinheiros, elétricos, gargons,
guias de turismo, hidraulicos, informédtica,
juridico, lavanderia, locagdo de veiculos,
manutencgdo de equipamentos,
manutencgdo predial, marketing, motorista,
pintura, recepcionista, recreador,
seguranga, servigos gerais,
transporte/logistica, vendedores.

Contdbil, cozinheiros, elétricos, entregador
dedelivery, gargons, hidraulicos,
informatica, juridico, lavanderia,
manutengdo de equipamentos,
manutencgdo predial, marketing, pintura,
recepcionista, seguranga, servigos gerais,
transporte/logistica, vendedores.

Camareira, cambio, contabil, cozinheiros,
elétricos, gargons, guias de turismo,
hidraulicos, informatica, juridico,
lavanderia, locagdo de veiculos,
manutencdo de equipamentos,
manutencgdo predial, marketing, motorista,
pintura, recepcionista, recreador infantil,
seguranga, servicos gerais, técnico de som,
transporte/logistica, recepcionista,
recreador infantil.
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Servicos de
suporte

Transporte de
turismo

Mdveis, equipamentos eletro-eletrdnicos,
materiais de escritorio, materiais de
limpeza, fardamento/uniforme, acessérios
de decoragdo, produtos vendidos pela
empresa, material promocional.

Agua mineral, brindes, combustivel,
lanches empacotados para clientes,
material de divulga¢do, material de
escritério, material de limpeza, méveis,
pegcas de veiculos, veiculos, vestuario
/uniforme.

Cambio, hidraulicos, elétricos, seguranga,
transporte/logistica, marketing,
manutencgado predial, locagdo de veiculos,
gargons, cozinheiros, pintura, informatica,
lavanderia, servigcos gerais, manutengdo de
equipamentos, motorista, guias de
turismo, vendedores, recepcionista,
contabil, juridico, manutencgao veicular.
Cambio, contabil, servigos, elétricos, guias
de turismo, hidraulicos, informatica,
juridico, lavanderia, locagdo de veiculos,
manuteng¢do, manutencgdo de
equipamentos, manutengdo predial,
marketing, motorista, pintura, seguranga,
servicos gerais, transporte/logistica,
veicular.
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Fonte: ONU-Habitat, 2020.




