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Resumo

A Transformacéo Digital (TD) trouxe desafios para organizag¢des publicas e privadas, nas quais
a tecnologia pode ser uma poderosa aliada simplificando processos e reduzindo custos
operacionais, mas também pode gerar obstaculos se ndo houver adequado planejamento e
gerenciamento na estrutura da mudancga. A identificacdo clara de problemas a serem
resolvidos, elaboragdo de estratégias adequadas para a adogdo de novas tecnologias,
capacitagcao dos servidores envolvidos e monitoracdo constante dos resultados sao alicerces
da TD bem-sucedida. Abre-se espacgo para se debater estas estratégias de implementacao das
solugdes digitais visando melhorar a qualidade do servigo. Langamos o olhar para a politica de
inclusdo dos servidores da SEDUC-AL no SEI, a qual apresentou aumento sistematico no
volume de processos eletrbnicos e timido ritmo de inclusdo dos servidores ao sistema até
2021, e para o impacto dos eventos formativos para uso do SEI a partir do segundo trimestre
de 2022. O presente trabalho tem o objetivo de compreender de que forma as dimensdes do
Modelo de Aceitagdo da Tecnologia — TAM, as Percepgdes de Utilidade — PU e de Facilidade
de Uso — PFU, se relacionam a inclusao de servidores e producido de e-processos no SEI, e
como essas dimensdes podem contribuir para compreender e planejar implementagao eficiente
de solugdes digitais. Analisamos a fracdo de servidores da SEDUC-AL registrados com
permissdo no SEl de 2018 a 2022 segmentando por GERE e grupo de cargo ocupado; o
volume de processos abertos entre os anos de 2019 e 2022, também com segmentagao por
GERE; e para compreender e capturar as dimensdes PU e PFU, aplicamos um questionario na
SEDUC-AL visando quantificar a PU e PFU com segmentagdo por GERE, grupo de cargo
ocupado e frequéncia de uso do SEI pelo servidor. Dados referentes ao SEI foram cedidos pela
SEPLAG-AL através de processo administrativo e a aplicagdo do questionario autorizada pela
SEDUC-AL. Neste trabalho serdo apresentadas as tendéncias encontradas de aumento no
numero de processos eletrébnicos na SEDUC-AL, a importancia da parceria SEPLAG-AL e
SEDUC-AL para a inclusao e adesao dos servidores ao SEI, e de que forma estas estratégias
conversam e podem ser otimizadas por propostas na literatura. A pesquisa tem carater
quantitativo e qualitativo, de natureza exploratéria, utilizando fontes primaria e secundaria de
dados.

Palavras-chave: Transformacado digital; implementacdo de politicas publicas; Sistema
eletrénico de informagoes.
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1. Introducao

O presente trabalho apresenta uma analise dos resultados iniciais da estratégia de
implementagdo do Servigo Eletrénico de Informag¢des — SEIl na rede escolar do Estado de
Alagoas sob a luz do Modelo de Aceitagdo da Tecnologia — TAM e suas relagdes com as
teorias de implementacéo de politicas publicas.

O objetivo é compreender de que forma as dimensdées do Modelo de Aceitacdo de
Tecnologia — TAM, as Percepg¢des de Utilidade — PU e de Facilidade de Uso — PFU, se
relacionam com o processo de inclusdo de servidores e producido de processos eletrénicos no
SEIl. Além de analisar como essas dimensdes podem contribuir para compreender e planejar
implementacéo eficiente de solugdes digitais.

Apresentadas as consideragdes metodoldgicas, serdo apresentados os desafios da
implementagédo da Transformacao Digital a luz da Nova Gestdo Publica e da discricionariedade
do servidor publico. Em seguida, uma breve explanagado sobre o modelo TAM e a politica de
expansao do SEI na rede de ensino alagoana. Apds, sdo apresentados os principais resultados

e as conclusdes, com recomendacgdes de agéao.

2. Metodologia

A fim de fomentar a discussdo sobre estratégias de implementagao eficiente da
transformacao digital em organizagbes publicas, é proposta uma pesquisa quantitativa e
qualitativa, de natureza exploratoria, tendo como objeto de estudo a adesdo por parte dos
servidores da Secretaria de Educagao de Alagoas — SEDUC-AL ao SEI.

A pesquisa consistiu em uma analise de dados primarios e secundarios, na qual os
dados primarios foram coletados através de um questionario aplicado na SEDUC-AL, e os
dados secundarios obtidos a partir da série histérica de inclusdo dos servidores ao SEIl e da
producao de novos processos eletrénicos no SEI desde sua implementacao.

O questionario foi elaborado com base no modelo de aceitacdo de tecnologia — TAM,
onde foram consideradas as dimensdes de percepc¢ao de utilidade — PU e a percepgao de
facilidade de uso — PFU. A aplicagcao do questionario foi autorizada pela SEDUC-AL através do
processo que pode ser encontrado no SEI sob a identificagcdo E:01800.0000001936/2023.

As questdes utilizadas no questionario para a dimensao PU foram:

2



‘ ‘ XII congresso
e consad

de gestdo publica.

i) O SEl € uma ferramenta importante em suas atividades?

i) O SEI é importante para a gestao eficiente de informagdes?

iii) O SEI é uma ferramenta que aumenta a transparéncia nos processos?

iv) O SEI ajuda a otimizar o tempo dedicado a processos administrativos?

v) O uso do SEI contribui para a melhoria do trabalho na SEDUC?

Ja para a dimensao PFU foram:

vi) O SEI é facil de usar?

vii) Vocé precisou de ajuda para usar o SEl pela primeira vez?

viii) Vocé acha o SEl intuitivo?

ix) Vocé se sente confiante ao usar o SEI?

x) Vocé encontra facilmente as informacgdes que precisa no SEI?

As respostas foram coletadas em escala likert, de maneira a qual o respondente poderia
se posicionar positivamente, negativamente ou de forma neutra quanto sua percepgao de
utilidade ou facilidade de uso do SEI.

Além das dimensbes PU e PFU, os servidores responderam a questdes referentes a
GERE na qual estavam alocados, frequéncia de uso do SEI e a que grupo de cargos sua
funcdo se enquadrava: se professor, suporte, administrativo ou gestéo e lideranga.

O questionario foi disponibilizado via Google Forms. O link do questionario foi
encaminhado via e-mail para as Geréncias Regionais de Ensino — GEREs junto a uma
mensagem explicando sua finalidade e a permissao para realizacdo da pesquisa.

Os dados relativos a producdo de novos processos eletronicos no SEI e inclusdo de
servidores no sistema foram disponibilizados formalmente pela SEPLAG-AL através do
processo SEI n°® E:01700.0000001078/2023.

Os dados relativos a folha de pagamento do Estado para a SEDUC-AL foram recebidos
de forma anonimizada, contendo uma chave unica para o servidor e informacgdes individuais
como data de admissao, cargo efetivo, cargo comissionado, lotagao, status de afastamento e
vinculo. Para proceder com analises, foram removidos da base de dados os servidores com
status de afastamento diferente de ‘ATIVO'. Os registros referentes a estagiarios, servidores
cedidos e aposentados, também foram removidos devido a impossibilidade de identificar a area

de lotacdo. Apods tratados os dados, as colunas relativas a chave unica, data de admisséo,
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cargo efetivo, cargo comissionado e lotagao foram mantidas como base da folha.

Para os dados relativos aos registros no SEI, obtivemos uma base de dados contendo
também uma chave uUnica para o servidor, data de atribuicdo de permissao, unidade a que se
refere, tipo de permissédo disponibilizada, sistema de referéncia (SIP ou SEI) e o status da
permissdo. Os dados foram filtrados para serem referentes apenas ao sistema SEI e a
permissdes ativas. Foram filtradas ainda permissdes relativas a outros 6rgdos que ndo a
SEDUC que constavam na base de dados. Ao final da adequacdo dos dados, apenas as
colunas relativas a chave unica do servidor e data de concessao de permissao foram mantidas
para analise.

Quanto aos dados relativos ao histérico de produgdo de novos processos eletrénicos, a
base de dados consistia em informagdes como chave unica do processo em questdo, a data de
geragao do processo, unidade a que o processo se refere e o tipo de processo. Devido ao alto
volume de dados, esta base foi fornecida em trés arquivos, os quais foram unificados e
tratados em conjunto. Como a cada processo € atribuida uma descrigdo do tipo de processo —
apresentando descri¢do, tipo e subtipo para os processos — separamos essas informacdes em
duas variaveis, sendo uma relativo ao tipo e outra relativo a descricdo de processos, ou
subtipo. A primeira variavel apresenta valores como Pessoas, Comunicagao ou Financas, e o
segundo com descri¢des mais detalhadas como Publicidade Institucional, Analise Contabil ou
Aposentadoria. Essa desmembragado dos processos em tipos e subtipos permitiu identificar e
isolar distor¢des em tendéncias causadas por eventos isolados e realizar adequagao para
proposta de um modelo quantitativo para analisar a evolugao da produgao de novos processos
eletrbnicos. As informacdes utilizadas da base de dados foram a identificacédo individual, data
de geracgéo, tipo e subtipo dos processos.

Utilizamos o modelo de regresséo linear simples para modelar o volume de novos
processos eletrénicos por ano entre 2018 e 2021, estimado por minimos quadrados ordinarios
e validado por teste estatistico F de Fisher-Snedecor com confiabilidade de 95% ou 98%. Este
modelo ndo tem capacidade preditiva para intervalo exterior aquele delimitado pelos dados, no
entanto, uma extrapolacéo realizada para o ano posterior pode configurar uma oportunidade
em fomentar o didlogo acerca da crescente produgao de processos eletrénicos e o impacto das

atividades formativas e de divulgacao sobre o SEI como ferramenta facilitadora.
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No que diz respeito as limitacdes impostas pelos dados analisados, podemos citar o fato
de estarmos analisando os dados de apenas uma folha mensal de pagamento do estado, onde
os servidores que se aposentaram ao longo dos anos 2018 e 2022 n&o sao contabilizados.
Também a respeito de servidores categorizados como ‘aposentando’, 0s quais possuiam status
diferentes em folhas anteriores, acabam por ndo serem contabilizados. Ja quanto aos dados
relativos as permissées no SEI, ndo € possivel identificar também aquelas permissdes que
foram disponibilizadas e posteriormente revogadas com a saida do servidor de seu cargo, uma
vez que o tratamento adequado destes dados leva a sua exclusao.

Desta forma, apesar de nao termos capacidade de capturar o histérico completo da
inclusdo e disponibilizagdo de permissdo aos servidores, € razoavel esperar que 0s numeros
relativos a estes sejam de menor impacto, e ndo comprometam as analises aqui apresentadas.

Ja acerca das limitagdes impostas pelos dados coletados pelo questionario aplicado,
podemos citar o desbalango entre as origens dos dados coletados quanto a distribuigdo de
respostas por GERE e por grupo de cargos ocupados pelos servidores com a realidade
apresentada pela SEDUC, sendo que os dados como se encontram refletirem muito mais a
realidade de servidores administrativos e da SEDE do que de fato da populagdo geral da
SEDUC.

Esta ultima limitacdo pdde ser mitigada ao analisarmos apenas os dados referentes as
GEREs sem a SEDE, e trabalhando com frequéncia relativa das respostas positivas e
negativas para PU e PFU por GERE. Coeficiente de correlagcdo de Pearson entre esta
frequéncia relativa de respostas positivas e negativas quanto a PU e PFU com variaveis como
a quantidade producdo de novos processos por servidores nas GEREs; taxa de aumento no
namero de novos processos por servidores por GERE e taxa de inclusdo inicial, final e
aproveitamento de inclusdo de servidores ao SEl pelas GEREs foram calculadas e
possibilitaram estudar o avango da adesao e discutir estratégias para otimizar a qualidade do

servigo publico através do uso de ferramentas digitais como o SEI.

3. Discussao
3.1 Os desafios de implementacao da transformacgao digital

Nos ultimos anos temos observado uma série de esforgcos para tornar a administragao
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publica mais eficiente e agil em diversos governos ao redor do mundo. A transformacéo digital
tem emergido como um caminho promissor para alcangar esse objetivo, impulsionando praticas
gerenciais inovadoras e aproximando a sociedade do setor publico. Este movimento ocorre
também nos entes nacionais, como evidencia o nascimento do Grupo de Transformacao Digital
dos Estados e DF — GTD.GOV, em 2019. Porém, a implementagao de tecnologias no servigo
publico n&o ¢ isenta de desafios.

A New Public Management — NPM, é uma abordagem de gestdo publica que ganhou
destaque a partir dos anos 1980, com o objetivo de trazer principios e técnicas da gestao
privada para o setor publico. A NPM enfatiza a eficiéncia, a meritocracia, o controle de
resultados e a descentralizacdo das decisdes, promovendo uma burocracia mais enxuta e
flexivel. A transformacdo digital se encaixa perfeitamente nesse contexto, pois oferece uma
ampla gama de solugdes para aprimorar a administragao publica, tais como o uso de big data,
inteligéncia artificial, automagao de processos, entre outros. (Horlacher et al., 2016)

No entanto, a implementacdo de tecnologias no servigo publico ndo € uma tarefa
simples. Vial (2018) destaca que existem oito componentes-chave na Transformagao Digital —
TD, do setor publico. A interagao entre esses componentes € complexa e a adogcdo de novas
tecnologias muitas vezes enfrenta resisténcias culturais e estruturais dentro das instituicoes
governamentais.

A cultura organizacional do servico publico é uma das principais barreiras para a
incorporagao efetiva da transformagao digital. A resisténcia a mudanga, o medo da substituicdo
da mao de obra humana por maquinas e a falta de capacitagdo sédo alguns dos desafios
enfrentados pelas equipes de servidores publicos. Além disso, a cultura burocratica,
caracterizada por regras e procedimentos rigidos, pode entrar em conflito com a flexibilidade
exigida pelas tecnologias digitais.

A falta de uma estratégia clara também pode comprometer os esforgos de transformacao
digital. Muitos 6rgaos carecem de um planejamento estratégico robusto para guiar a adogao de
tecnologias de forma coesa e alinhada aos objetivos institucionais. A auséncia de um
direcionamento claro pode levar a iniciativas fragmentadas e desperdicio de recursos.

Para superar esses desafios, € necessario um esforgo conjunto para promover uma

mudanga cultural no servigo publico, valorizando a inovagao, a capacitagado dos servidores e a
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adaptacao as tecnologias emergentes. A criagao de uma estratégia solida, que aborde os oito
componentes da transformacao digital propostos por Vial (2018), é fundamental para direcionar
os esforcos e recursos de forma eficiente.

Langando o olhar para os processos de implementacdo, as relacbes entre os niveis
burocraticos — desde a burocracia central representada pelos tomadores de decisdo, até a
burocracia de nivel de rua, representada pelos servidores da ponta do servigco publico (Lipsky,
1980) — também sao essenciais para o sucesso da transformacao digital. A discricionariedade
do servidor publico € um fator que impde controle e restricbes sobre as politicas publicas.
(Lotta, 2012)

Em concluséao, a contradicao entre a poténcia do processo de transformacao digital e a
burocracia racional representada pela New Public Management € um desafio relevante que o
servigo publico enfrenta. A implementacdo de tecnologias no setor publico oferece inUmeras
possibilidades de melhoria, mas requer uma abordagem cuidadosa e abrangente. A
incorporagdo bem-sucedida de tecnologias na cultura do servigo publico depende da
superacgao das barreiras culturais, da adogdo de uma estratégia clara, do fortalecimento da
governanga e da valorizagdo do dialogo e da colaboragao entre as diversas instancias da

administracao publica.

3.2 A metodologia TAM para analise de aceitagao tecnologica

O Modelo de Aceitagdo da Tecnologia — TAM, € uma teoria que visa explicar como os
usuarios aceitam e utilizam novas tecnologias. Desenvolvido por Davis, Bagozzi e Warshaw em
1989, o modelo se baseia na teoria da agao racional, que afirma que as pessoas escolhem agir
de acordo com o que acreditam ser a melhor maneira de alcangar seus objetivos (DAVIS;
BAGOZZI; WARSHAW, 1989).

O modelo afirma que a intengdo de usar uma tecnologia é influenciada por duas
variaveis principais: a utilidade percebida - PU e a facilidade de uso percebida - PFU. A PU
esta relacionada a crenca de que uma tecnologia pode ajudar os usuarios a atingir seus
objetivos, enquanto a PFU se refere a crenga de que uma tecnologia € de facil utilizagdo. Ao
longo dos anos, o modelo foi expandido para incluir outras variaveis que contribuem para uma

compreensao mais aprofundada da decisdo de adotar ou ndo uma tecnologia, mas sua versao
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inicial continua sendo uma ferramenta poderosa para analises e diagndsticos iniciais
(MARANGUNIC; GRANIC, 2015).

O modelo TAM tem sido amplamente aplicado para estudar a aceitacdo de novas
tecnologias em diversos contextos dentre os quais podemos citar a educacéo, a saude e a
administragcdo publica (GRANIC; MARANGUNIC, 2019; RAHIMI et al., 2018; WARSONO;
YUWONO; PUTRANTI, 2023). Sua eficacia em explicar a intencdo de uso de varias
tecnologias, incluindo sistemas de informagado, software e produtos de consumo, tem
contribuido para o desenvolvimento de tecnologias mais eficientes e centradas no usuario. O
objetivo principal do TAM é fornecer uma teoria geral que explique a aceitacdo de novas
tecnologias em diversos contextos, e para tal, o modelo tem sido bem-sucedido nesse objetivo
e amplamente utilizado por pesquisadores e profissionais.

Ao compreender como a aceitagdo e o uso de uma tecnologia se relacionam com as
percepgdes de utilidade e facilidade de uso, é possivel identificar oportunidades de melhoria no
sistema em questao, como possiveis ajustes e simplificagdes necessarias ou até redesenho de
processos, buscando tornar a aplicagdo mais util e agradavel para o usuario ao mesmo tempo
que agrega valor através da simplificagdo de procedimentos morosos. A depender do cenario,
esses dados podem ainda ser usados para elaborar estratégias de capacitagdo do usuario e
envolvé-lo no processo de evolugado da tecnologia, visando uma maior eficiéncia na utilizagao

da solucgio proposta.

3.3 A expansao do SEIl na educagao alagoana

O Sistema Eletrénico de Informacdes — SEI, desenvolvido pelo Tribunal Regional
Federal da 42 Regidao — TRF4, é uma ferramenta de gestdo documental e processos eletrénicos
que engloba em sua plataforma um conjunto de modulos e funcionalidades que tem como
objetivo promover a eficiéncia administrativa. A solugdo, que € distribuida sem custos para
instituicbes publicas, foi incorporada pelo Poder Executivo em diferentes gestdes na
administracao direta e indireta ao redor do Brasil. (“UFFS, [s.d.])

O poder executivo estadual de Alagoas iniciou a implantacdo do SEI no final de 2017,
atingindo de forma indireta todas secretarias e 6érgdos em meados de 2018. Apds cerca de

cinco anos do inicio da implantacdo do Sistema SEl e com todos os 6rgaos utilizando o



‘ ‘ XII congresso
e consad

de gestdo publica.

sistema, alguns desafios ainda persistem no que tange a disseminacao e potencializagéo do
Seu uso.

O SEI Alagoas é gerido pela Secretaria de Planejamento, Gestdo e Patriménio —
SEPLAG, a qual compete implantar, coordenar e manter o sistema em todo poder executivo do
Estado. Com o intuito de descentralizar a gestao, foi criado em cada 6rgdo de gestdo um
Nucleo Técnico Setorial — NTS, ao qual € atribuido o gerenciamento local do sistema, o que
engloba agbes de cadastro e movimentagdo de servidores, mapeamento de processos,
duvidas quanto a utilizagao do sistema e treinamento de novos usuarios. Além disso, os NTSs
tém a responsabilidade de disseminar os beneficios do sistema dentro de sua instituicao.

Com o amadurecimento da instituicdo na coordenacao do SEl, iniciou-se um movimento
de identificacdo dos 6rgaos que mais careciam de suporte na administragao local do sistema.
Foram desenvolvidos indicadores de monitoramento e avaliagao que detectaram que cerca de
40% dos servidores do Estado ndo possuiam acesso ao SEIl. Destes, cerca de 8 mil eram
servidores da Secretaria de Educagao do Estado — SEDUC, fato que impactava diretamente na
agilidade dos processos administrativos, produtividade e satisfagdo dos usuarios do sistema. A
partir desta analise surgiu o projeto Educacdo + Digital: A Educagdo Mais Automatizada,
Conectada e Inclusiva.

Agora com o foco na SEDUC, a equipe gestora do sistema passou a priorizar a
demanda de implantacdo dentro de uma secretaria com um histérico de resisténcia a
mudancgas, totalmente descentralizada e sem ponto focal que fosse capaz de mobilizar os
servidores. Seria necessario tracar acoes a partir dos principais desafios identificados, como o
uso incipiente do sistema, um NTS centralizado e sobrecarregado e uma consolidagao cultural
entre servidores.

A andlise dos resultados de nossa investigacdo demonstra que em dezembro de 2021 a
SEDUC contava com 20,04% de adeséo (2.043 servidores) e com um Nucleo Técnico Setorial
de apenas seis servidores. Neste sentido, a primeira agao foi a descentralizacdo do NTS para a
rede (06 membros da SEDE da SEDUC + 02 membros por cada uma das 13 Geréncias
Regionais), além da proposta de formar 620 multiplicadores do sistema pelas escolas. Com o
nucleo mais robusto, treinado e pronto para atender a demanda da secretaria, o projeto iniciou

a fase de imersao dentro das geréncias regionais e escolas, através de “ondas” de implantagao
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geréncia. Ainda em fase de implementagdo, a SEDUC passou de pouco mais de 2 mil
servidores (dados de Dezembro de 2021) cadastrados no SEI para cerca de 5,5 mil em agosto
de 2022, terminando o ano com mais de 8 mil servidores incluidos no SEI.

Com a divulgagao dos resultados e criagcdo de uma espécie de ranking de adesao ao
SEI por GERE, observou-se que algumas geréncias regionais se anteciparam voluntariamente

ao cronograma e iniciaram o cadastro dos servidores e agdes de engajamento proativamente.

4. Resultados

Ao analisarmos o numero de novos processos eletrénicos na SEDUC ao longo dos ultimos
anos, desde a implementacdo do SEI pelo estado de Alagoas, observamos que este vem se
tornando cada vez maior, como consta na Figura 1.

Figura 1 - Novos processos por ano na SEDUC-AL

Quantitativo de Processos Gerados por Ano (2018-2022)
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Fonte: SEPLAG-AL, 2023

Ao cenario encontrado até o ano de 2021 é acrescido a baixa disponibilidade de servidores
habilitados a realizar abertura de processos, assim como capacitados para auxiliar na
tramitagcdo. Em 31 de Dezembro de 2021, constavam que 2.043 dos servidores da SEDUC
ativos na folha de pagamento de um total de 9.709, o que representava aproximadamente
21%, tinham algum tipo de permissao no SEIl, sendo capazes de abrir um novo processo com
autonomia. Ao observar mais de perto podemos identificar ndo sé como se dava a distribuigédo
dentre os servidores de acordo com o tipo de cargo ocupado, mas também com relagédo as
geréncias de educagao. Para tal, elaboramos os graficos que constam nas figuras 2 e 3.

10



‘ b XII congresso
> & consad

de gestdo publica.

Figura 2 - Servidores ativos na folha e no sei ao final do ano de 2021.

Servidores Ativos na Folha e no SEl por Grupo de Cargos - 2021
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Fonte: SEPLAG-AL, 2023. Elaboragao prépria.

Figura 3 - Servidores Ativos na Folha e no SEI por GERE em 2021.
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Fonte: SEPLAG-AL, 2023. Elaboracgao prépria.
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perfil dos servidores com permissdo no SEl abrange uma parcela significativa daqueles cujo
cargo pode ser enquadrado como Gestdo e Lideranga ou Administrativo, mas com baixos
indices para Professores e profissionais de cargos de Suporte.

Também analisamos a forma com que as GEREs evoluiram quanto a inclusdo de servidores no
SEIl ao longo do evento de formacao e divulgacdo promovido pelas secretarias SEPLAG e
SEDUC, obtendo os graficos presentes na figura 4.

Figura 4 - Graficos de evolugao da inclusédo de servidores em 2022 por ondas
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A evolugao da inclusao dos servidores ao SEI pode ser correlacionada com os momentos em
que ocorreram as acgdes nas GEREs. Observamos ainda que algumas GEREs se adiantaram
para incluir os servidores antes dos eventos de suas respectivas ondas, como € evidenciado
nos graficos das ondas 4 a 7.

Uma vez incluidos os servidores no SEI, voltamos novamente nosso olhar para a produgao de
NOVOS processos, que apresentou uma queda em 2022 em relacdo ao ano anterior. O numero
de processos abertos no SEIl por ano se elevou de 5.202 em 2019 para 17.063 em 2021,
periodo este anterior a Jornada de Implementagdo, mas contabilizou apenas 15.330 novos
processos em 2022.

Essa queda na evolugdo do volume de novos processos pode ser explicada pela presencga de
fatores pontuais como acdes realizadas pelo governo de Alagoas no segundo semestre de
2021 e situacao conturbada acerca de concurso publico a nivel estadual, principalmente nos
meses de Agosto, Setembro e Dezembro (G1 AL, 2021; SEDUC-AL, 2021a, 2021b, 2021c).

Para compreender melhor o impacto destes, elaboramos um grafico de producdo de novos
processos ao longo de 2021 segmentando esta produgao por tipos de processo, como consta
na figura 6.

Figura 5 - Evolucao da produgao de novos processos em 2021
segmentado por tipo de processo.

TIPO DE PROCESSO
& Comunicagio
®Finangas

® Qutros

®Pessoas

jan 2021

Fonte: SEPLAG-AL, 2023. Elaboragao propria.

Ao estudarmos a producdo de novos processos e seus respectivos tipos e subtipos
observamos que os processos do tipo ‘Pessoas’ apresentam mais de 88% dos processos
gerados na semana do pico de dezembro apenas com o subtipo ‘Concurso Publico’, enquanto
nos meses de agosto e setembro, processos com descrigdes ‘Institucional’ e ‘Ajuda de Custos’
abrangeram mais de 50% dos processos. Estas singularidades divergem fortemente do
comportamento dos anos anteriores, onde a descricdo ‘Concurso Publico’ apresentou quase
3.000 processos em época que nos demais anos encontrou-se 1 ou 2 processos, € no caso
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das descrigdes ‘Institucional’ a discrepancia foi de 1.500 em 2021 contra 77 em 2020 e 99 em
2019, e ‘Ajuda de Custo’ apresentou 1048 em 2021 e 0 nos demais anos.

Uma vez compreendido e isolado os fatos e o0s processos relativos a estas ocorréncias de
eventos pontuais, pudemos realizar uma analise sobre os demais processos eletrénicos
condizentes com o ciclo habitual da secretaria e ndo comprometendo a sazonalidade ou
tendéncia apresentada pelos dados.

A produgao de novos processos eletrbnicos por ano entre 2018 e 2021 apresentaram uma
tendéncia de crescimento linear, 0 que nos levou a propor a técnica supervisionada de
aprendizado de maquina para modelar este avango, a regressao linear simples. Estimando o
melhor modelo por minimos quadrados ordinarios, obtivemos R? = 0,97. Ao realizar o teste
estatistico F de Fisher-Snedecor, para validar o modelo, observamos que este encontra-se
aderente a uma confianca de 98%. Apesar de este modelo n&o ter caracteristicas preditivas
para valores fora do intervalo dos dados, sua extrapolagdo permitiu previsdo do volume de
novos processos eletrénicos para o ano de 2022 com erro inferior a 0,1%. Os dados e modelos
seguem apresentados em grafico na figura 6.

Figura 6 - Dados originais e tratados (limpos) relativos a producgao de
novos processos eletrdnicos junto a modelos de regressao linear simples
com respectivas projegoes.
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Fonte: SEPLAG-AL, 2023. Elaboragéao prépria.

Desta maneira, é possivel afirmar que as agdes de divulgacado e capacitacdo dos servidores
nao impactaram significativamente o numero de novos processos ainda no ano de 2022. No
entanto, a mudanga na estrutura interna de funcionamento do SEI, passando de um sistema
centralizado para um sistema de maior capilaridade quanto a servidores capacitados para o
uso da ferramenta tem a capacidade de diminuir a demanda tanto sobre o NTS quanto sobre
servidores administrativos.
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Desta forma, uma analise mais detalhada quanto ao tempo médio de tramitagdo dos processos
segmentado por tipos pode se mostrar uma oportunidade de melhor entendimento quanto a
otimizagao causada pela inclusao e capacitacao dos servidores para uso do SEI.

Ja a respeito da pesquisa realizada através da aplicagdo do questionario, obtivemos um total
de 118 respostas distribuidas entre as 13 GEREs e SEDE, mas com distribuicdo diferente
daquela encontrada na SEDUC, como segue na figura 7.

Figura 7 - Percentual de servidores e respostas obtidas por GERE

Percentual de servidores ativos na folha e de respostas por gere.

SERVIDORES
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Quantidade de Servidores (%)
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GERE

Fonte: SEPLAG-AL, 2023. Elaboragéao proépria.

Se observarmos ainda o grupo de cargo ocupado pelos servidores, eles divergem da
distribuicao encontrada na SEDUC, como pode ser observado na figura 8.

Desta forma, a distorcdo causada pelo excesso de respostas vindas exclusivamente da SEDE
pode ser contornada ao utilizarmos a frequéncia relativa com que as respostas aparecem, mas
ainda encontramos baixa fidelidade por parte de GEREs onde obtivemos baixa adesao a
pesquisa.

Ja no que diz respeito a distor¢ao causada pela distribuicdo das respostas entre os grupos de
cargos ocupados pelos servidores, nossas analises dizem mais respeito aos servidores
administrativos da SEDUC do que a sua estrutura formal.
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Figura 8 - Porcentagem de servidores e respostas por grupo de cargo
ocupado.

Percentual de servidores ativos na folha e de respostas por grupo de cargo.
70 -
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Professor Suporte Administrativo Gestao e
Lideranca

GRUPO DE CARGO

Fonte: SEPLAG-AL, 2023. Elaboragéao prépria.

Avaliamos a frequéncia com que os servidores responderam positivamente ou negativamente
quanto a percepgao de utilidade e facilidade de uso (PU +, PFU +, PU - e PFU -) segmentando
por GERE, e buscamos calcular o coeficiente de correlagdo de Pearson entre os valores
obtidos e algumas métricas que pareceram relevantes para o estudo como a fragédo de incluséo
inicial dos servidores por GEREs antes dos eventos, a fracdo de inclusdo apds os eventos e a
fracdo de servidores inicialmente n&o incluidos no SEI que se mostraram incluidos ao final do
evento. A esta ultima variavel, chamamos por taxa de aproveitamento, uma vez que mostra o
quanto cada GERE incluiu do total de servidores disponiveis para serem incluidos.

Tabela 1 - Coeficiente de correlagdo de Pearson para frequéncia de ocorréncia de PFU e PU
positivas e negativas com a taxa de inclusao inicial, final e aproveitada por GERE

PU + PU - PFU + PFU -

Incluséo Inicial -0,020 -0,010 -0,081 0,081
Incluséao Final 0,109 -0,100 0,191 -0,191

Aproveitamento 0,171 -0,180 0,235 -0,235

Fonte: Os autores
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partir da Tabela 1 podemos observar que ndo encontramos correlagado entre a frequéncia da
obtengao de respostas positivas ou negativas quanto a PU ou PFU com a inclusdo inicial de
servidores. Ja para as taxas de inclusao final, existe uma correlacdo positiva fraca com
frequéncia de PFU positiva, e negativa com a PFU negativa. A presenca de tal correlagédo
poderia ser justificada por ja se tratar de um cenario pds evento, e desta forma, as GEREs que
alcancaram maior taxa de inclusao final de servidores tendem a apresentar maior percepg¢ao da
facilidade de uso da ferramenta.

Ja no que diz respeito as correlagdes encontradas entre as taxas de aproveitamento, elas
surgem de modo a corroborar com o encontrado entre as percepgoes e a inclusao final. Apesar
de fracas, as correlagdes entre frequéncias de PFU positiva e negativa com o aproveitamento
sao mais proeminentes, e no mesmo sentido em que se apresentou a correlagdo com o cenario
final de inclusdo. Assim, aquelas GEREs que tiveram maior aproveitamento de inclusao
tendem também a apresentar uma maior frequéncia de respostas positivas quanto a percepcgao
de facilidade de uso da ferramenta, enquanto aquelas cujo aproveitamento foi menor tendem a
ter maior frequéncia de percepcao negativa quanto a estas mesmas facilidades.

Apesar das correlagdes fracas, € possivel comecgar a cogitar que as GEREs que fizeram maior
aproveitamento dos eventos e realizaram maior aproveitamento de inclusdo de seus servidores
colheram um avancgo na percepcéao da facilidade de uso do SEI.

Entretanto, se analisarmos estes mesmos coeficientes para uma analise na auséncia da SEDE,
observamos uma mudanga no sentido de ampliar as for¢cas de correlagdo no mesmo sentido
em que aparecem na tabela 1, como consta na tabela 2.

Tabela 2 - Coeficiente de correlacdo de Pearson para frequéncia de ocorréncia de PFU e PU
positivas e negativas com a taxa de inclusdo inicial, final e aproveitada por GERE, na auséncia

da SEDE
PU + PU - PFU + PFU -
Incluséao Inicial -0,393 0,429 -0,363 0,363
Incluséo Final 0,214 -0,238 0,257 -0,257
Aproveitamento 0,226 -0,249 0,271 -0,270

Fonte: Os autores

Desta forma, além de realcar e fortalecer a analise realizada sobre a primeira tabela através
das correlagdes referentes a inclusao final e aproveitamento, podemos ver que emerge uma
correlacdo anteriormente inexistente, entre a inclusao inicial e as dimensdes PU e PFU, de
modo que a percepcdes positivas de facilidade de uso e de utilidade tendem a ser mais
frequentes naquelas GEREs onde inicialmente havia menor inclusdo, o que corrobora com a
tese de que o aproveitamento da inclusao pelas GEREs pode ter levado a uma melhora nessas
percepcodes por parte dos servidores.

A fim de identificar se podiamos usar as respostas de nosso questionario para entender melhor
a producédo de novos processos eletrbnicos, segmentamos os a fragcdo de quantitativos de
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processos eletrénicos por servidor ativo na GERE ao longo dos anos entre 2018 e 2022 e
buscamos fazer uso da mesma técnica supervisionada de machine learning para modelar o
crescimento no numero de novos processos eletronicos individualmente, obtendo um modelo
linear para cada GERE.

Foram considerados inicialmente 3 cenarios diferentes para o calculo destas correlagdes:

Cenario 1 - Com todas as GEREs; Cenario 2 - Todas as GEREs, exceto GERE 2, pois néo
apresentar modelo com confianga maior que 95%; Cenario 3 - Todas as GEREs, exceto
GEREs 2, 8 e 7, que nao apresentaram novos processos entre 2018 e 2022.

As correlagdes se apresentaram como segue na tabela 3.

Tabela 3 - Coeficiente de correlacdo de Pearson para frequéncia de ocorréncia de PFU e PU
positivas e negativas com a taxa de aumento nas produgdes de novos processos eletrdnicos.

PU + PU - PFU + PFU -
Cenario 1 0,425 -0,441 0,269 -0,269
Cenario 2 0,425 -0,441 0,279 -0,279
Cenario 3 0,387 -0,409 0,061 -0,061

Fonte: Os autores

No trés cenarios apresentados, € possivel encontrar uma correlagcao positiva consideravel com
a frequéncia PU positiva e negativa com a frequéncia de PU negativa, o que pode indicar que
aquelas GEREs que porventura venham a ter uma maior ou menor percepg¢ao da utilidade da
ferramenta também tendem a apresentar uma crescente de produgao de novos processos por
servidor maior ou menor, respectivamente.

Ja no que diz respeito a PFU, a correlagdo segue na mesma diregdo, mas de maneira mais
sutil, deixando de ser relevante quando removemos os dados relativos a GEREs que nao
tiveram processos eletronicos computados da analise.

Outros trés cenarios foram analisados, onde repetem-se as mesmas trés situacbes, mas
removendo a SEDE dos conjuntos, uma vez que se trataria de uma GERE puramente
administrativa e gestora. Para estes trés cenarios temos a tabela 4.

Cenario 4 - Todas as GEREs, exceto SEDE; Cenario 5 - Todas as GEREs, exceto SEDE e
GERE 2; Cenario 6 - Todas as GEREs, exceto SEDE, 2,8 e 7.
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Tabela 4 - Coeficiente de correlagdo de Pearson para frequéncia de ocorréncia de PFU e PU
positivas e negativas com a taxa de aumento nas produ¢des de novos processos eletrénicos
na auséncia da SEDE.

PU + PU - PFU + PFU -
Cenario 4 0,544 -0,520 0,384 -0,384
Cenario 5 0,544 -0,525 0,375 -0,375
Cenario 6 0,562 -0,524 0,110 -0,110

Fonte: Os autores.

A auséncia da SEDE nos proporcionou um realce das correlagdes, tendo que as correlagdes
das taxas de crescimento das produgdes de novos processos eletrbnicos com as frequéncias
de respostas quanto a percepgao de utilidade, sejam positivas ou negativas, alcangado valores
ja significativos. Desconsiderando as respostas da SEDE observamos um cenario mais
proximo do cotidiano das escolas e GEREs do interior de Alagoas, no entanto, a analise &
fragilizada uma vez que a categoria SEDE corresponde a mais de 40% das respostas obtidas.

Entretanto, observar que as correlacbes estdo fortalecidas por esta analise, abre-se uma
questao para se estudar mais a fundo de que forma as GEREs se diferem da SEDE, ou até
mesmo entre si, dependendo de varidveis como a regido, e como isso pode dar pistas da
melhor forma de abordar nas capacitagdes e divulgagoes.

Mesmo cientes de que a correlagdo nao indica necessariamente em causalidade, € possivel
que haja a oportunidade de se estabelecer um ciclo virtuoso entre alguns elementos
observados até aqui: A divulgacao e treinamento, 0 aumento das percepcgdes de utilidade e
facilidade de uso, o aumento da participacdo do servidor, a produgdao de dados sobre a
qualidade dos processos e a otimizacao destes.

5. Consideragoes Finais

O processo de disseminagédo do uso do SEI pela educagdo alagoana, fruto da parceria entre a
SEPLAG e a SEDUC, adotou estratégias de descentralizacdo que dialogam com a teoria de
implementagéo de politicas publicas, na medida em que procuram criar mecanismos capazes
de suplantar a discricionariedade e o controle dos servidores de nivel de rua. Fato
representado pela descentralizagdo dos Nucleos Técnicos Setoriais e criagdo da figura dos
multiplicadores, que atuariam em cada escola.

As acgbes de divulgacdo e capacitagdo dos servidores ndo impactaram significativamente o
numero de novos processos ainda no ano de 2022. No entanto, a mudancga na estrutura interna
de funcionamento do SEI, passando de um sistema centralizado para um sistema de maior
capilaridade quanto a servidores capacitados para o uso da ferramenta tem a capacidade de
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diminuir a demanda tanto sobre o NTS quanto sobre servidores administrativos. Neste sentido,
recomenda-se uma analise sobre o impacto sobre o tempo médio de tramitagdo dos processos.

As GEREs que tiveram maior aproveitamento de inclusdo de servidores, apresentaram
tendéncia a apresentar uma maior frequéncia de respostas positivas quanto a percepg¢ao de
facilidade de uso da ferramenta, enquanto aquelas cujo aproveitamento foi menor tendem a ter
maior frequéncia de percepgdo negativa quanto a estas mesmas facilidades. Fato que
evidencia o fator discricionariedade discutido no primeiro paragrafo.

GEREs que porventura venham a ter uma maior ou menor percepcao da utilidade da
ferramenta também tendem a apresentar uma crescente de produgdo de novos processos por
servidor maior ou menor, respectivamente.

Observamos em nossas analises uma discrepancia entre os resultados obtidos na SEDE com
demais GEREs, o que pode ser explicado por sua caracteristica majoritariamente
administrativa. Desta forma, a andlise de dados para identificar caracteristicas e tendéncias
emergentes deve levar em consideragado essa diferenga no momento de elaborar modelos de
analises em geral.

E recomendado uma avaliagdo continua das dimensées PU e PFU para compreender de que
forma as agdes geram impacto sobre estas percepcdes dos usuarios do SEI. A introdugao de

outras variaveis pertinentes também é recomendado, mas com parcimdnia, uma vez que o
excesso na quantidade e variedade de perguntas pode levar a uma fuga da colaboracéo.

O estabelecimento de ciclos virtuosos com elementos que promovam a implementacdo de
melhorias continuas na qualidade do servigo publico € fundamental para aprimorar a atuagao
do governo estadual. Nesse sentido, é crucial fomentar uma cultura de coleta e analise de
dados, permitindo embasar e orientar as decisdes e agdes do governo em prol de um servigo
publico de qualidade.
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