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Resumo

As mudangas socioecondmicas, or¢gamentos restritos € expectativas crescentes dos cidaddos
tornam imperativa a Transformagao Digital (TD) no setor publico emergindo novos desafios,
oportunidades e modelos de relacionamento entre governos e cidadaos. Assim, o Governo de
Alagoas estabeleceu, pioneiramente, um programa especifico voltado ao Governo Digital
(GD) no Plano Plurianual 2020-2023. Por outro lado, o Banco Interamericano de
Desenvolvimento - BID, em parceria com o Governo Federal lancou a linha de crédito “Brasil
Mais Digital”, voltada ao financiamento de projetos de Governo Digital no pais. Nesse
sentido, esse artigo apresentar o Programa Alagoas Mais Digital (AMD), primeiro programa
para o Poder Executivo estadual a ser aprovada pela Comissdo de Financiamentos Externos
(COFIEX) do Ministério da Economia no ambito do "Brasil Mais Digital". O Programa visa
aprimorar o relacionamento entre os alagoanos ¢ o Governo do Estado por meio de agdes TD
no Governo de Alagoas, fortalecendo a governanga e capacidade digital, incrementando a
eficiéncia na prestacdo de servigos publicos e satisfacdo dos cidaddos. Como resultados, sera
apresentada a estratégia, a governanga e o planejamento desenvolvido no AMD, e seus
resultados previstos. Trata-se de um estudo tedrico-empirico, buscando aplicacdo pratica a
partir de dados e informagdes tedricas, com natureza qualitativa, fontes secundarias, nivel
exploratdrio com técnicas bibliograficas, documentais e recorte transversal de dados. Quanto
a amostra, serdo utilizadas as informagdes relevantes para o diagnostico e concepcao do AMD
incorporadas a Carta Consulta n°® 60751/2020.
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1 Introducio

A complexidade do Governo Digital em uma grande federacao como o Brasil requer o
fortalecimento de capacidades de coordenacgao, articulacdo e de desenvolvimento de politicas
publicas que tenham o cidaddo como principal beneficiario.

Apesar dos avancos na agenda de Governo Digital (GD) no Brasil, especialmente apds a
publicacdo da Estratégia Brasileira de Transformagdo Digital - EBTD e a Estratégia de
Governo Digital — EGD - do Governo Federal (BRASIL, 2018, 2020a), o financiamento
dessas acdes caracterizara-se como um desafio a ser superado pelos governos brasileiros. O
retorno do investimento nas acdes de GD ¢ um dos principais argumentos para a retomada
recente dessa agenda no Brasil.

O artigo insere o programa “Alagoas Mais Digital” no contexto nacional da agenda de
GD, evidenciando o alinhamento estratégico do programa alagoano com as diretrizes e
legislagdo vigente dessa agenda. Além dessa introdugdo, apresenta o referencial tedrico sobre
modernizacao da gestdo e governo digital no Brasil, avancos recentes da agenda e a atuacao
do BID no fomento a modernizagdo da gestao; os procedimentos metodoldgicos da pesquisa,
os resultados, inserindo o AMD como resposta das debilidades digitais do Governo de

Alagoas e; as consideracdes finais.

2 Referencial Tedrico
2.1 Modernizacao da Gestao e Governo Digital no Brasil

O movimento da Nova Gestdo Publica induziu as burocracias estatais para tratar os
cidaddos como clientes. As medidas implementadas pelos governos para tornar a
administracado mais focada no cidaddo contemplaram agdes pontuais € nao integradas de
melhoria na qualidade, na eficiéncia e na acessibilidade do atendimento aos cidaddos e na
prestacao dos servigcos publicos (LARA; GOSLING, 2016)

No Brasil, o Plano Diretor da Reforma do Aparelho Estado (PDRAE) ¢ considerado
um marco na modernizagdo da gestdo publica. Contextualizou os principais modelos de
administracdo publica vigentes, direcionando suas acdes para um modelo de orientado pela
eficiéncia e qualidade na prestacdo de servigos publicos e pelo desenvolvimento de uma
cultura gerencial nas organiza¢des (AVILA, 2007). Alinhado ao PDRAE, o Ministério da
Administracdo ¢ Reforma do Estado — MARE atuou na implantacao da administragdo publica

gerencial com foco no controle de resultados, descentralizacdo, flexibilidade, participagdo,
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controle social e transparéncia, competicdo administrada, foco no cidaddo; a Emenda
Constitucional n° 19/1998; e a estruturagdo de varios programas federativos de modernizagao
do estado (BRASIL, 1998; COSTA JUNIOR, 2004).

O Programa de Modernizagdo do Poder Executivo Federal — PMPEF foi a primeira
iniciativa relevante de modernizacdo da gestao posterior a Emenda Constitucional n® 19/1998.
Foi estruturado em quatro subprogramas: (1) Reforma Institucional; (2) Gestdo e
Desenvolvimento de Recursos Humanos; (3) Gestao e Tecnologia da Informagao e (4)
Atendimento ao Cidaddo (AVILA, 2007).

Nesse sentido, destaca-se a expansao das Centrais de Atendimento Integrados — CAls,
alinhados com o conceito de “one-stop-shop” (BENT; KERNAGHAN; MARSON, 1999)
para o Brasil. Apesar da politica das CAls ter sido formulada nos estados, especialmente com
a experiéncia do Servico de Atendimento ao Cidaddo — SAC da Bahia, foi impulsionada pelo
Governo Federal no ambito do PMPEF (AVILA, 2007; OLIVEIRA, 2014). O Programa
buscou implantar as CAls em todos os estados brasileiros at¢ 2003, com financiamento do
BID (OLIVEIRA, 2014). No final desse periodo o PMPEF foi responsavel por 12 novas CAls
além das 13 unidades ja existentes ha época.

O Programa Nacional de Apoio a Modernizagdo da Gestdo e do Planejamento dos
Estados Brasileiros e do Distrito Federal — PNAGE foi outra agao federativa relevante voltada
a modernizagao dos estados brasileiros mediante a lideranca do Governo Federal. O PNAGE
objetivou “melhorar a efetividade e a transparéncia institucional das administragoes
publicas dos Estados e do Distrito Federal, a fim de alcan¢ar uma maior eficiéncia do gasto
publico” (PNAGE, 2006) financiando ag¢des de modernizacdo da gestdo voltados a
capacitacdo, consultoria, sistemas e equipamentos de informatica, material de apoio e
comunicacao, ¢ instalacoes fisicas.

Observa-se que nos programas mencionados, os componentes de melhoria do
atendimento ao cidaddo e de uso de Tecnologia da Informacdo (TI) para a gestdo publica tem
feito parte da agenda federativa de modernizacao do Estado brasileiro das ultimas décadas.
Tal movimento dialoga com o entendimento de Gong; Yang; Shi (2020) que a transformacao
digital (TD) tem sido fundamental para os governos que desejam se tornar mais eficientes
oferecerem melhores servigos aos cidadaos. Conceitos como transparéncia, interoperabilidade
e satisfacdo do cidaddo sdo pautas dos governos na busca de transformar seus servigos
analdgicos em servicos mais eficazes e centrados no cidaddo (MERGEL, 2019; MERGEL;
EDELMANN; HAUG, 2019; PITTAWAY; MONTAZEMI, 2020) .



X1 CONGRESSO

6 CONSAD

DE GESTAO PUBLICA

Nessa nova maneira de gestdo onde os governos estdo procurando maneiras de se
tornar mais eficientes, eficazes e coordenados, o Governo Eletronico objetiva alcancar a
eficiéncia na criacdo e entrega de servigos ao cidaddo, explorando tecnologias emergentes
para ajudar a melhorar suas operagdes internas e seus relacionamentos com cidaddos,
utilizando multiplos canais para oferecer seus servicos e desenvolver capacidades de trabalhar
em rede com varios departamentos para prestar servigos continuos e personalizados aos seus
cidadios (AVILA; LANZA; VALOTTO, 2021; KANNABIRAN; XAVIER;
ANANTHARAAI, 2004; LARA; GOSLING, 2016).

Desde a primeira iniciativa oficial de Governo Eletronico no Brasil até os tempos
atuais, o GD vem ganhando protagonismo na agenda de politicas publicas do Governo
Federal e dos entes federados. A Figura 1 resume os principais marcos dessa agenda.

Figura 1- Linha do tempo do Governo Digital brasileiro
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Fonte: BRASIL (2020)

Além das acdes da Figura 1, foram publicados diversos atos normativos relevantes
com impacto no GD, na simplificacio do relacionamento Estado-sociedade e da
racionalizacdo da administracdo publica, como as Leis Federais 12.527/2011, 13.460/2017 e
14.129/2021, conhecidas respectivamente como “Lei de Acesso a Informacao - LAI”,
“Cdodigo de Defesa do Usuario do Servigo Publico - CDU” e “Lei do Governo Digital e da
Eficiéncia Publica - LGD” (BRASIL, 2011, 2017, 2020b) onde tais leis sdo de abrangéncia
nacional gerando condicionantes obrigatérios para a modernizacdo de servigos publicos no

ambito da Unido, Estados e Municipios.
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2.2 Mecanismos recentes de desenvolvimento do Governo Digital nos estados

brasileiros

Somadas as ac¢des em nivel nacional e federal de GD, merecem destaque quatro agdes
que impactam a esfera subnacional do Brasil, desenvolvidas a partir dos anos de 2018 e 2019.
Sao elas: (1) A EGD 2020-2022; o (2) O Grupo de Trabalho para a Transformacao Digital nos
Governos Estaduais e Distrital — GTD.GOV; (3) A Rede Nacional de Governo Digital —
Rede.gov.br; e (4) O Indice de Oferta de Servigos Digitais.

O Governo Eletronico no Brasil comega a ser abordado em carater estratégico em
2008, com a aprovacao da primeira Estratégia Geral de Tecnologia da Informacao (EGTI) no
ambito da Administracdo Publica Federal (APF). Em 2016, o Governo Federal lanca sua
primeira EGD, com énfase no Acesso a Informagdo, Prestagdo de Servigos e Participacao
Social. A partir da primeira EGD, diversos recursos para o GD foram estabelecidos, como a
Plataforma de Cidadania Digital, o entdo Portal de Servigos (que posteriormente evoluiu para
o Portal Gov.br) e o entdo login unico “Brasil Cidadao”, precursor do atual login tnico do
Gov.br

Em 2018, a EGD foi revisada e aprimorada, visando o seu alinhamento com a EBTD
(BRASIL, 2018), trazendo metas mais ousadas como: ampliacdo dos servigos digitais no

Portal de Servigos (www.servicos.gov.br); dispensa de certiddes e documentos para servigos

publicos digitais que ja constem nas bases de dados do governo; consolidagdo das Plataformas
de GD do Governo Federal; dentre outras a¢cdes (BRASIL, 2020c) .

Com o Decreto Federal 10.322/2020 foi langada a EGD 2020-2022, com seis
dimensdes: (1) Governo centrado no cidadao; (2) Integrado; (3) Inteligente; (4) Confidvel; (5)
Transparente ¢ Aberto e (6) Eficiente (BRASIL, 2020a, 2020b). A nova EGD tem 18
objetivos e 59 iniciativas que norteiam a transformacgdo do governo por meio de tecnologias

digitais conforme apresentado no Quadro 1.

Quadro 1- Dimensoes, Objetivos e Iniciativas da EGD 2020-2022

Dimensao Qtde. de
Objetivos

(iniciativas) iniciativas
Centrado no Oferta de servigos publicos digitais 2
cidaddo Avaliacao de satisfacdo nos servigos digitais 3
®) Canais e servicos digitais simples e intuitivos 2
Integrado Acesso digital tnico aos servigos publicos 4
(10) Plataformas e ferramentas compartilhadas 2
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Servigos publicos integrados 4

Inteligente Politicas Publicas baseadas em dados e evidéncias 3
(10) Servigos publicos do futuro e tecnologias emergentes 5
Servigos preditivos e personalizados ao cidaddo 2

Confiavel Implementacao da LGPD no Governo 2
(12) Garantia da seguranca das plataformas de GD e de missao critica 3
Identidade digital ao cidadao 7

Transparente Reformulagdo dos canais de transparéncia e dados abertos 3
e Aberto Participac@o do cidaddo na elaborag@o de politicas publicas 2
) Governo como plataforma para novos negdcios 2
Eficiente Otimizagao das infraestruturas de TI 6
(12) O digital como fonte de recursos para politicas publicas essenciais 3

3

Equipes de governo com competéncias digitais

Fonte: Elaborado pelos autores a partir de (BRASIL, 2020a)

Para desenvolver seus objetivos e iniciativas, a EGD ¢ desenvolvida nas instituicdes
da
APF mediante os Planos de Transformacao Digital - PTDs, contendo a¢des alinhadas com os
objetivos da EGD. Assim, apesar da estruturagdo do Governo Federal para a tematica, os
estados e municipios, por estarem em contato mais proximo ao cidadao, devem ter um papel
preponderante para o desenvolvimento e mensuragao dessas politicas publicas, articuladas
entre os entes federativos (BRASIL, 1988, 2015).

Nessa dire¢do, o Conselho Nacional de Secretarios de Administragio — CONSAD, em
parceria com a Associacao Brasileira de Entidades Estaduais de Tecnologia da Informagao e
da Comunicagao — ABEP-TIC, compreendendo a diversidade de agdes e nivel de maturidade
dos estados no tema de GD, criaram uma instancia de articulagdo e convergéncia da agenda
digital na esfera estadual (GTD.GOV, 2022).

Em maio/2019, foi criado o GTD.GOV que ¢ a primeira iniciativa brasileira que
concatena esforcos de TD na esfera estadual de governo, com a missdo de acelerar a TD dos
servigos publicos nos Governos estaduais do Brasil (ARAUJO; AVILA; LANZA, 2021). A
adesdo das UFs foi gradativa, onde o Grupo comegou com representantes de 11 UFs,
alcancando a totalidade das 27 UFs em 2021. A Figura 2 destaca os objetivos estratégicos do

GTD.GOV.
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Figura 2 - Mapa estratégi’co do GTD.GOV
MAPA ESTRATEGICO
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Fonte: GTD.GOV (2020).

O Grupo contribui com a agenda de GD brasileira por meio de agdes de articulagdo de
instituicdes e stakeholders e produgdo de diagnosticos inéditos sobre GD nas UFs. Aratjo,
Avila e Lanza (2021) mensuraram a influéncia do GTD.GOV na aceleracao das agdes de TD
nos estados, bem como as redes de relacionamento entre os estados em torno da tematica

conforme a Figura 3.

Figura 3 — Relacionamento dos governos estaduais para o desenvolvimento de iniciativas de
TD
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Fonte: AVILA; LANZA; SILVA (2020)

De acordo com a Figura 2, o GTD.GOV atua em: (1) advocacy em prol do GD, com
destaque a agenda de trabalho junto ao Governo Federal e ao Congresso Nacional para o
aprimoramento e aprovacao da LGD, bem como o apoio a ABEP-TIC no desenvolvimento da
primeira edigdo do “Indice de Oferta de Servigos Digitais”.

O Grupo também atua na (2) articulagdo de parcerias para viabilizar o financiamento de
projetos de GD nos estados, com destaque para o apoio junto ao BID para a promogdo do uso
linha de crédito “Brasil Mais Digital”; e (3) Gerac¢ao de conhecimento especializado sobre GD

dos estados brasileiros, conforme apresentado na Figura 4.

Figura 4 — Principais Marcos do GTD.GOV no periodo 2019-2021
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PRINCIPAIS MARCOS DA ATUAGAO DO GRUPO DE TRABALHO PARA A TRANSFORMAGAO DIGITAL NOS GOVERNOS ESTADUAIS E
DISTRITAL - GTD.GOV - 2019 - 2021

y
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Projeto de Lei du. Out/19 Pesquisa Teletrabalho no Setor Publico Brasileiro Mai/20 Pgsqujsa - Diagnostico. dos Pm"tals d.e S.ervn;os ao‘ Fev/21
Governo Digital junto ao durante a Covid-19 Cidaddo dos Governo Estaduais e Distrital - Portais de
Congresso Nacional E— e —— T Servicos ao Cidaddo.
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Governance Distrital Digital e Integridade
62 Reunido Nacional Nov/20 72 Reunido Nacional Abr/21

12 turma do curso de Arquiteturas para Plataformas de  Nov/20  Aprovacio da Linha de Crédito Brasil Mais Digital —BID  Mai/21
Transformagdo Digital

Langamento do Portifélio de conhecimentos sobre Mai/21
Pesquisa Capacidades de Oferta de Servigos Publicos Nov/20 Governo Digital nos estados brasileiros
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T, < 5 Best Poster Prize — dg.0 2021 Jun/21
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sobre Governo Digital nos estados brasileiros Pesquisa - Diagndstico do uso das solugdes da Rede Ago/21
Pesquisa Capacidades para Transformagdo Digital dos Dez/20 Gov.br pelos Governos Estaduais
Governos Estaduais e Distrital Modelo de Referéncia para Interoperabilidade entre Ago/21
Entidades no Provimento de Servicos de Governo
Langamento da Rede GTD.GOV Ago/21

Apresentacdo de artigos cientificos no ICEGOV 2021 e Out/21
ENANPAD 2021

Encontro presencial e Oficina para agdes em 2022 — Nov/21
CONSAD Express

Pesquisa — Uso de Dados Abertos Governamentais nos Dez/21

° abe estados brasileiros — parceria UNU-EGOV, Universidade
. ~ P CONSAB do Minho e GTD.GOV

Lancamento do indice de Transformacdo Digital e Dez/21
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Fonte: Elaborado pelos autores (2022) a partir de (GTD.GOV, 2022)

Nesse contexto, decorrente da EGD 2020-2022, o Governo Federal estabeleceu a Rede
Nacional de Governo Digital — Rede.gov.br (BRASIL, 2022). Compete a Rede.gov.br integrar
e coordenar iniciativas comuns de TD no setor publico brasileiro; facilitar a aproximagao do
Estado e cidaddo, bem como empresas e a sociedade civil, por meio da priorizagdo da oferta
de servicos publicos digitais de acordo com interesses e necessidades da sociedade; com
reducdo de custos e o aumento da agilidade na prestacdo de servigos publicos; articulando o
desenvolvimento e o reuso de solugdes colaborativas e de plataformas digitais (BRASIL,
2022). Para aderir a Rede, a autoridade maxima do Poder Executivo em nivel subnacional
precisa assinar um Termo de Adesao.

Outro mecanismo que impactou o desenvolvimento do GD no Brasil é o “Indice de Oferta
de Servigos Digitais - IOSPD”. Foi desenvolvido e publicado pela ABEP-TIC em 2020
objetivando mensurar a capacidade de prover e ofertar servicos publicos por parte dos
governos estaduais e distrital por meios digitais, bem como a sua regulamentacio (AVILA;

SILVA; KRITSKI, 2021). O Indice é composto de trés dimensdes: (1) Capacidades para a
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Oferta Digital de Servicos Publicos; (2) Oferta de Servicos Publicos por meios digitais e (3)
Regulamentacao sobre modernizagdo para a Oferta de Servigos Publicos.

Ao longo de suas duas edi¢des, o IOSPD cumpriu o seu objetivo, diagnosticando uma
diversidade muito ampla quanto a maturidade das UFs brasileiras em GD. De acordo com o
Quadro 2, observa-se que os estados das regides Sudeste (SE) e Sul (S) alcangaram bons
expressivos no Indice, com notas médias de 68,75 ¢ 86,00, enquanto os estados do Centro-
Oeste (CO), Norte (N) e Nordeste (NE), salvo excegdes, tiveram resultados menos
expressivos, com notas médias de 44,88, 48,25 e 55,22.

Em tempo, os dez piores resultados do IOSPD, incluindo o estado de Alagoas, sdo das
regioes Norte, Centro-Oeste e Nordeste. Por outro lado, com exce¢ao do Rio de Janeiro, todos
os estados das regides Sudeste e Sul estio dentre os dez melhores resultados do Indice.
Observa-se que o IOSPD contribuiu para a evolucdo da oferta de servicos digitais em varias
UFs, com uma variagdo positiva de quase 10 pontos na pontua¢ao média dos estados (ABEP-
TIC, 2021b).

O IOSPD ganhou muita relevancia na avaliagdo do GD dos estados pois, além da sua
estrutura de indicadores, o Indice também compde a cesta de indicadores do Ranking de
Competitividade dos Estados - RCE, atualmente um dos principais mecanismos de avaliacao

das gestoes estaduais (CONSAD, 2020).

2.3 Programa Brasil Mais Digital - BMD

Mesmo com os avangos na agenda de GD brasileira, especialmente apds a publicagdo
da EBTD e a EGD 2020-2022 (BRASIL, 2018, 2020a), a necessidade de financiamento de
tais acOes caracterizara-se como um desafio a ser superado pelos governos brasileiros. O
retorno do investimento nas a¢des de GD foi utilizado como um dos principais argumentos
para a retomada recente da agenda no Brasil.

Nessa dire¢ao, o BID atua como um importante organismo internacional de fomento a
modernizacdo da gestdo publica brasileira hd décadas. Destaca-se a atuacdo do BID em
programas como o PNAGE, PNAFE e PNAFM, respectivamente sendo Programas Nacionais
de Apoio a Administragdo Fiscal para os Estados e Municipios brasileiros; PROMOEX -
Programa de Moderniza¢ao do Sistema de Controle Externo dos Estados, Distrito Federal e
Municipios Brasileiros bem como as duas edigdes do Profisco - Programa de Apoio a Gestao
dos Fiscos do Brasil.

Assim, para atender a demanda do governo brasileiro em aprimorar a TD e,

considerando a expertise do BID nesta tematica, foi formalizado um acordo entre o banco e o
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Governo Federal brasileiro, através da Secretaria de Assuntos Econdmicos Internacionais —
SEAIN - do Ministério da Economia para o estabelecimento de uma Linha de Crédito
Condicional para Projetos de Investimento (“CCLIP”) para o BMD. Esta CCLIP tem o
montante maximo de U$D 1.000.000.000,00 (um bilhdo de dolares dos Estados Unidos da
América), vigentes até o ano de 2031 (BID, 2021).

Assim, o BMD objetiva “contribuir para a TD do Brasil por meio de: (i)
melhoria da conectividade digital (cobertura e qualidade); (ii) aumentar a
adocao de novas tecnologias no setor produtivo; (iii) melhorar os servicos
publicos através da implementacdao de novas tecnologias; e (iv) melhorar
o desempenho do pais nos fatores transversais necessarios a TD” (BID,
2021, traducao nossa).

Para o GD, o BID sugere a priorizacao de intervencdes em:
“Governanca estruturada para a TD; Plataformas Digitais de Servicos;
Modernizacao e simplificacao de procedimentos e servi¢cos; Modernizacao
de servicos para empresas para melhoria do clima de negdcios;
Ferramentas e plataformas tecnoldgicas; Politica e gestdo de dados;
Construcao de capacidades digitais no governo; Desburocratizacao e
reforma requlatdria; Servicos administrativos compartilhados e
modernizacao do back-office e Sequranca cibernética” (BID, 2020).

O fluxo de aprovacao de um projeto para o BMD baseia-se na
legislacao brasileira vigente, sistematizado no Manual de Financiamentos
Externos da COFIEX e demais requisitos previstos no art. 10, da Resolugdo do
Senado Federal n° 48, de 2007 (BID, 2020; BRASIL, 2019, 2007).

Neste fluxo, especialmente nas etapas iniciais, o BID prové
acompanhamento e assisténcia técnica do para entregas rapidas (quick
wins) e outras necessidades técnicas e institucionais para o projeto
pleiteante da linha de crédito. Destaca-se que para as etapas 3 e 4 do
fluxo, é necessario que haja a previsao legal do legislativo local para tal
operacgao.

3 Metodologia

O trabalho consiste em um estudo tedrico-empirico (SILVA, 2014) com o objetivo de

apresentar o Programa Alagoas Mais Digital — como primeira operacdo de crédito do BMD
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para o poder executivo estadual priorizada pela COFIEX - com seus antecedentes, estratégia e
governanga, e resultados previstos. Adota a natureza qualitativa, nivel exploratério com
técnicas bibliograficas, documentais, com analise ¢ combina¢ao de fontes secundérias em
recorte transversal, identificando as caracteristicas do Programa bem como seu alinhamento
com os principais mecanismos vigentes de desenvolvimento do GD subnacional. A analise de
dados foi feita por meio de técnicas de andlise de contetido. Quanto a amostra, foram
utilizadas as informacodes relevantes para o diagnostico e concep¢ao do AMD incorporadas a

Carta Consulta n° 60751/2020.

4 O Programa Alagoas Mais Digital

O Programa objetiva “aprimorar o relacionamento entre os alagoanos e o Governo por
meio de agoes de TD no Poder Executivo de Alagoas, o fortalecimento da gestdo, da
governanga e capacidades digital do Estado, visando melhorar a eficiéncia na prestacdo de
servigos publicos e o nivel de satisfac¢do dos cidaddaos” (BRASIL, 2021).

Tera duragdo de 5 anos, com investimento previsto de USD 25.000.000,00 (vinte e
cinco milhdes de dolares americanos), sendo USD 15.000.000,00 da operagao de crédito junto
ao BID e USD 10.000.000,00 em contrapartida do Tesouro Estadual.

Tem como objetivos especificos: (i) Contribuir para a otimizagdo do gasto publico, do
equilibrio fiscal, da otimizacao do tempo e esforgos das instituicdes e servidores publicos; (i1)
fortalecer o protagonismo de Alagoas na agenda digital do Brasil; (iii) Contribuir para a
aceleracdo da inclusdo sociodigital dos alagoanos; e (iv) fortalecer os principios (ética,
transparéncia administrativa e proximidade com a sociedade) do Modelo de Gestdo da
Administracdo Publica Estadual do Poder Executivo estabelecido pela Lei Delegada n°
47/2015 (ALAGOAS, 2015; BRASIL, 2021) .

A governanga do AMD sera desenvolvida mediante uma Unidade de Coordenagdo de
Programa — UCP, composta das coordenacdes: geral; técnica, administrativa e financeira e; de
monitoramento e avaliagdo. A UCP sera vinculada a Secretaria de Estado de Planejamento,
Gestao e Patrimonio de Alagoas (SEPLAG/AL) reportando-se ao Secretario de Estado do
Planejamento, Gestdo e do Patrimonio e ao Comité Estratégico do Programa, composto, além
da SEPLAG, pelas Secretarias da Fazenda (SEFAZ); Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo
(SECTI); Educagao (SEDUC); Saude (SESAU), Procuradoria-Geral do Estado (PGE) e

Gabinete Civil do Governador, através da Coordenagao de Governanga Corporativa.

4.1 Antecedentes
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Historicamente, Alagoas ndo foi protagonista no GD diante das demais UFs. O governo
estadual convive com fragilidades evidenciadas em pesquisas recentes sobre GD, mantendo a
maioria de suas praticas associadas a um modelo de Governo Digital 1.0 (ABEP-TIC, 2021a;
CHARALABIDIS et al., 2019; LAFUENTE et al., 2021; LUCIANO; WIEDENHOFT;
MOURA, 2021)

Entretanto, pela primeira vez na historia, o Governo de Alagoas contemplou um
programa voltado ao Governo Digital, Transparéncia e Desburocratizagdo no Plano
Plurianual, referente ao periodo de 2020-2023 (ALAGOAS, 2020). Apesar desse avango,
Alagoas ainda ndo logrou éxito nos principais mecanismos de medi¢do do GD subnacional.
Conforme o IOSPD, Alagoas, além de ter um crescimento nominal muito pequeno (6,75
pontos), manteve sua posicdo no ranqueamento nacional (17° lugar) (ABEP-TIC, 2021a).
Observa-se que o estado podera ser ultrapassado por outras UFs na proxima edi¢do do Indice
caso ndo adote agdes estruturais para aprimorar sua oferta de servigos digitais ¢ o GD como
um todo.

Diante desses antecedentes, somadas a outras informagdes que embasaram o
desenvolvimento da Carta Consulta n® 60751/2020, conforme o Quadro 3, o Governo de
Alagoas identificou os condicionantes para conceber o Alagoas Mais Digital como a maior

acao estruturante de GD de sua historia.

Quadro 3 — Diretrizes propostas pelo Programa Brasil Mais Digital para o Governo Digital x

Antecedentes e desafios do Governo de Alagoas

no estado ¢é tradicional e a oferta de

servicos predominantemente presencial e

Diretriz Antecedentes Desafio existente
Defini¢do da estratégia digital;
aprimoramento dos

Governanga Auséncia de investimentos e capacidades | instrumentos € mecanismos de
estruturada para a | para a governanga, gestdo e operacdo; | governanga digital;
D instrumentos de governanga desalinhados | atendimento a  legislagdo

e defasados. vigente.
Com recursos proprios, o Governo de | Desenvolvimento de
Alagoas desenvolveu o Guia de Servicos | plataforma digital de servigos e
Plataformas em 2017, reformulado para o Portal | processos, com ambiente Unico
digitais de Alagoas Digital, em 2020. O modelo de | de integracao e
Servigos gestdo de relacionamento com o cidaddo | interoperabilidade dos sistemas

do Governo Estadual, com uma

nova estratégia de




X1 CONGRESSO

CONSAD

S

DE GESTAO PUBLICA

burocratica; Os atuais canais digitais e
presenciais ndo oferecem facilidades e
integragdo entre seus servigos, gerando
insatisfacdo com a oferta de servigos

publicos digitais ou telefonicos.

transformagdo onde os canais
digitais e presenciais oferecam
facilidade,

mais acesso,

aproximacdo € resposta ao
cidaddo alagoano, com canal
de acesso a informacdo e

otimizagdo da Ouvidoria.

Modernizagdo e
simplificag¢do de
procedimentos e

Servicos

Desde 2017, quando implantou o Sistema

Eletronico de  Informagdes  (SEI!
Alagoas), a grande maioria dos processos
administrativos da administragdo estadual
passaram a ser digitais, eliminando o uso
de papel e gerando grande economia para
os cofres publicos;

A gestao e o tramite digital de processos
administrativos ainda enfrentam desafios

como: (i) baixa automatizacao, inclusive

dos processos finalisticos da
administragdo  estadual; (ii) pouco
conhecimento  das  equipes  sobre

modelagem e andlise dos fluxos de
processos de negécio e do uso de
ferramentas de apoio; (iii) inexisténcia de
mecanismos  para  automacgdo €
implantagdo de programa de privacidade
e integridade; (iv) baixa integragdo dos
sistemas base dos processos criticos com
o SEI! Alagoas; ¢ (v) limitado uso de
ferramentas de inteligéncia artificial no

atendimento dos servigos publicos.

Desenvolvimento de projeto

estruturante para a
desburocratizagao e
simplificacio  de  tramites
administrativos, com

redesenho e eficiéncia aos
processos de negocio do
Governo de Alagoas,
incorporando instrumentos de
automagao e robotizagdo para a
eliminacdo  de  atividades

operacionais automatizaveis.

Politica e gestio

de dados

Auséncia de  monitoramento  das
informagdes formalizada, para orientar o
processo de tomada de decisdes
estratégicas;

Os dados gerados pelos diversos 6rgaos

Fortalecimento do perfil do

setor publico alagoano

orientando-o a tomada de
decisdo baseado em evidéncias,

com maior uso de instrumentos
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publicos estaduais estdo dispersos.

de informagdes.

Construcdo de
capacidades

digitais no

O modelo vigente de arquitetura para

infraestrutura de  TIC  apresenta
infraestruturas tradicionais, complexas e
pouco eficientes no processo de
automatizagdo de rotinas.

Auséncia de programa de formagdo

Programa de capacitagdo dos
servidores publicos envolvidos
no desenvolvimento da
Plataforma em nivel tatico e
operacional para

atuarem como agentes da TD

governo continuada em GD para os servidores | da Administragio Publica e
publicos de Alagoas. garantir que os objetivos do
AMD sejam
atingidos
Necessidade de uma ampla revisdo e
aprimoramento do arcabouco juridico
Desburocratizagd | que viabiliza as condi¢des legais para a
o0 e reforma incorporagdo do GD a rotina da maquina | Normatizacdo das Leis
regulatoria publica Federais 14.129/2021,
A gestio do Governo de Alagoas | 14.063/2020, 13.726/2018,
apresenta dificuldade de compreender e | 13.709/2018 e  dispositivos
visualizar espacialmente seus projetos | avancados da Lei 13.460/2017.
estratégicos por ndo dispor de diretrizes
legais e normativas de governanca de
dados, incluindo normatizacdo de politica
de compartilhamento e padronizagdo
entre as entidades de conceitos sobre
sigilo, de acordo com a LGPD.
Estruturacdo de solucdo de
Servigos Situagdo critica quanto aos recursos de | nuvem corporativa,
administrativos infraestrutura de TIC e, caso nenhum | disponibilizagdo de solugdes

compartilhados e
modernizacdo do
back-office;
Ferramentas e
plataformas

tecnologica

processo de renovagdo seja iniciado até
2021, mais de 80% do parque de
microinformatica estara sem garantia, ou

defasado.

corporativas, como Gestdo do
Relacionamento

Cidadao,

com 0
Barramento  de
Servigos, Modelagem e
automagao de processos, dentre

outros.

Estrutura insuficiente para enfrentamento

e prevencdo de ataques cibernéticos e

Implantagdo de Centro de

Operagdes de Seguranga e
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Protecdo de Dados, apoiando a
conformidade com a Lei
outras vulnerabilidades e eventos de | 13.709/2018 (LGPD), rotinas
Seguranca Seguranca de Informacdo e de TIC. de

cibernética seguranga para todos os orgaos
da esfera estadual. e politicas e
procedimentos de resposta a

incidentes, com monitoramento

continuo de ameagas.

Fonte: Elaborado pelos autores (2022)

4.2 Carteira de Projetos
Considerando os Quadros 2 e 3, a carteira de projetos do AMD foi estruturada em 3

componentes e 11 projetos estratégicos, apresentado no Quadro 4.

Quadro 4 — Carteira de Projetos do AMD

Orc¢amento %
Componentes Projetos previsto
(em USD)

1. Governanga, | Aprimoramento da governanca e¢ da gestdo das | $5.672.545,00 | 23%

Capacidades | estratégias de TD, ciberseguranga ¢ dados

Digitais e Plataforma de Informagdes Estratégicas

Cibersegurang | Fortalecimento das habilidades digitais dos

a servidores

Centro de Operagdes de Ciberseguranga (SOC)

Modernizacdo do parque tecnoldgico e solugdes

de nuvem publica

2. Servigos Inteligéncia e  Automagdo de Processos | $5.327.455,00 | 21%

Digitais Administrativos

Plataforma de Servicos Publicos Digitais e

Relacionamento com o Cidadao

Digitalizacao da gestdo educacional $12.960.000,00 | 52%
3. Educagdo e Melhoria dos servigos digitais em educacao
Saude Digital Melhoria da conectividade da comunidade

escolar
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Solugdes digitais para relacionamento proativo e

preventivo da saude do cidaddo

Administracdo, $1.040.000,00 | 4%

Auditoria e Administracdo, Auditoria e Avaliagdo

Avaliagdo

Fonte: Elaborado pelos autores (2022), em adaptacdo de (BRASIL, 2021)
4.2.1 Governanca, Capacidades Digitais e Ciberseguranca

Esse componente objetiva atualizar e aprimorar as capacidades de governanca, gestao
e operacao da estratégia digital do Governo de Alagoas, alinhado com o Programa Governo
Digital, Transparéncia e Desburocratizacdo estabelecido no PPA 2020-2023 (ALAGOAS,
2020), serdo desenvolvidas intervengdes como (i) Modelo de governanca e estratégia de GD
instituido; (i1) Escritério de projetos de governanca digital implantado, responsavel pela
coordenagdo e acompanhamento da execucao dos projetos de governanca e gestao digital, e
(ii1) Instrumentos e mecanismos de monitoramento e controle dos riscos (BRASIL, 2021).

Para a “Plataforma de Informagdes Estratégicas™ sera aprimorado o atual modelo de
governanga, producdo e compartilhamento de dados e informagdes existente, e o
desenvolvimento de plataforma digital para estruturar informagdes para a tomada de decisoes,
baseada em dados e indicadores para que a gestdo governamental monitore suas agoes, €
orientar o desenvolvimento de politicas publicas fundamentadas em dados e evidéncias.

Dessa iniciativa, serdo desenvolvidos uma (1) Politica de Governanga de dados; (2) a
padronizacdo da documentagao de disponibilizacdo de dados de instituigdes produtoras de
informagdes no Governo de Alagoas, e (3) uma plataforma digital de informagdes estratégicas
com integra¢ao de dados e criacdo de painéis analiticos estratégicos. (BRASIL, 2021).

Para a “Modernizagdo do parque tecnologico e solugdes de nuvem publica”, prevé-se a
contratagdo de servicos de infraestrutura em nuvem para a continuidade, disponibilidade e
integridade dos servigos digitais. Estdo previstos ainda a atualizacdo e modernizacdo de
datacenter para aumentar a capacidade atual do parque tecnoldgico com garantia da seguranca
dos dados(BRASIL, 2021).

Para o gerenciamento da ciberseguranca dos projetos do Programa, prevé-se o “Centro
de Operagodes de Seguranga e Prote¢do de Dados” - SOC, com rotinas de seguranga para todos

os 6rgaos da esfera estadual, e estrutura de politicas e procedimentos de resposta a incidentes,
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analise de vulnerabilidades para monitoramento continuo de ameacgas, ¢ um SIEM (Security

Information and Event Management) e demais equipamentos. (BRASIL, 2021).
4.2.2 Servicos Digitais

Neste componente o Programa visa melhorar o relacionamento da administracdao
publica estadual com o cidaddo, o processo de atendimento e seguranca nas transagdes por
autenticacdo do usudrio. Busca-se o aumento da produtividade na prestacdo de servigos
publicos com ampliagdo da satisfagdo e a confianga dos cidadaos com o Governo de Alagoas,
através da TD e otimizacao da oferta de servicos publicos (BRASIL, 2021).

Para o projeto de “Inteligéncia e Automagdo de Processos Administrativos”, serdo
desenvolvidas ag¢des de aprimoramento e ampliacio do SEI! Alagoas. Tal objetivo sera
perseguido mediante a (1) Implantacdo de escritorio de processos, politicas, diretrizes e
metodologias para a racionalizacdo de processos organizacionais; (2) Modelagem e redesenho
dos processos administrativos eletronicos atuais, contemplando: (i) valida¢do da cadeia de
valor; (ii) levantamento de processos finalisticos relacionados ao objetivo do 6rgao e dos
processos de apoio para o suporte adequado aos processos finalisticos; (iii) identificagao e
otimizagcdo dos processos criticos com vistas a tornd-los mais eficientes, potencializando
celeridade e qualidade nas entregas; e (iv) implantacao dos processos redesenhados.

O projeto sera contemplado com o (3) desenvolvimento de ferramenta para o SEI!
Alagoas para automacdo de processos, a adequagdo aos normativos de privacidade e de
integridade, na modernizacdo da gestdo documental e no atendimento por inteligéncia
artificial aos consumidores dos servigos publicos; (4) programa de privacidade de dados e
informacdes, contemplando a politica de gestao da segurancga das informacdes; e (5) uma agao
de capacitacao da equipe e dos membros dos Nucleos Técnico-Setoriais (NTS), em gestdao de
processos € suas ferramentas, bem como a formacdo de multiplicadores de tecnologia, para
atuagdo nas 58 instituicdes usuarias do SEI! Alagoas (BRASIL, 2021)..

J4 a iniciativa da “Plataforma de Servigos Digitais” evoluira o atual portal de servigos
do governo para uma plataforma digital de servigos e processos disponiveis, que oferega, sob
a forma de um ambiente integrado mais acesso, facilidade, aproximacao e resposta ao cidadao
alagoano, além de um canal de acesso a informagao e otimizagao da Ouvidoria.

Assim, a Plataforma de servigos terd: (1) uma solucdo de autenticagdo de usuarios e
personalizacao da oferta de servicos (Single Sign-On e Gestao do Relacionamento com o

Cidadao); (2) barramento de servigos digitais € mecanismos de integracao e interoperabilidade
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com sistemas legados; (3) servigos especializados - transformacao, design e digitaliza¢do de
servicos publicos digitais com o uso da plataforma de servicos publicos digitais; (4) solugdo
de Gerenciamento de Processos de Negocio (BPMS) e Automagao de Processos Roboticos
(RPA); (5) Solugdao de Atendimento e Relacionamento Virtual Inteligente, implementada
mediante conceito de omnicanalidade com novos recursos digitais de atendimento ao cidadao

e otimizacao dos recursos presenciais e ndo digitais existentes (BRASIL, 2021).
4.2.3 Educacio e Saude Digital

Esse componente estruturard um novo modelo de educagdo fisico-digital, com
aprimoramento da governanca da rede estadual de educacdo. Visa ampliar o atendimento
proativo e preventivo de satide com uso de recursos digitais e de inovacao (BRASIL, 2021).

O atual modelo de ensino e a gestao educacional do Governo de Alagoas ainda se
baseia em ferramentas tradicionais e com aculturamento digital abaixo do desejavel. O
principal sistema de informagdo para a gestdo da rotina escolar ¢ defasado. A infraestrutura
educacional ainda ¢ insuficiente, onde a grande maioria dos alunos nao tem acesso a
computadores.

A educagdo ¢ o tema prioritario do AMD, contemplando o maior volume de recursos a
serem investidos. A iniciativa de “digitaliza¢do da gestdo educacional” sera desenvolvida com
a implantacdo de um Sistema Integrado de Gestdo Escolar. Tal solucdo integrada permitira
que professores, alunos e gestores escolares desempenhem suas atividades administrativas no
ambito da educacdo publica de forma digital. A adogdo desta solugdo possibilitard, dentre
outras funcionalidades, que a matricula e rematricula na rede estadual seja 100% online.

A iniciativa de “Melhoria dos servicos digitais em educagao” dar-se-4 mediante dois
projetos voltados a formagdo de professores e alunos. Para os docentes, serdo expandidos os
Espacos de Formacdo e Experimentacdo em Tecnologias para Professores (EFEX): Tais
espacos sdo ambientes de aprendizagem para formacdo continuada de docentes no uso de
tecnologias nas suas praticas pedagogicas e desenvolvimento profissional, beneficiando 1.800
professores em dois anos de implantacdao. O produto prevé a expansao fisica e tecnologica de
5 novas unidades de formagao dos professores no interior do Estado e a capacitacdo para a
formagdo e engajamento dos educadores para uso de tecnologias nas suas praticas
pedagogicas.

Para os alunos, o “Mao na Massa” visa criar ambientes de aprendizagem criativa e

desenvolvimento de projetos e experimentagdo “mao na massa”, pautado na Educacdo Maker
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(SOSTER, 2020), adotando metodologias de ensino-aprendizagem integradas a Base Nacional
Comum Curricular (BNCC) que estimule o desenvolvimento de habilidades essenciais diante
da revolucao digital. Ademais, o fortalecimento da conectividade nas escolas decorrera da
ampliacdo dos servigos de internet e infraestrutura de TIC para a rede estadual de educagao.

No tema da Satude Publica, Alagoas tem uma baixa oferta e dificil acessibilidade para
atendimento em casos de Doencas Cronicas Nao Transmissiveis - DCNT.
Complementarmente, a Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS) aponta que em
Alagoas, 90% da populagdo depende dos servicos do Sistema Unico de Saude — SUS.

De acordo com o IBGE (2020), na capital de Alagoas, Maceid, 27% das pessoas nio
buscaram quaisquer cuidados médicos nos 12 meses anteriores a Pesquisa Nacional de Saude
- PNS, o que a coloca em 20° lugar no ranking nacional das capitais. A PNS indica que,
apesar de 74% dos respondentes afirmarem ter conseguido atendimento em saude na sua
primeira tentativa de busca, o atendimento mostra-se desigual ao analisar o recorte
socioecondmico, que indica que dentre os entrevistados com renda menor que meio salario-
minimo.

Neste sentido, a PNS aponta a baixa taxa de sucesso na busca por atendimento em
saude esta associado ao baixo investimento em uma educagdo em saude para a populagdo,
como por exemplo, o0 acompanhamento preventivo, que pode evitar gastos desnecessarios ao
Sistema de Saude, quando identificados precocemente doencas que podem ser evitadas ou
controladas, como as DCNTs (IBGE, 2020).

Logo, o projeto de “solucoes digitais para relacionamento proativo e preventivo da

)

saude do cidaddo” implantara um fluxo inteligente de relacionamento com o paciente do
SUS. Tera como foco prioritario pacientes que requeiram monitoramento permanente do
sistema publico de satde utilizando recursos digitais para tal acompanhamento (BRASIL,
2021).

A solucdo atuard em duas vertentes. Na direcdo da Educagdao em Satde, o paciente
monitorado sera acompanhado com uma linha de cuidado, composta de contetidos referente as
precaucdes e medidas necessarias para o seu bem-estar e saide. Por exemplo, com a emissao
de avisos sobre a necessidade de exames e consultas regulares, orientagdes nutricionais,
disponibilidade de medicamentos e a disponibilizacdo proativa e inteligente de outras
informacdes relevantes para o ciclo de cuidado do paciente.

Para o atendimento digital, haverd uma plataforma de atendimento digital, que dispora

de um fluxo inteligente de triagem e escalonamento conforme o tipo e a severidade da

demanda. O atendimento dar-se-4 mediante o seguinte fluxo: (i) atendimento via chat, com
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mensagens automatizadas; (ii) tele orientagdo via chat com profissional de saude; (iii) tele
orientagdo via chat com médicos; (iv) video consulta com médicos; podendo chegar ao quinto
nivel, de (v) atendimento presencial em Unidade Basica de Saude ou Hospital (BRASIL,
2021).

A solucdao devera dispor ainda de modulo para registro do histérico clinico dos
pacientes em atendimento aos comandos da LGPD. Os dados produzidos pela plataforma
servirdo de subsidio a tomada de decisdao e formulacdo de novas politicas publicas para a
populagdo com DCNTs. Logo, a implantagdo de uma solucao de relacionamento proativo em
saude publica no AMD aprimorara o atendimento publico de saide em Alagoas, contribuindo

para preservacao da vida dos cidaddos, em especial aqueles com DCNT.

4.3 Resultados esperados
Considerando os objetivos do Alagoas Mais Digital, foi estabelecido um conjunto inicial
de indicadores que nortearam o desenvolvimento das metas e resultados a serem entregues

pelo programa, disponiveis no Quadro 5.

Quadro 5 — Indicadores de resultado do Alagoas Mais Digital

) Medicao Unidade | Linha de
Indicadores de Medida Base Meta
Oferta de Servigos Meédia ponderada das notas das Pontos 43,00 85,00
Digitais dimensdes do IOSPD
Confianga na protecao Qtd. cidadaos com % 20,00 70,00
de dados pessoais pelo | confianga na prote¢do de dados pessoais
governo pelo governo /Qtd. cidadaos pesquisados
Insatisfagdo da Quantidade de cidadaos insatisfeitos % 69,00 10,00
populagdo com a oferta com a oferta de servigos publicos/Qtd.
de servigos cidadaos pesquisados
Custo para o governo ¢ Custo dos 10 servigos publicos mais RS 17,00 3,40
o cidaddo na entrega de | consumidos pelos alagoanos no inicio
servigos publicos do projeto / Custo dos 10 servigos
publicos mais consumidos pelos
alagoanos ap6s implementacdo das
acoes do programa
Matriculas Alunos matriculados na rede estadual % 0 70,00
integralmente digitais por meio integralmente digital/ Alunos
(100% digitais) da rede estadual matriculados

Fonte: BRASIL (2021Db).
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Nesse sentido, para o alcance dos objetivos e resultados e a melhoria dos indicadores
estabelecidos o programa estabeleceu um conjunto de metas fisicas. Para o componente 1,
prevé-se as seguintes metas: (1) 25% do datacenter governamental atualizado e modernizado
com solugdo de nuvem e plano de migragdo implantados; (2) Centro de Operagdes de
Seguranga e Protecdo de Dados do Estado implantado; (3) Politica de governanca de dados
implantada; (4) Estruturagdo dos Recursos Humanos e do Modelo de documenta¢do da
Plataforma de Informagdes desenvolvida; (5) Plataforma de Informagdes desenvolvida a partir
da integragdo dos dados e criacdo de painéis analiticos estratégicos para o Governo; (6)
Modelo de Governanca de TD instituido; (7) Escritério de projetos de governo digital
implantado e (8) Legislacdo para o governo digital aprimorada.

Para os servigos digitais as metas fisicas sao: (9) Escritorio de processos implantado; (10)
Processos administrativos eletronicos prioritarios modelados e redesenhados; (11) Ferramenta
de automacdo de processos implantada (12) Programa de privacidade de dados implantado;
(13) Solugdo de Login Unico implantado; (14) Equipamentos das Centrais de Atendimento
modernizados (15) Solugdes de atendimento e relacionamento virtual inteligente e de acesso a
informacdo pela populagdo implantadas (16) Solugdes e suporte técnico para integracao,
manuten¢do e evolucdo de sistemas implantados (17) Servigos de transformacdo, design e
digitalizacao de servigos publicos digitais desenvolvidos (18) Solu¢cdo de Gerenciamento de
Processos de Negocio e Automacao de Processos Roboticos implantada e (19) Capacitagdo e
Formagao da equipe gestora e técnica desenvolvida.

Por fim, para o componente 3 o Alagoas Mais Digital atingird metas fisicas para
educagdo e saude digital, a seguir: (20) 5 novos espagos de Formacao e Experimentacdo em
Tecnologias para Professores — EFEX — implantados; (21) 1 Metodologia de aprendizagem
criativa e experimentagdo mao na massa implantada; (22) 1 Sistema Integrado de Gestdo da
Educacao implantada; (23) Servigo de telessdude implantado; (24) Infraestrutura tecnoldgica
de telessaude implantada; e (25) Solucao de mensageria para relacionamento com o paciente

implantada e disponibilizada.
4.4 Status da operacao de crédito

O Governo de Alagoas formalizou a demanda junto ao BID em 21 de setembro de 2020.
Ap6s o desenvolvimento da Carta Consulta, foi submetida a COFIEX em 14 de janeiro de

2021, obtendo o n® 60751. Na 151* reunido, a COFIEX aprovou a Carta Consulta do AMD,
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em 29 de abril de 2021. Durante os meses de maio a julho de 2021, as equipes do Governo de
Alagoas e do BID desenvolveram a etapa de preparacao do programa.

Por fim, no momento de finaliza¢do deste artigo na 5* etapa do fluxo dependendo
da aprovacao, pela Assembleia Legislativa do Estado de Alagoas do
Projeto de Lei Ordinaria n? 647 de 2021 (ALAGOAS, 2021).

A Figura 5 apresenta a linha do tempo do AMD considerando o fluxo
de aprovacao para operacdes de crédito externo (BID, 2020; BRASIL,
2019).

Figura 5 — Fluxo da operacao de crédito do Alagoas Mais Digital
|

FLUXO DE DESENVOLVIMENTO DA OPERAGAO DE CREDITO
PARA O PROGRAMA "ALAGOAS MAIS DIGITAL"

a. Submissdo de Projeto de Lei ao
Poder Legislativo estadual (ago/2021).
b.  Aprovagéo formal do mutuario
(lei autorizativa)

Formalizag&io do a.  Apreciagéo do c.  Demais requisitos previstos no art. a. Aprovagéio pela Diretoria do
interesse do mutudrio pleito ao Grupo Técnico - 10, da Resolugdo do Senado Federal n2 Agente Financiador
junto ao agente GTEC - da COFIEX 48, de 2007 b. Exposigéio de Motivos ao
financiador em b. Apreciagéo pela 5.CUMPRIMENTO DE REQUISITOS Presidente da Reptiblica e o Envio
participar da linha de COFIEX PREVIOS ASNEGOCIAGOES da Mensagem ao Senado Federal
crodio 3.PRIORIZAGAO/APROVAGAO CONTRATUAISE & el o Saiets
1.ABERTURADA DACARTACONSULTAN60751 CONFORMIDADE COMOS bederc!
DEMANDA PELA COFIEX REQUISITOS PARA OBTENGAO 7.PROVIDENCIAS
(21/09/2020) (29/04/2021) DEGARANTIASDAUNIAO PREVIAS
o o O @ O O
2.DESENVOLVIMENTODA 4.PREPARACAODO 6.PRE-NEGOCIAGCOES 8.ASSINATURA
CARTACONSULTAN260751 PROGRAMAPELO ENEGOCIAGOES DOCONTRATODE
E SUBMISSAO A COFIEX AGENTE ENTREUNIAQ, EMPRESTIMO
(14/01/2021) FINANCIADOREO AGENTE EINiCIODA
a.  Organizagdo de MUTUARIO FINANCIADORE EXECUCAO
informagdes, concepgdio (MAIO-JULHO0/2021) MUTUARIO

do programa e redagéo
da Carta Consulta
b.  Submissgo a COFIEX

ELABORADO POR THIAGO JOSE TAVARES AVILA A PARTIR DO MANUAL DE| EXTERNOS DA DE ASSUNTOS o ERIO DAECONOMIA DOBRASIL

DISPONIVEL_EM: HTTPS://WWW.GOV BR/PRODUTIVIDADE-E-COMERCIO-EXTERIOR/PT-BR/ASSUNTOS/ASSUNTOS-ECONOMICOS-IN TERNACIONAIS/ ARQUIVOS/COF IEX/MANUAL-DE-FINANCIAMEN TO-EXTERNOS PDF._ACESSO EM: 27/01/2022

Fonte: Elaborado pelos autores (2022) a partir de BID (2020) e BRASIL (2021c).
5 Consideracoes finais

A experiéncia pioneira de Alagoas apresentada nesse artigo poderé servir de referéncia
para que todas as demais UFs possam conceber programas solidos e integrados de GD
apoiados pelo Programa Brasil Mais Digital, pelo BID, pelo CONSAD e pelo Governo
Federal. Ademais, um desafio que se impde ¢ o do compartilhamento de experiéncias,
solugdes e melhores praticas entre as UFs, com foco na ampliagdo do valor publico entregue a
sociedade com a devida otimizacdo do gasto publico.

O artigo cumpriu seus objetivos ao apresentar o Programa Alagoas Mais Digital, com
seus antecedentes, estratégia e governanca, e resultados previstos. Ademais, o artigo buscou

inserir o programa de Alagoas em um contexto nacional da agenda de GD, evidenciando o
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alinhamento estratégico do programa alagoano com as principais diretrizes e legisla¢do

vigente para o tema do Governo Digital.
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