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Resumo

Este artigo apresenta acdes desenvolvidas pelo governo de Alagoas ao longo dos
ultimos anos para superar desafios da Transformacdo Digital na educacdo, bem como
apresentar o Programa Educacdo Mais Digital, que viabiliza investimentos e a¢des concretas
de alto impacto mediante uso de recursos e solugdes digitais ampliando a capacidade de
entrega de uma educacdo de qualidade, proporcionando mecanismos inovadores de
relacionamento e atendimento ao cidaddo. Baseado um estudo teorico-empirico, de natureza
qualitativa, fazendo uso de fontes secundarias, nivel exploratorio com técnicas bibliograficas,
documentais e recorte transversal de dados. Utilizamos informacdes relevantes para o
diagnostico e concep¢ao do Educagdo Mais Digital. Dentre os resultados, o artigo apresenta
dados relativos a estratégia, a estrutura de governanca e os planejamentos desenvolvidos, bem
como os resultados ja alcancados e previstos no campo da educagdo publica, com foco no
desenvolvimento de (I) customizacdo e evolugdo de um aplicativo movel que proporcione
uma rede virtual privada (VPN), disponibilizando acesso a internet a cerca de 170 mil
estudantes; (II) ampliacdo do projeto de Espagos de Formagdo e Experimentacdo em
Tecnologias para Professores (EFEX); (III) criacdo de ambientes de aprendizagem criativa e
desenvolvimento de projetos e experimentacao integrada a BNCC; (IV) implementacao de um
sistema integrado de gestdo escolar, visando migrar os dados escolares para um ambiente
digital, simplificando e agilizando processos desde a execu¢do de tarefas cotidianas como
lancar notas e contetidos pelos professores, consulta e matriculas por pais e estudantes até a
gestdo escolar.

Palavras-chave: Transformagdo Digital, Governo Digital; Educacdo Digital; Alagoas Mais

Digital.

1. Introducio

A presenca de tecnologias inovadoras sempre foi um dos principais marcos das
diferentes formas de sociedade, sendo por muitas vezes, o fator determinante no seu sucesso
ou fracasso. Permeando diversos campos da vida social, indo da agricultura a construgao civil,
passando pelos modelos organizacionais, operacionais e forma de se relacionar, tecnologias
disruptivas sempre marcam épocas e sociedades, atendendo demandas nas areas da economia,

cultura, saude, educacao, entre outras. (WEISS, 2019)
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Uma vez que tratamos a educagdo como parte integrante de nossa sociedade, ¢ natural
esperar que ela ndo so tenha sua influéncia sobre os demais aspectos sociais, como também
seja por estes influenciada. De forma ampla, podemos descrever a educacdo como um:
“processo de toda a sociedade - ndo so da escola - que afeta a todas as pessoas, o tempo
todo, em qualquer situa¢do pessoal, social, profissional e através de todas as formas
possiveis” (MORAN, 2014, p. 13). Assim, uma vez que analisamos tendéncias sociais,
podemos projetar estas sobre a educacdo, compreendendo os movimentos de mudanga e as
acdes necessarias para obtermos uma educacdo de melhor qualidade que reflita sobre demais

aspectos da sociedade.

Compreendendo o valor do papel que a educagdo desempenha em nossa sociedade,
buscamos no presente trabalho identificar as principais ferramentas de transformagdo digital
assimiladas pelo Estado alagoano nos ultimos anos com o foco em educagdo, identificando a
importancia do Programa Alagoas Mais Digital, mais especificamente o projeto Educagdo
Digital, para potencializar o aprendizado do estudante por meio do uso de Tecnologia da
Informacao e Comunicacdo — TICs, a melhoria da relagdo entre professores e estudantes além

da otimizagdo de processos administrativos e o aperfeicoamento na capacidade de gestao.

2. Referencial Teorico

2.1 Alagoas Mais Digital - Transformacao Digital do Estado de Alagoas
Com o advento da evolucdo tecnologica e das mudancas sociais, a Administracdo
Publica vem realizando iniciativas que buscam a transformagao dos servigos publicos através

da melhoria dos processos ¢ da modernizagao da gestao.

O Estado de Alagoas tem como uma das principais metas a modernizagdo da gestdo de
forma integrada para a implementacdo da Transformagdo Digital nos servigos publicos
(BRASIL, 2021). Para alcangar tal objetivo o Governo de Alagoas estabeleceu um programa
especifico no Plano Plurianual 2020 — 2023, dirigido ao Governo Digital. Para melhor
entendimento e implantacdo de um governo mais digital foi proposto em 2021 um novo
programa chamado Alagoas Mais Digital - Transformagao Digital do Estado de Alagoas. Ele
foi o programa estadual pioneiro no que se refere a sua aprovagdao pelo Ministério da
Economia no ambito do Programa Brasil Mais Digital o qual faz parte de uma linha de crédito
para contribuir com a transformagdo digital do pais do Banco Interamericano de

Desenvolvimento - BID.
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O Alagoas Mais Digital tem como objetivo aumentar a satisfagdo e a confianga do
cidaddao no governo através do aprimoramento da prestacdo de servigos publicos visando o
estabelecimento de politicas de relacionamento digital com a sociedade através de agdes a
serem realizadas nas areas de: (I) Capacidades digitais do governo de Alagoas, (II) Uso de
Informagdes Estratégicas para Apoio de Tomadas de Decisdes Governamentais, (III)
Inteligéncia e automatizagdo para processos administrativos, (IV) Governanga e Gestdo da
Estratégia Digital, (V) Atendimento e Relacionamento com o Cidadao, (VI) Educacao digital
para ensino-aprendizagem hibrido e gestdo corporativa, (VII) Solugdes digitais para
relacionamento proativo e preventivo da saude do cidadao, (VIII) Hospitais conectados -

Soluc¢do integrada de Gestao Hospitalar (BRASIL, 2021)

Observa-se que a Educagdo Digital ¢ uma das areas que foi apontada como um dos
desafios a serem superados tendo como produtos a serem entregues: a plataforma de educacao
digital para ensino-aprendizagem hibrido e gestdao da Rede Publica Estadual de Ensino, App
Escola 10, Espagos de Formagao e Experimentagcdo em Tecnologias para Professores (EfeX),

Projeto Mao na Massa e a Implantagdo do Sistema Integrado de Gestao Escolar.

2.2 Administracdo e Gestao Escolar Digital

Analisando a quarta revolugdo industrial, chamada revolu¢do digital, observamos o
surgimento de uma série de ferramentas baseadas na popularizacdo da internet, na evolucao
da capacidade computacional e no surgimento de novas técnicas de processamento e analise
de dados que permitem a customizagdo de servicos em geral. Nesse aspecto, podemos
identificar que muitos dos pilares tecnologicos que sustentam a industria 4.0, se mostram

também aplicaveis na educacdo. (GROSSI et al., 2021)

A fim de ilustrar a aplicagdo de alguns dos principais pilares da industria 4.0 que podem
ser aplicados em diferentes areas da educagdo, elaboramos a partir da referéncia (GROSSI et
al., 2021) o Quadro 1 onde damos énfase aos pilares que possuem elementos os quais sdao
abordados no presente trabalho, pois consistem também em pilares na educacao digital de

Alagoas.
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Quadro 1 — Pilares da industria 4.0 presentes na transformagao digital na Educacao.

Alguns

Pilares

da industria 4.0

Exemplo de Aplicacdes na Educacdo

Ferramenta de apoio a gestao

escolar

Uso diretamente em praticas pedagogicas

Big Data

e Data Analytics

- Auxilia o acompanhamento e
avaliagdo do desenvolvimento dos
alunos. Na medida em que um
aluno estuda e completa exercicios,
o sistema identifica os assuntos que
ele domina, as lacunas na
aprendizagem e sugerindo roteiros
de estudo mais adequado as suas
dificuldades e tempo que dedica a
matéria, podendo tracar um perfil
dos alunos, compreender sua
trajetoria, sugerir caminhos para a
melhoria e de pratica

pedagogica (LORENZONI, 2016)

sua

- Proporciona a oportunidade de
trabalhar com os dados relativos a
rede de estudo, identificando falhas
através de  diagndsticos e
possibilitando propostas de

politicas publicas orientada a dados.

- Propicia a aplicagdo das metodologias

ativas, aprendizagem baseada em
problemas, que acessem as informagoes
disponiveis na internet para resolver
problemas da vida real. Um exemplo de
pratica seria dividir a turma em grupos ou
equipes ¢ cada um deveria levantar o
sobre um

maior numero de dados

determinado assunto em seus varios
periodos da historia. A exemplo da
historia das pandemias, cada grupo ficaria
responsavel por levantar os dados de um
tipo de pandemia ou de pandemias de um
periodo e, a outra equipe, com outro

periodo.

Ciberseguranga

- Protegdo dos dados e de sistemas,
das ameacas cibernéticas, por meio

de softwares especificos para tal.

- Possibilita o trabalho, com os alunos e
professores, sobre a conscientizagdo sobre
o uso de softwares que podem conter
virus e boas praticas de comportamento

digital.

Integracao

Sistemas

de

- Implementagdao de um sistema de
gestdo escolar, a partir da criagdo
de uma coordenagdo sistematica
entre os diversos setores ¢ atores
que constituem as institui¢des de
ensino, por meio de uma rede de
dados. Os elementos de integracdo

de sistemas sdo: as matriculas, as

- Oportuniza o uso de Ambientes Virtuais
de Aprendizagem — AVA, que possibilita
a integracdo dos sistemas como recursos
de inclusdo de videos de Youtube, acesso
direto a ferramentas colaborativas, como

Jamboard,
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informacdes académicas, a

captagdo de alunos, a comunicacdo
com o0s pais e com os alunos
(especificamente sobre o uso de
recursos tecnologicos, para que eles
tenham acesso as suas notas ¢
materiais didaticos) (FERREIRA,
2019)

- Oportuniza o uso de softwares que
foram  programados para fazerem
simulagdes virtuais de aulas praticas,
como o Balanceamento de Equagodes
Quimicas. Esse simulador engloba os
conteudos de uma disciplina de Quimica.
Outro exemplo de simuladores na
educagdo sdo os pacientes virtuais
Simulagdes - utilizados nas aulas de medicina.

- 0] site PHET
(https://phet.colorado.edu/pt BR/), da
universidade do Colorado, disponibiliza
varias possiblidades de simuladores
virtuais para as areas de Fisica,
Matematica, Quimica e Biologia que
possibilitam um aprendizado ativo pelo
estudante.

Fonte: Adaptado de (GROSSI et al., 2021).

Uma das principais pecas para a constru¢do de uma educagao de qualidade consiste em
uma gestdo escolar eficiente que possibilite que a aula aconteca. Neste aspecto, podemos citar
a necessidade de readequagdo, substituindo processos altamente burocraticos por servigos

digitais que permitem maior agilidade e economia de recursos.

Ao incorporar o pilar de integracdo de sistemas a educagcdo sob a ideia da
implementacdo de plataformas, nasce a oportunidade, tanto ao trato de processos
administrativos cotidianos de maneiras ageis e céleres, quanto proporcionar a gestdo escolar

de maneira menos burocratica e com tempo mais efetivo.
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Nesta linha, podemos abordar o uso de documentos e processos eletronicos que se
iniciou na Administracdo Publica no final da década de 90 e foi intensificada ao longo dos
anos 2000, quando aconteceu uma revolu¢do no cendrio nacional no Poder Judicidrio o que
promoveu a informatizagdo do processo judicial através da Lei n° 11.419 de 19 de dezembro
de 2006, conhecida como “Lei do processo eletronico” quebrando assim o paradigma do

papel no processo judicial (BRASIL, 2006).

Este avango ocorreu no Poder Executivo em 2012, quando surgiu o projeto Processo
Eletronico Nacional (PEN), liderado pelo Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestao
que tinha como objetivo o desenvolvimento de uma infraestrutura de processo administrativo
eletronico, no qual se tinha como uma das entregas uma aplicagdo (software) de processo
eletronico que atendesse aos anseios dos o6rgdos e entidades das trés esferas, federal, estadual
e municipal, incluindo outros Poderes. Através de uma chamada publica foi selecionado uma
solucdo que mais se adequou aos objetivos do projeto e que fora desenvolvido pelo Tribunal
Regional Federal da 4* regido (TRF4) chamada Sistema Eletronico de Informagdes (SEI!) que

inicialmente foi cedido aos 6rgaos da Administragao Publica Federal.

Com o sucesso da implantacio do SEI! no ambito federal, a equipe do PEN
compartilhou, a partir de 2015, o SEI! aos Estados e Municipios através do Portal do Software
Publico Brasileiro, com a adesdo de nove Estados. O SEI! ¢ uma plataforma que engloba um
conjunto de modulos e funcionalidades que aumentam a eficiéncia administrativa. Além de
permitir a transferéncia da gestdo de documentos e de processos administrativos digitais para

um mesmo ambiente virtual.

O sistema entrega ao publico, um conjunto de valores dos quais podemos ressaltar a
economia de recursos, uma vez que 0s processos passam a ser todos eletronicos; possibilita o
trabalho em equipe por um grupo geograficamente distante; transparéncia nos processos, visto
que estes podem ser facilmente acompanhados online; acesso remoto; acompanhamento da
produtividade das unidades e a protecdo contra perdas, visto que se busca backups com

redundancia de dados remotamente guardados.

Uma vez assimilado a integracdo de sistemas, surge a oportunidade incorporacdo de
outros pilares da industria 4.0 na educagdo, possibilitando por exemplo trabalhar os dados
disponibilizados por tais plataformas buscando realizar andlises exploratorias, buscando
conhecer melhor as particularidades de ambiente locais e regionais de ensino. Através dos

pilares Big Data e Data Analytics, podem ainda serem construidos painéis que disponibilizem
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informagdes uteis aos gestores, diminuindo o tempo de resposta as necessidades, auxiliando
gestores, possibilitando rapidas identificagdes de falhas e tomadas de decisdo mais assertivas

e oportunas, visto que estes teriam o acesso a dados em tempo real.

A implementacdo do SEI! na Educag¢do tem a possibilidade de proporcionar maior
independéncia dos servidores na abertura de processos, dispensando o intermédio de terceiros
e por consequéncia reduzindo o tempo destes e a sobrecarga do administrativo nas Gerencias

Regionais de Educa¢do — GEREs.

2.3 Metodologias Ativas de Ensino-Aprendizagem

Uma vez que, por via de textos legais, a escola ¢ incumbida a atuar para promover o
desenvolvimento humano, a conquista de niveis complexos de pensamento e de
comprometimento em suas acoes (BRASIL, 1996), o investimento em técnicas que permitam
tanto a maior eficiéncia do processo de ensino aprendizado quanto em ferramentas que

possibilitem a execugdo destas técnicas ¢ de suma importancia.

Sendo assim, iniciamos a busca ao observar as mudangas significativas que ocorreram
na sociedade entre a segunda metade do século XX e o inicio do século XXI. O advento da
internet, seguido por sua popularizacdo, possibilitou a disseminagdo de informagdes em
quantidade e velocidade sem precedentes, impactando a sociedade em todos os ambitos, e

com isso impactou a forma de se trabalhar com a educacao.

Com essa facilidade de acesso a informagdo, a metodologia tradicional de educacio,
onde as escolas e professores sdo detentores do conhecimento € o compartilha por meio de
aulas expositivas, nao somente nao atende as demandas sociais como encontra cada vez mais

dificuldade em dialogar com o estudante. (BERBEL, 2011; OLIVEIRA, 2015)

Além do que diz respeito a circulagdo de informacdes, podemos ressaltar as mudangas
gradativas que vém ocorrendo nas exigéncias profissionais, levando a se destacar cada vez
mais os aspectos relativos as competéncias sociais que possibilitam a solu¢do de problemas
complexos como o pensamento critico, capacidade de trabalho em equipe, autonomia,
responsabilidade, ética e a capacidade de constante aprendizado. Desta maneira, ao passo que
a sociedade valoriza cada vez mais estas competéncias, mais as metodologias ativas de
aprendizado se tornam de grande valor para a educacdo, principalmente por vir apresentando
bons resultados por onde ¢ implementado. (BERBEL, 2011; MUSA et al., 2012; OLIVEIRA,
2015)
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Com origens em diversas areas da comunidade intelectual, as metodologias ativas de
ensino-aprendizagem compartilham a preocupagdo de que os procedimentos de ensino serem
tdo importantes quanto o proprio contetido a ser abordado. Para que haja o aprendizado
constante e a adicdo de novas competéncias ao curriculo dos profissionais, metodologias mais
efetivas de ensino-aprendizagem sdo imprescindiveis. Neste aspecto, as metodologias ativas
vém com o objetivo central focado em tirar o estudante da posicao de receptor de contetido
para agente ativo no processo de ensino-aprendizagem ao mesmo passo que o professor se
torna um agente supervisor e facilitador desse processo. (LOVATO; MICHELOTTI;
LORETO, 2018; NUNES, 1993; PAIVA et al., 2016)

Uma metodologia ativa que vem se mostrando como boa alternativa a implementagao ¢
a “Maker”, onde um ambiente de aprendizagem criativa e desenvolvimento de projetos e
experimentacdes, pautada na Educacdo Maker (SOSTER, 2020). Esta metodologia consiste
em um espaco onde o estudante participa do processo de ensino-aprendizagem, o qual ¢
desenvolvido através de atividades praticas, proporcionando o desenvolvimento de multiplas

competéncias e um aprendizado significativo.

Dado o atual cenario de distanciamento social, surge o desafio de se aplicar
metodologias ativas, em uma busca incessante por parte dos profissionais da educagdo em
captar atencdo suficiente do estudante para um processo de ensino-aprendizagem bem-

sucedido, significativo e humano.

2.4 Recursos Educacionais Digitais

A presenga de recursos digitais no cotidiano se tornou comum, e tem impactado
diretamente a vida das pessoas desde a forma de com que elas se relacionam umas com as
outras, passando pela forma com que consomem informacao, e chegando até a forma com que
elas se relacionam com o ambiente em sua rotina diaria. Atualmente, as informacoes
desconhecem os limites espaciais, podendo ser acessadas de qualquer lugar com acesso a
internet, € nao poderia ser diferente com informagdes de cunho educacional. Definimos por
Recursos Educacionais Digitais — RED, conjuntos de arquivos ou midias digitais disponiveis

para uso educacional.

Com a pandemia do COVID-19 e a necessidade de distanciamento social, a
transformagao digital foi acelerada em todos os setores. Trabalho e estudo tornam-se remotos,
e com a isso, uma das solugdes encontradas foi através da disponibilizagdo de contetido

educacional através de midias e arquivos digitais, um dos grandes passos para garantir a nao
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parada, e buscar mitigar possiveis retrocessos devido a calamidade atual, no ambito

educacional.

Ao incorporar tais ferramentas como RED ao processo de ensino-aprendizagem, surge a
oportunidade de uma maior capacidade de personalizacdo, o conteudo pode ganhar maior
relevancia e as habilidades trabalhadas podem ser mais diversas, além de dar maior autonomia
para os estudantes, os quais ganham a chance de recorrer a estes recursos repetidas vezes se

necessario.

Os REDs se apresentam como um viabilizador do modelo de ensino hibrido onde, uma
vez que as necessidades basicas de conectividade sdo atendidas, o estudante encontra-se em
contato tanto com materiais didaticos quanto com seus professores de forma remota, via

internet.

2.5 Formacao Continuada de Professores

O rapido surgimento de novas tecnologias, principalmente aquelas relacionadas as TICs,
assim como seus respectivos processos de assimilagdo, leva a necessidade de constante
readaptacdo do profissional do século XXI. A forma de alcangar e abordar os stakeholders

precisa se adaptar ao passo que a sociedade, a cultura e as demandas mudam.

Somando o avango tecnoldgico e seu impacto na sociedade ao aparecimento de novas
técnicas de ensino-aprendizagem, ¢ natural que o profissional da educag¢do, de quem ¢
requerido tanto o dominio da disciplina e do contetdo a ser lecionado, quanto de boas praticas
de didatica, percebem uma necessidade continua de desenvolver novos conhecimentos e
habilidades, o que diz respeito ao seu preparo para lidar com os avangos tecnologicos que
impactam a sociedade e, inevitavelmente, a realidade e desafios encontrados por este
profissional tanto nos corredores da escola quanto na sala de aula. (SAHA; DWORKIN,
2009)

Entretanto, a disponibiliza¢do de insumos e infraestruturas adequadas para a adaptacao
do ambiente de ensino-aprendizagem as novas tecnologias, na busca por um processo mais
humanamente efetivos, sdo essenciais, mas ndo suficientes. E imprescindivel a presenca de
recortes relativos as realidades sociais, econdmicas e culturais levando em conta a diversidade
nos curriculos variados da formagdo continuada de docentes, exprimindo o que ¢ proprio de

uma sociedade culturalmente rica como a do Brasil (GATTI, 2016).



Xl CONGRESSO
Q CONSAD
DE GESTAO PUBLICA

Sob o aspecto de formagdo continuada, é preciso ainda contornar obstadculos como a
dicotomia existente entre a teoria e a pratica, muitas vezes exprimidas por professores como
“a teoria é muito bonita, mas dificil é fazer”, ou ainda uma formagdo continuada que nao
proporcione reflexdo e producdo de conhecimento sistematizado, onde o professor se aproprie

dos avancos cientificos e de teorias pedagdgicas (ALTENFELDER, 2005; FUSARI, 1988).

Neste sentido, a criagdo de espagos de formacgdo continuada onde professores possam
conhecer e experimentar novas tecnologias além de compartilhar com seus pares as
experiéncias de sucesso € as necessidades de adaptacao das diferentes abordagens ao contexto
em que se encontram se mostra uma solu¢ao viavel, que permite contemplar tanto as
necessidades de reflexdo e producdo de conhecimento sistematizado acerca das novas

tecnologias aplicadas a educacdo, quanto a realizagdo das customizacdes necessarias para

adapta-las a realidade em questao.

Fazendo uso de estudos realizados pelo Centro de Inovagdo para a Educacgao Brasileira
— CIEB, podemos identificar os Espacos de Formacgao e Experimentagdo em Tecnologias para
Professores — EfeX, como um espago adequado, tanto para a familiarizagdo do profissional da
educacdo com novas tecnologias, além da troca de experiéncia pelos mesmos, buscando um

aprimoramento de processos de ensino-aprendizagem (CIEB, 2019a).

O EfeX consiste em “...um conceito de ambiente de aprendizagem focado na formagao
de docentes para o uso de tecnologias nas suas prdticas pedagdgicas e no seu
desenvolvimento profissional” (CIEB, 2019b), e dentro deste conceito permite-se que
professores se sintam a vontade desenvolver suas competéncias pedagogicas, inserindo
gradativamente novas tecnologias no contexto escolar de maneira a desenvolver um processo

de ensino-aprendizagem mais humanamente efetivo com seus estudantes.

2.6 Realidade da Educacao Alagoana

Localizado no Nordeste brasileiro, Alagoas consiste no Estado de segunda menor
extensdo territorial do Brasil, apresentando uma populagdo que representa 1,6% da nacional.
De acordo com dados do IBGE, em 2018, Alagoas ocupava a posi¢do de segunda menor
renda per capita do pais, além de apresentar 26° posi¢ao no ranking de IDHM e 25° no de

IDHM Educagao, segundo a AtlasBR (ATLAS BRASIL, 2020).

A rede estadual de ensino opera com o territorio alagoano dividido em 13 Geréncias

Regionais de Educagdo, as quais sdo responsaveis pelo gerenciamento das politicas
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relacionadas a sua respectiva regido, tendo como atribuigdes coordenar, orientar e
supervisionar escolas, oferecendo suporte administrativo e pedagdgico para a viabilizagao das
politicas elaboradas pela Secretaria de Estado da Educagdo de Alagoas - SEDUC/AL. Se
encontra na figura 1 o mapa de Alagoas com divisdes por GERE e as cidades que as compde
(ALAGOAS, 2015).

Figura 1 — Mapa de alagoas dividido em municipios e Geréncias
Regionais de Educagdo, divisdo adotada desde 2015.
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Fonte: (ALAGOAS, 2020)

A rede estadual de ensino apresenta um quadro de funcionarios ativos com 5.920
servidores administrativos e 6.809 docentes distribuidos em 310 escolas as quais se encontram
em 98 de seus 102 municipios e atende uma populagdo estudantil, segundo censo de 2020, de

mais de 179 mil estudantes (BRASIL, 2020).

Quanto ao perfil do quadro docente na rede estadual de ensino, Alagoas possui 3.472
docentes com especializa¢des diversas, 244 com mestrado e 22 com doutorado. Dentre as
8.108 contratagdes de docentes realizadas pelo estado no ano de 2020, 3.009 pertenciam eram
relativas ao quadro de servidores efetivos(concursados), o que consiste em uma parcela igual
a 37,11% (BRASIL, 2020). A divergéncia aqui encontrada entre o niimero de professores
atuantes e o niumero de contratagdes da-se pelo fato de existir docentes em mais de uma

modalidade de contratacao.
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Alagoas ocupou dentre os estados brasileiros em 2019 a 252 posi¢ao na média de anos
de estudo dos trabalhadores maiores de 14 anos, cenario reforcado pelas altas taxas de

abandono escolar, e 23% posicao na taxa de frequéncia liquida do Ensino Médio.

No que diz respeito ao Indice de Desenvolvimento da Educag¢do Basica — IDEB, os
indicadores apresentaram altas significativas nos ultimos anos, como pode ser visto nos

gréficos da figura 2 a seguir.

Figura 2 — Evolu¢ao do IDEB das escolas estaduais de Alagoas entre os anos 2011 e
2019.
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Fonte: (BRASIL, 2020)

3.  Metodologia
A metodologia usada neste artigo consiste em um estudo tedrico-empirico que busca a

aplicacdo pratica a partir de dados e informacdes tedricas (SILVA, 2014) com o objetivo de
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apresentar Programa Educacao Mais Digital com as principais metodologias a serem
aplicadas, acdes em realizacdo, estratégias, governanca e os resultados previstos. Adota a
natureza qualitativa de nivel exploratorio com técnicas bibliograficas, documentais
(LAKATOS; MARCONI, 2021) e com andlise e combinagdes de fontes secundarias em
recorte transversal de dados e quantitativa através da coleta e analise de dados dos projetos
educacionais implementados e em implementacdo que se categorizam como transformacao

digital.

4. Analise e resultados
4.1 Programas

No ano de 2017, o Governo de Alagoas lancou o Programa Escola 10 a fim de
empreender melhorias na Educacdo estadual. O que inicialmente consistia em um programa
de governo, dado o impacto positivo e melhora nos indicadores ao longo dos anos, o
programa se tornou uma politica publica de estado através da lei N° 8.048, de 23 de novembro
de 2018 (ALAGOAS, 2018).

O programa contempla trés eixos: acompanhamento pedagogico, disponibilizagdo de
materiais didaticos e a realizacdo de avaliagdes periddicas. As principais metas estabelecidas
foram de garantir que todos os alunos da rede publica fossem alfabetizados em lingua
portuguesa e matematica até o final do 3° ano do Ensino Fundamental, reduzindo os indices
de analfabetismo ¢ de evasao escolar, além de diminuir a distor¢ao idade-série.

Dentro do ambito do Programa Escola 10 existe o projeto Vem Que Da Tempo, onde o
foco ¢ elevar a escolaridade de jovens e adultos em vulnerabilidade social por meio da
conclusdo do ensino fundamental e ingresso a modalidade do Ensino Médio Modular da
Educacdo para Jovens e Adultos — EJA. O governo de Alagoas instituiu por meio da Lei N°
8.470, DE 16 de julho de 2021 o Programa Vem Que Da Tempo, que contempla agdes amplas
e objetos diversos, contando com a atuacdao Secretaria de Estado do Planejamento, Gestao e
Patrimonio — SEPLAG, a qual encontra-se circunscrita ao desenvolvimento dos meios
tecnoldgicos para que o processo de obtengdo de certificado do ensino fundamental seja

integrado e automatizado (ALAGOAS, 2021).

Nos anos anteriores as provas de certificacdo no ensino fundamental, conhecidas como
supletivas, eram realizadas em pelo menos um polo de aplicagdo em cada GERE e inscrigdes
e aplicacdes eram majoritariamente presenciais. Este formato impactava na quantidade de

candidatos com condi¢des de se inscrever. Este aspecto influencia diretamente no indicador
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apresentado acerca do IDHM Educagdo, onde Alagoas ocupa ultimo lugar no ranking

nacional.

Como parte das ag¢des de transformacgao digital do governo, o programa Vem Que Da
Tempo prevé o uso de plataformas online para um atendimento mais eficiente ao publico,
permitindo acesso online as etapas de agendamento e aplicagdo de provas e expedi¢cdo do

certificado de conclusdo, contendo areas para acesso dos candidatos e para gestdo das escolas

e SEDUC/AL.

Desde a implementa¢do deste projeto, em dezembro de 2021, foram 4.758 pessoas
aprovadas e 5.115 provas aplicadas pelo programa até 13 de fevereiro de 2022, contando com
taxa de aprovagdo de 93% e 25% de abstengdes. (CAPELANES, 2022). Espera-se que ocorra
aderéncia ao processo por todas as escolas da rede estadual que oferecem a modalidade EJA,

€ que a automacao ajude a atingir 200.000 alagoanos.

A evolucao do IDEB da rede estadual de ensino alagoana e as respectivas metas entre os
anos de 2011 e 2019 encontram-se na tabela 1 a seguir.

O IDEB alagoano encontra-se sempre abaixo do nacional e, exceto pelos de 2017 e
2019 referente os anos iniciais e finais, também se encontram abaixo dos indices propostos
como meta para o estado. O avango acelerado a partir de 2017 pode ser atribuido a projetos
educacionais implementados pelo governo alagoano, e possui oportunidade de melhora no
desempenho através da implementacdo da transformacao digital proposta na Carta Consulta

n°60751/2020 (BRASIL, 2021).

Tabela 1 — IDEB de Alagoas, do Brasil e a meta do estado ao longo dos ultimos anos.

IDEB Anos iniciais Anos finais Ensino médio
Meta Meta Meta
Ano  Alagoas Brasil do Alagoas  Brasil do Alagoas  Brasil do
estado estado estado
2011 3,4 5,1 3,7 2,5 3,9 2,9 2,6 3,4 3,1
2013 3,7 5,4 4,0 2,7 4,0 3,3 2,6 3,4 3,3
2015 4,1 5,8 43 3,1 4.2 3,7 2,8 3,5 3,7
2017 49 6,0 4,6 4,0 4,5 4,0 3,3 3,5 4,1
2019 5,2 6,1 4.9 4,4 4,7 4,2 3,6 3,9 4.4

Fonte: (BRASIL, 2020)
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Outros dados educacionais estdo apresentados nos graficos da figura 3, que apesar da
melhoria continua nos indicadores, ainda existe um grande espago para atuacdo ndo sO
visando levar uma educacdo de qualidade as escolas, mas também no que diz respeito a
garantir que os estudantes tenham condi¢des de dar continuidade e concluir de maneira

satisfatoria o ensino.

Os dados ainda se encontram longe de serem motivos de comemoracdo, mas a melhora
nos indices eleva as expectativas sobre as acdes tomadas pelo governo do estado, dando a
oportunidade de vislumbrar boas projecdes futuras, principalmente com o crescente

investimento em politicas de transformagao digital.

Figura 3 — Evolugdo das taxas de distor¢ao idade-série (a) e abandono (b) no estado de
Alagoas, dividido entre os anos iniciais ¢ finais do ensino fundamental, e ensino médio entre
os anos de 2015 a 2019.
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Fonte: (BRASIL, 2020)

Outro Programa do Governo de Alagoas que propde uma transformacao digital para a
melhoria do ensino ¢ o Conecta Professor, criado através da Lei Estadual 8.465/2021, que
prevé: “a aquisi¢do de novos equipamentos de informdtica, inovagdo e tecnologia e apoio
para o custeio de plano de acesso a internet” (ALAGOAS, 2021). Ainda de acordo com o

artigo 3° da referida Lei, “as ajudas de custo serdo de até R$ 5.000,00, por servidor,
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suficientes para a aquisi¢cdo de novos equipamentos de informadtica, inovagdo e tecnologia e
apoio para custeio de até 24 meses de plano de acesso a internet” (ALAGOAS, 2021). O
Conecta Professor, também ¢ uma a¢do mitigadora, contra os impactos da COVID-19 e

espera-se beneficiar mais de dez mil professores da rede publica estadual.

Com a aquisicao destes dispositivos € o acesso a internet, o governo de Alagoas
proporciona ao profissional da educa¢do a oportunidade tanto de desenvolver contetdos
digitais direcionado aos seus estudantes quanto manter-se em contato com os eles, € com isso
facilita a promocao de um ensino hibrido e remoto no Estado. Outro ponto de transformagao
digital que possibilita ¢ o acesso as formagdes continuadas proporcionadas inclusive pelo
proprio EfeX de Alagoas, onde o profissional da educagdo desenvolve as competéncias

necessarias para o uso das novas tecnologias.

4.2 Processos Administrativos na Educacao

Devido ao grande volume de processos fisicos acumulado ao longo dos anos, a
morosidade processual, a falta de padronizacdo documental, a dificuldade de acesso pelas
partes interessadas e ao extravio de processo fisicos, em 2017, o Estado de Alagoas através da
Secretaria de Planejamento Gestdo e Patrimonio — SEPLAG resolveu aderir ao PEN e
implementar o processo administrativo eletronico através da implantagdo do Sei! no ambito

do Poder Executivo.

Com a implantacdo foram atingidos resultados significativos, como: a adesao de 100%
dos orgdos do Poder Executivo no prazo de menos de 03 anos, houve uma mudanga no
comportamento do servidor quanto nao uso de papel, cerca de 350 tipos de processos sdao
totalmente digitais, destes 65 podem ser abertos por usuarios externos e até o momento cerca
de 900 mil processos eletronicos foram gerados.

Nos graficos apresentados na figura 4, observamos a evolugdo do uso da plataforma
SEI! para atividades administrativas entre os anos de 2018 e 2022, onde os dados de 2022 sao
respectivos apenas até o final da primeira quinzena do més de fevereiro. Estdo apresentados

os valores respectivos ao total no estado em comparagao aos dados relativos a SEDUC/AL.

Apesar da timida adesdo na educagdo, a qual encontra-se aproximadamente em 25% dos
servidores ativos, o sistema ja garantiu avang¢os no que diz respeito a transparéncia nos
processos, possibilidade de acesso remoto, prote¢do contra perdas, além do acompanhamento
da produtividade das unidades ja cadastradas. O sistema ja tem capacidade de proporcionar ao

servidor servigcos como prestacdo de contas, realizagdo de solicitacdo de informagdes
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escolares, solicitacdo de didrias, abertura e acompanhamento de processos de progressdo e

solicitagcdo de férias.

Os dados apresentados relativos ao uso da plataforma SEI! mostra o avango de uso,
permitindo identificar discrepancia de tendéncia de uso geral para a SEDUC/AL, o que
evidencia a necessidade de medidas que capacitem, motivem e incentivem o uso do SEI!,
visando atribuicdo dos valores disponibilizados pelo SEI!, como a economia de recursos, o
trabalho em equipe por um grupo geograficamente distante, transparéncia nos processos,
acesso remoto e a prote¢ao contra perdas.

Figura 4 — Uso da plataforma SEI! no estado de Alagoas comparando o uso global, por
todos os 6rgdos, com o uso pela SEDUC/AL. (a) Numero de processos gerados na plataforma;
(b) Numero total de documentos externos recebidos; (¢) Nimero de documentos externos
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eletronicos recebidos na plataforma.

Fonte: SEPLAG/AL - Sistema Eletronico de Informagdes - SEI Alagoas

Apesar da oportunidade gerada pela presenga da plataforma SEI! no setor

administrativo da SEDUC/AL, a baixa adesdo por parte dos servidores mantém em aberto as
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possibilidades de atribui¢ao de valor 8 SEDUC/AL. Sendo assim, a¢des que visem a difusdo
do uso do sistema através do estimulo da cultura digital nas escolas e a capacitacdo em massa

dos servidores para o uso adequado do mesmo mostra-se de suma importancia.

4.3 Sistema Gestdo Escolar Digital - SAGEAL

Ainda no que diz respeito a integragao de sistemas, a SEDUC implementou no ano de
2011 o Sistema de Gestdo Escolar — SAGEAL, responsavel inicialmente pela pré-matricula
dos estudantes da rede estadual de ensino, o qual teve suas funcionalidades ampliadas entre os
anos de 2012 e 2013 para possibilitar o uso para coleta de informagdes, gerenciamento de
atividades de gestdo e controle do processo pedagogico e gerenciamento de atividades

administrativas das unidades escolares aplicadas nas escolas polo do estado.

No ano de 2014, pela portaria SEE N° 1.919/2014, visto o sucesso da aplicagdo do
sistema para as escolas polo, difundiu-se para as demais escolas, evoluindo o sistema de

maneira a também possibilitar atividades de gestdo e controle para as Coordenadorias

Regionais de Educagdo - CRES.

A partir de 2016, com a portaria N° 1.698/2016, uma vez instaurada a obrigatoriedade
do uso do didrio de classe online, ¢ assegurado a pais e estudantes a possibilidade de

acompanhar o rendimento escolar do estudante.

A implementacio do SAGEAL possibilitou mais um avango para a educagdo,
permitindo que acesso imediato a informagdes que anteriormente levavam semanas entre sua
requisicdo por parte da secretaria para as geréncias regionais, o repasse das geréncias as
respectivas escolas, e retorno destas para as geréncias para que estas, por fim, as

disponibilizassem para a secretaria.

No entanto, 0 SAGEAL ainda consiste em um sistema fechado, o qual o Estado nao
possui sua propriedade intelectual, impedindo a livre implementacdo de novas
funcionalidades que decorram de alteragdo nos codigos-fonte, bem como a correcdo de
inconsisténcia no sistema e o desenvolvimento de rotinas de melhorias, tornando-o

dependente da desenvolvedora.

No que diz respeito a oportunidades de mudancas disruptivas na Gestdo Escolar, foi
expresso pelo Estado, a partir da Carta Consulta n°60751/2020 (BRASIL, 2021), o interesse
na aquisicdo de um sistema de gestdo escolar capaz de abranger muitos outros aspectos que

hoje requerem tramites burocraticos que podem ser otimizados para melhor atender o cidadao.
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O SIGEduc, plataforma citada na Carta Consulta n°60751/2020 (BRASIL, 2021),
consiste em um software de codigo aberto, o que concede possibilidades de execugdo, acesso
e modificacdo, e possui os modulos que a Secretaria necessita. O codigo fonte deste sistema
foi cedido pelo governo do Rio Grande do Norte, o que implica na reducdo de custos, pois nao
serdo necessarios gastos com licencas de software ao estado, além de permitir que a

SEDUC/AL dé continuidade a esses servigos de forma auténoma.

A implementacdo do SIGEduc mostra-se como uma grande oportunidade para o Estado
de Alagoas, visto que o Estado do Rio Grande do Norte ja utiliza o sistema desde 2012 em

toda sua rede estadual, demonstrando o €xito na utilizacao do sistema.

4.4 Formagdo Continuada de Professores

Com a implementacdo do segundo Espago de Formacdo e Experimentagdo em
Tecnologias para Professores (EfeX) do Brasil em 2018, a Secretaria de Estado da Educacao
de Alagoas — SEDUC/AL, disponibilizou a populagido docente estadual um espago fisico para

criagdo e compartilhamento de praticas pedagogicas inovadoras mediadas pela tecnologia.

Dentro da proposta pedagdgica do EfeX pode se encontrar um conjunto entdo inédito de
diretrizes de formacdo para os educadores da rede publica de ensino, onde metodologias de
ensino-aprendizagem ativas sdo utilizadas, fazendo uso de materiais elaborados em parceria
com especialistas em tecnologia educacional, abordando temas com diferentes abordagens
pedagobgicas, pertinentes a serem assimilados e convenientemente aplicados pelos educadores.
Dentre os temas, podemos citar a cultura Maker, ensino hibrido, plataformas adaptativas e

recursos digitais para publicacdo e compartilhamento de conteidos pedagogicos.

Em entrevista, o Superintendente de Politicas Educacionais, Ricardo Lisboa Martins,
forneceu dados que deram origem ao quadro 2 e tabela 1 a seguir, onde ¢ possivel identificar
as formacdes disponiveis no EfeX alagoano, identificando os formadores responsaveis,
publico a que se destinam, e os quantitativos nas turmas de formagao. Todas estas formagdes
encontram-se disponiveis em modalidade presencial e/ou remota, sendo que para a visita a
escola com intervengdes remotas, orienta-se estratégias para preparagdo ou retorno das visitas

(MARTINS, 2022).
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Quadro 2 — Identificacdo das formagdes disponiveis no EfeX alagoano, com suas respectivas

descri¢des, formadores responsaveis e publico alvo a que se destina.

FORMACOES DE
MOBILIZACAO —
FORM

FORMACOES DE
PREPARACAO DO TITE
— forTITE

VISITA A ESCOLA

Formag¢des de carater ndo continuado, TITE,

com objetivo de mobilizar para o Professores,
engajamento dos publicos na agenda de Formadores
Formagoes. Compreende acoes Regionais,
conforme olimpiadas, eventos, datas Técnicos
comemorativas e programas. Pedagdgicos

Formacgdes de preparacao e
desenvolvimento profissional do
Técnico de Inovagdo e Tecnologia da
Educagdo — TITE, a partir do Nucleo
Estratégico de Inovacao e Tecnologia da
Educagdo — NelTE, apoiando o espaco
coletivo de cocriagdo das formagdes do
EfeX.

Acompanhamento formativo das
escolas, com objetivo de mapear e
orientar os espacos de inovagdo e
tecnologia: laboratorio de informatica,
salas audio visuais, salas de robotica,
clube de astronomia, laboratérios de
ciéncias, etc

Gestor do EfeX

TITE

FORMACOES EFEX  |DESCRICAO FORMADORES PUBLICOS
TITE (Técnico de
Inovacao
Formagdes mapeadas mediante Tecnologia
FORMACAO aplicagdo de instrumento proprio de Educacido), Docente ¢
DEMANDA GERAL — |estudo de demanda de interesse de Professores, Técnicos
FORG professores do EfeX. Atende os publicos Formadores Pedagogicos
das ESCOLAS e GERES. Regionais,
Técnicos
Pedagogicos
N Formagdes, a partir das demandas das }E:f]i ;sores
FORMACAO GERES, mapeadas durante o ano ¢ Forma dores, Docente ¢
DEMANDA processos formativos implementados. Regionais Técnicos
ESPECIFICA — FORDE |Atende publicos das ESCOLAS, Téenicos ’ Pedagdbgicos
GERES ¢ ADM. CENTRAL. .
Pedagogicos

Docentes e
Técnicos
Pedagogicos

TITES

Equipe
Gestora e
Docentes

Fonte: (MARTINS, 2022)

Como os modulos propostos trazem consigo cases de sucesso de suas respectivas

aplicagdes, diminui-se a distdncia entre teoria e pratica, € uma vez que se busca evitar essa

dicotomia, mitiga-se a resisténcia do profissional em buscar aplicar inovagdes na realizacao

de seu trabalho.
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No que diz respeito ao quantitativo das formagdes disponibilizadas pelo EfeX alagoano
contam com uma capacidade anual de atendimento igual a 10800 profissionais, em turmas

como segue na tabela 2.

A implementagdo do EfeX tornou o estado de Alagoas um exemplo na formacao de
professores, segundo presidente de centro nacional de educacao em 2019 (ALAGOAS, 2019).
No entanto, os profissionais da educagdo de Alagoas ainda se deparam com dificuldades para
realizar as atividades formativas disponibilizadas pelo EfeX, visto que este conta, até o
presente momento com apenas uma unidade no estado de Alagoas, na capital Macei0, criando

a necessidade de translado para realizacao das atividades presenciais.

Tabela 2 — A presente tabela apresenta a frequéncia de ocorréncia de cada formacao,
quantidade de turmas (QUANT) e tamanho das turmas (TURMA), além dos quantitativos de

profissionais atendidos mensal e anualmente.

FORMACOES EFEX FREQUENCIA QUANT TURMA MENSAL ANUAL

FORMACAO DEMANDA GERAL

o SEMANAL 2 50 400 4800
FORMACAO DEMANDA SEMANAL 1 50 200 2400
&%ﬂﬁgggzgﬁ FORM QUINZENAL 1 50 200 2400
FORMACOES DE PREPARACAO  spyiaNAL 1 13 52 624
VISITA A ESCOLA SEMANAL 2 6 48 576
ATENDIMENTO 900 10800

Fonte: (MARTINS, 2022)

Neste sentido, os profissionais da educagao que buscam fazer uso do espago fisico
precisam submeter um plano para agendar as atividades presenciais. A rede de ensino conta
ainda com um Nucleo Estratégico de Inovagdo e Tecnologias na Educagdo - NEITE, que

consiste em 1 técnico por GERE, que participam das trilhas formativas e atuam como
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multiplicadores levando as trilhas para suas respectivas regionais, até as escolas que as

compoe.

Devido a dificuldade imposta pela necessidade de translado, surge a busca pela
expansdao do programa de formagdo continuada apresentada na Carta Consulta n°
60.751/2020, onde a proposta da expansao e interiorizacdo do EfeX através da construcao
cinco novas unidades apresentam-se como uma oportunidade de maior alcance nos processos
formativos, e maior facilidade em possibilitar ao professor o contato com novas tecnologias

no ambito do ensino (BRASIL, 2021).

4.5 Recursos Educacionais Digitais como Viabilizadores do Ensino Hibrido

Visando disponibilizar contetidos digitais para potencializar o aprendizado dos
estudantes do ensino basico, o governo de Alagoas lacou em 2016 a plataforma “FEscola
Web”, que consiste em uma plataforma digital com contetido de aprendizagem para todas as

redes de ensino do estado.

A plataforma foi customizada pela propria Secretaria de Estado da Educagdo —
SEDUC/AL, a partir do Projeto Escola Digital, dos institutos Inspirare, Natura e Fundagao
Telefonica. O objetivo inicial era utilizar a nova ferramenta para dar apoio a Educagao Bésica,
e oferecer um ambiente seguro de busca virtual com acesso a objetos de aprendizagem, como

jogos, simuladores, além de aulas e livros digitais (ALAGOAS, 2016).

A disponibilizacdo destes Recursos Educacionais Digitais — REDs, tinham o objetivo
inicial de impactar os entdo 42 mil profissionais da educacao e quase 890 mil estudantes, além
de R$ 2,7 milhdes para a contratagdo de banda larga e manutencdo de laboratorios de

informatica, no caso da rede estadual de ensino (ALAGOAS, 2016).

Esta agdo alinha-se com as tendéncias educacionais, além de possibilitar a manutengao
educacional em tempos de pandemia, onde o distanciamento social forgou a suspensao das

aulas presenciais, dificultado a continuidade da pratica pedagogica.

Nesta linha de fortalecimento dos REDs disponiveis para os estudantes, o estado de
Alagoas demonstrou o interesse através da Carta Consulta n® 60.751/2020 em investir
recursos para a customizagdo e evolugdo de um aplicativo mével que servira como uma rede
virtual privada (VPN) possibilitando o acesso aos REDs adquiridos pelo estado, além de
ofertar pacote de dados que beneficiara cerca de 170 mil alunos na rede publica estadual,

dando énfase ao estrato mais vulneravel desta populagao (BRASIL, 2021).
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Outra boa projecao para o futuro da educagdo alagoana que é proveniente da Carta
Consulta n° 60.751/2020 consiste na criacdo de ambiente de aprendizagem criativa e
desenvolvimento de projetos e experimentacdo mao na massa, pautado na Educagdo Maker,
adotando metodologias de ensino-aprendizagem integrados a Base Nacional Comum

Curricular — BNCC.

Uma vez que o modelo hibrido de ensino parece cada vez mais o futuro da educagdo, ¢
importante a adequacdo dos espagos fisicos com novas tecnologias que permitam a aplicacao
de técnicas de ensino-aprendizagem mais eficientes, além do estimulo e desenvolvimento de

habilidades essenciais diante da revolugao digital.

5.  Consideracoes finais

Apresentados os esfor¢os que vém sendo feito pelo governo de Alagoas ao longo dos
ultimos anos para superar desafios da Transformagdo Digital na educag¢do, somado ao
Programa Educacdo Mais Digital, pudemos analisar algumas estratégias, a estrutura de
governanga ¢ os planejamentos desenvolvidos pelo governo alagoano, bem como os

resultados ja alcancados e aqueles previstos no campo da educacao publica.

Foram realizados avancos no campo educacional, o que proporcionou resultados
substanciais os quais estdo presentes nos dados apresentados. Se basearmos nossas projecdes
nestes resultados ja alcancados, o projeto Alagoas Mais Digital, em sua frente Educacdo Mais
Digital, mais especificamente, apresenta-se como potencial fonte de mudancgas significativas
que pode levar a uma transformagdao educacional ainda mais profunda no sentido de
possibilitar uma educagdo significativa e humanizada para toda a populacdo de Alagoas.
Ademais, o projeto de transformacdo digital proporcionara melhorias e expansdes de agdes
atuais, bem como, a implantacdo de novas agdes que tem como objetivos ofertar a sociedade

alagoana uma educacdo mais moderna, acessivel e transformadora.
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