O SETOR DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO (TICS) NO
ESTADO DE ALAGOAS: UM ESTUDO DO MERCADO DE TRABALHO A PARTIR
DOS DADOS DA RELACAO ANUAL DE INFORMACOES SOCIOECONOMICAS
(RAIS) PARA O ANO DE 2015

1. INTRODUCAO

E fato que as empresas, de um ponto de vista econbmico, s6 conseguem ser
competitivas através da inovagdo tecnoldgica, a qual, por sua vez, é o elemento principal que
resulta no desenvolvimento econdmico. Esta € uma caracteristica da abordagem evolucionista,
no sentido estrito de forcar a permanente busca da firma em incorporar modificagdes em seus

produtos e processos produtivos.

Nesse sentido, as Tecnologias da Informagéo e Comunicagédo (TICS) corroboram para
solugdes tecnologicas nas empresas e na vida moderna. Em certo sentido, o dinamismo e a
capacidade de realizacdo de uma sociedade, nos dias atuais, dependem diretamente de sua
habilidade em lidar de forma eficiente e abrangente, com essas tecnologias. Como se sabe,
esta area é fundamental para dar suporte as demais areas que utilizam cada vez mais TICS em

Seus produtos € Processos.

Com base na capacidade que as TICS tém de afetar a economia, foram analisados os
vinculos no mercado de trabalho, a partir dos dados da Relagdo Anual de Informagdes Sociais
— RAIS, a fim de realizar algumas inferéncias sobre este setor.

2. INOVACAO COMO FATOR DE DIFERENCIACAO: UMA ABORDAGEM
EVOLUCIONISTA

Como o mundo vem evoluindo seu paradigma organizacional, principalmente nos
ultimos anos, utilizar a inovacdo como opcao estratégica passou a ser uma adaptacéo
necessaria, conforme Nelson e Winter (1982), para as organizacfes que desejam conquistar e
manter a lideranca. Seguindo esse raciocinio, o sucesso, para algumas empresas, tem na
inovacdo o elemento primordial, sendo a mesma condi¢do primaria para criagdo de vantagens
bem como de crescimento sustentavel de longo prazo. A capacidade de uma organizagédo ou

pais em inovar de forma continua, reflete na sua competitividade.

Dito de outra forma, o processo de inovacao envolve a solugéo de problemas. Para a
teoria evolucionéria (ou evolucionista), a inovacao passa a estar no centro das atengdes, pois

as firmas ndo seriam maximizadoras de lucros, mas, antes disto, solucionadoras de problemas.



Serd discutida uma breve caracterizagdo dos principios que norteiam o pensamento

evolucionario:

Ao analisar o comportamento da firma, tem influéncia dos trabalhos de
Simon sobre racionalidade limitada, bem como, inspiram-se na teoria
evolucionista bioldgica de Darwin, que as organizagdes (firmas), através da
acumulacdo de rotinas e seus recursos humanos constituem sua "heranca
genética”, ou seja, um conjunto de genes que explanam as caracteristicas da
firma. O processo de path dependence é importante, uma vez que, 0
aprendizado e a competéncia, sdo fatores essenciais para que as organizactes
solucionem problemas com os quais as mesmas se deparam, e a acumulacdo
de novas rotinas, da a firma mecanismos para contrapor-se a um ambiente no
qual a incerteza prevalece (NELSON E WINTER, p. 32, 1982).

Sendo assim, essa dependéncia de constante acumulo de aprendizado e busca de
solugdes que a firma necessita torna-se uma caracteristica da mesma estar em constante
evolugdo. Quanto maior a incerteza no ambiente, mas as firmas sdo obrigadas a adaptar-se,
solucionar problemas, o que se traduz em realizar inovagbes. Diante da existéncia de
racionalidade limitada, o processo de inovacdo, e consequentemente de resolucdo de
problemas, se d& de maneira diferente de firma para firma e nesse processo caracteriza-se a

dinamica da concorréncia.

A teoria evolucionaria ou neo-schumpeteriana da firma relata um processo dinamico
da economia, tendo como foco central as inovagdes tecnologicas, responsavel por levar a
dindmica econdmica a cabo e atribui a firma o papel de principal agente propulsor do
progresso técnico. Portanto, a capacidade das firmas em inovar determina a criacdo de
vantagens competitivas, e consequentemente, lucros de monopodlio (ainda que
temporariamente) e taxas de crescimento das firmas. Essa capacidade remete as empresas a
um processo de selecdo, no qual as chances de sobrevivéncia de cada uma dependem das

capacidades de acimulo de rotinas.

As diferencgas entre as firmas séo resultados de seus processos internos de aprendizado
que geram vantagens especificas. As caracteristicas particulares de cada empresa se expdem
por meio de suas rotinas, transcendidas atraves do processo de path dependence, ou seja, sua
trajetoria € moldada pela acdo do tempo, seu aprendizado acumulado, a maneira como ela
toma decisGes e soluciona seus problemas. Estes fatores determinam seu padréo de producéo,
ritmo de crescimento e o processo de busca de inovagdes. Enfim, influencia nas escolhas de

estratégias.

Diante do exposto, pode-se chegar a concluséo de que as firmas tomam a decisdo de

inovar como fator de diferenciacdo, ou seja, uma estratégia que visa a obtengdo de lucros



extraordinarios ou vantagens competitivas. De acordo com Carvalho Junior e Machado Juiz
(2007, p. 8), “a base das inovacOes em produto e em processos produtivos e organizacionais
seriam suas estruturas internas e seus gastos (investimentos) voltados a busca de inovagdes”.
Para Nelson e Winter (1982)*, o sucesso, ou desempenho de uma firma, deve ter como Proxy
a sua capacidade de inovar, e ndo nas suas economias de escala e escopo, como afirmavam o0s

economistas classicos?.

3. FONTE DE DADOS

Os dados foram coletados, exclusivamente, da Relagdo Anual de Informagdes Sociais
— RAIS, do Ministério do Trabalho e Emprego — MTE, uma vez que este estudo busca
explicar o comportamento do emprego formal, ao longo do periodo selecionado, no setor de

TICS, para o estado de alagoas.

As atividades foram relacionadas de acordo com Classificacdo Nacional de Atividades
Econbmicas — CNAE, do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatisticas — IBGE.

4. METODOLOGIA

Segundo Oliveira (1997, p. 57), 0 método deriva da metodologia e trata do conjunto de
processos pelos quais se torna possivel conhecer uma determinada realidade, produzir
determinado objeto ou desenvolver certos procedimentos ou comportamentos. Dessa forma, o

método nos leva a identificar a forma pela qual alcancamos determinado fim ou objetivo.

Quadro 1 — Atividades ligadas ao Setor de TICs (CNAE 2.0)

(continua)

SETOR ECONOMICO CODIGO CNAE (CLASSE)

2610 — Componentes Eletrénicos

2621 — Equipamentos de Informatica

2622 — Periféricos para equipamentos de Informatica
INDUSTRIA 2631 — Transmissores de Comunicagdo

2632 — Aparelhos telefonicos e outros equipamentos de comunicagao

2640 - Aparelhos recepcéo, reproducéo, gravacdo e amplificacdo de audio e video

2680 - Midias virgens, magnéticas e opticas.

! Nelson e Winter (1982) criticam o uso de patentes como proxies da importancia do processo inovador.

? Os economistas classicos foram assim denominados por John Maynard Keynes os quais possuem as seguintes
caracteristicas: a oferta determina o produto; passividade da politica monetaria; salarios e precos flexiveis e
mercados auto regulaveis (mao invisivel do mercado).



SETOR ECONOMICO

COMERCIO

(concluséo)
CODIGO CNAE (CLASSE)

4551 - Comércio atacadista computadores, periféricos e suprimentos informatica

4652 - Comércio atacadista componentes eletrénicos e equipamentos de telefonia e
comunicagdo

47512 - Comércio Varejista Especializado de Equipamentos e Suprimentos de
Informética

47521 - Comércio Varejista Especializado de Equipamentos de Telefonia e
Comunicacdo

SERVICOS

6201 - Sw sob encomenda

6202 - Sw customizavel

6203 - Sw ndo customizavel

6204 - Consultoria em TI

6209 - Suporte técnico

6311 - Tratamento de dados

6319 - Portais, provedores de contetdo e servico de informatica e internet

6110 - Telecom por fio

6120 - Telecom sem fio

6130 - Telecom por satélite

6141 - Operadoras TV cabo

6142 - Operadoras TV assinatura por microondas

6143 - Operadoras TV satélite

6190 - Outras atividades Telecom

6390 - Outras atividades prestacdo servicos informacao

9511 - Manutencdo computadores

9512 - Manutencao equipamentos comunicacao

82202 — Atividades de Teleatendimento

Fonte: Observatoério Softex (2012)

Do ponto de vista metodoldgico, seréd realizada uma pesquisa descritiva, justamente

por ter como foco o detalhamento das caracteristicas das atividades econémicas, levando-se

em consideracdo o emprego no Setor de TICS. No tocante ao processo de pesquisa, entende-

se que este tem aspecto qualitativo uma vez que tenta examinar e obter maiores

esclarecimentos acerca do trabalho no setor em destaque. E exploratério, porque detalha a

situacéo identificada e prop0e nova compreensao ao tema.

O método de classificagdo deste trabalho seguiu o seguinte critério: foi avaliada a méo

de obra do setor, quantitativa e qualitativamente, segundo os dados da RAIS, e foram

selecionadas as atividades que detalham caracteristicas das empresas que fazem parte do Setor



de TICS em Alagoas, tendo como base em um estudo do Observatério Softex, conforme
Quadro 1.

Ha uma diversidade enorme de informacGes na base da RAIS, por esse motivo foram
separadas as CNAEs especificas das TICS, visando analisar os dados do estado de Alagoas. A
fim de caracterizar o emprego no setor supracitado variaveis foram selecionadas as seguintes

variaveis: género, escolaridade, faixa etaria e remuneracdo média.

S. O SETOR DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO - TICS

Nas ultimas décadas, tém-se observado que o uso do conhecimento e da informacéo é
parte fundamental no processo do desenvolvimento de industrias mais tecnoldgicas. 1sso
significa dizer que a inovacao estad em constante evolucgéo, trazendo resultados mais eficientes

e eficazes nos diversos setores produtivos.

A partir desse pensamento, considera-se que as mudancas ocasionadas pelo TICS
afetaram o proprio setor, bem como elevaram o grau de competicdo em todos os setores da
economia mundial, dando inicio a um novo modelo de social, denominado “sociedade do
conhecimento”, no qual o seu desenvolvimento e posse sdo fundamentais para o crescimento
e 0 poder (DRUCKER, 1985 apud REIS, 2004).

No Brasil, o processo de aumento dos investimentos em inovacgdo iniciou-se na década
de 1990, advindo, principalmente, da retirada das barreiras comerciais em relacdo ao mercado
internacional, com o objetivo de manter a competitividade da industria nacional diante dos

paises mais industrializados, cujas politicas de inovagéo iniciaram-se bem antes.

O setor de TICS vem ganhando a atencdo das organizagdes que buscam vantagem
competitiva, que investem cada vez mais no aumento da inovacdo e tecnologias de

informacdo para a concepcao de novos produtos e processos no mercado.

Segundo a Organizagéo para a Cooperagéo e Desenvolvimento Econdémico — OCDE

constitui os produtos e servigos de TIC conforme abaixo:

Os produtos TIC devem ter o proposito de realizar a funcdo de processamento
da informacdo e comunicacdo por meios eletrdnicos, inclusive a transmissao e
divulgacdo ou o uso do processamento eletronico para detectar, mensurar e/ou
registrar um fendmeno fisico ou controlar um processo fisico. Os servi¢os TIC
devem ter o propdsito de capacitar a funcdo do processamento da informacgéo e
comunicacédo, por meios eletrénicos (OCDE, 2005, p. 15).



As mudancas no setor de TIC, advindas da inovagdo em tecnologias de informagédo e
comunicagdo, tém um cardter difusor, ou seja, além de mudar o préprio setor, também
atingem outras industrias. Principalmente porque essas tecnologias séo utilizadas em qualquer
setor, e 0s ganhos adquiridos com desenvolvimento inovador em TIC sdo rebatidos em

cadeia.

Baseado nessa conjuntura, este artigo avalia o mercado de trabalho setor de TIC no
estado de Alagoas, com o intuito de apresentar uma analise qualitativa do perfil do empregado

das empresas desse setor, por meio da analise comparativa das atividades.

6. A MAQ DE OBRA DO SETOR DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E
COMUNICACAO - TICS NO ESTADO DE ALAGOAS

Primeiramente, foram extraidos os dados de CNAEs 2.0, por classe, das TICS
especificas, obtidos por meio da RAIS, no portal do MTE e feitas analises descritivas.

A RAIS tem por objetivo o suprimento de informacbes que tem em vista o
atendimento das necessidades de controle da atividade trabalhista no pais, visando o
provimento de dados para a elaboracdo de estatisticas do trabalho. Foram utilizados os
resultados da RAIS, analisando o perfil do trabalhador no setor de TICS em Alagoas, para o

ano de 2015, publicados anualmente pelo MTE.

Tomando-se como foco o mercado de trabalho no setor de TICS em Alagoas e fazendo
uma andlise, tanto qualitativa quanto quantitativa, é possivel mapear este segmento,
detalhando o perfil do empregado. Este trabalho busca explorar tais caracteristicas, focando
na segregacao entre os segmentos da Tecnologia da Informacéo e da Comunicacao.

Avaliar o numero absoluto de empregos, a nivel regional, possibilita maior riqueza de
detalhes, uma vez que este pode ser utilizado como proxy para dimensionar o setor, bem como

entender as caracteristicas do mercado de trabalho e como se da a dinamica do mesmo.

Cabe destacar que as TICS tem baixa participacgao relativa (setor incipiente) na forga
total de méo de obra do estado, tornando-se um ponto negativo, dado que este gera dinamica
na economia. No entanto, o0 Governo do Estado busca mudar este cenario com programas e
acOes voltados ao apoio a inovagdo nas organizacGes e instituigdes. A construcdo do Polo
Tecnoldgico do estado visa a consolidagdo de um ambiente que incentive as empresas de
TICS a criar produtos e processos para a solucdo de problemas que afetam a populagéo

alagoana.



Tabela 1 — Empregos no setor de TICS na Regido Nordeste em 2015 (CNAE 2.0)

TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO

o e Emreo  Saeade  Peridpeo
produtivo) Produtivo) | (Emprego Total)
Maranh&o 2.556 451.992 722.866 0,57% 0,35%
Piaui 1.691 301.089 460.776 0,56% 0,37%
Ceard 14.586 1.134.719 1.542.759 1,29% 0,95%
Rio Grande do Norte 4.236 439.792 608.866 0,96% 0,70%
Paraiba 3.255 411.644 667.030 0,79% 0,49%
Pernambuco 14.999 1.273.648 1.670.335 1,18% 0,90%
Alagoas 1.938 351.012 509.275 0,55% 0,38%
Sergipe 2111 298.166 404.968 0,71% 0,52%
Bahia 15.877 1.712.662 2.312.404 0,93% 0,69%

COMUNICACAO

O e TR Pericpero

produtivo) Produtivo) | (Emprego Total)
Maranhdo 7.537 451.992 722.866 1,67% 1,04%
Piaui 13.467 301.089 460.776 4,47% 2,92%
Ceara 24.243 1.134.719 1.542.759 2,14% 1,57%
Rio Grande do Norte 10.305 439.792 608.866 2,34% 1,69%
Paraiba 14.000 411.644 667.030 3,40% 2,10%
Pernambuco 33.487 1.273.648 1.670.335 2,63% 2,00%
Alagoas 9.848 351.012 509.275 1,93% 1,93%
Sergipe 7.046 298.166 404.968 2,36% 1,74%
Bahia 40.160 1.712.662 2.312.404 2,34% 1,74%

TOTAL NORDESTE 160.093 6.374.724

8.899.279

Fonte: Relacdo Anual de Informagdes Sociais — RAIS, 2015.

De acordo com a Tabela 1 é possivel notar que, em 2015, a forca de trabalho
empregada no segmento de Tecnologia da Informacdo — T1 em Alagoas alcangou o nimero de
1.938 postos de trabalho, representando 0,38% do total — apenas a frente do Piaui. Quanto a
Comunicacdo — C percebe-se que esta registrou 9.848 empregos em 2015, representando
1,93% do total. Este resultado foi melhor, na regido, que os estados de Sergipe e Maranhao.

E vélido apontar que em 2012, as comunicagdes representavam 0,35% do total da m&o

de obra empregada em Alagoas, passando a 1,93% em 2015. Este crescimento (556,48%) se



deu em funcdo da instalacdo de duas empresas de call center, mudando o perfil do setor de
TICS - este assunto sera abordado ao longo do trabalho.

Quando o assunto é mao de obra empregada no setor de Tecnologia da Informacéo e
Comunicacdo os estados da Bahia, Pernambuco e Ceara sdo os mais desenvolvidos no

Nordeste.

Tabela 2 — Empregos no setor de TICS, por atividade (CNAE 2.0) em Alagoas - 2015

CNAE 2.0 Tecnologia da Informacéo '\él:n”;;%gse
2610 Componentes eletronicos 0
2621 Equipamentos de informatica 0
2622 Periféricos para eq. informatica 4
4651 Comércio atacadista computadores, periféricos e suprimentos informatica 80
6201 Software sob encomenda 250
6202 Software customizavel 50
6203 Software ndo customizavel 38
6204 Consultoriaem Tl 82
6209 Suporte técnico em tecnologia da informagéao 310
6311 Tratamento de dados 114
6319 Portais, provedores de contelido e servico de informatica/ internet 52
9511 Manutencdo de computadores 420

47512 | Comércio varejista especializado de equipamentos e suprimentos de informatica 538

CNAE 2.0 Comunicacao '\élﬁn”;;%g:
2631 Fabricacdo de equipamentos transmissores de comunicacao 0
2632 Fabricacdo de aparelhos telefonicos e de outros equipamentos de comunicagdo 0
2640 Ifab_ricagéllo de aparelhos de recepcéo, reproducao, gravacao e amplificacdo de 0

audio e video
2680 Fabricacdo de midias virgens, magnéticas e opticas 0
4652 Comérg:io a~tacadista de componentes eletrénicos e equipamentos de telefonia e 38

comunicagdo
4752 Comeércio varejista especializado de equipamentos de telefonia e comunicacéao 720
6110 Telecomunicagdes por fio 325
6120 Telecomunicagdes sem fio 283
6130 Telecomunicagdes por satélite 33
6141 Operadoras de televisdo por assinatura por cabo 0
6142 Operadoras de televisdo por assinatura por microondas 0
6190 Outras atividades de telecomunicacdes 478
6391 Agéncias de noticias 14
6399 Outras atividades de prestacdo de servicos de informacéo 43
8220 Atividades de teleatendimento 7876
9512 Reparacdo e manutencdo de equipamentos de comunicacéo 38

Fonte: Relacdo Anual de Informacdes Sociais — RAIS, 2015.



A Tabela 2 detalha o volume de emprego, por atividade, no setor de TICS. No tocante
as atividades de Tl o Comércio varejista especializado e a Manutengdo de computadores
foram as atividades com o maior nimero de empregados, indicando que este segmento tem
moderada dinamica, uma vez que as principais ocupaces estdo focadas em servigos de baixo

valor agregado.

Em relacdo ao seguimento de Comunicacdo, percebe-se que o emprego esta
concentrado nas empresas de telemarketing e atendimento (7.876 postos de trabalho),
correspondendo a 80% do total. Em segundo lugar estdo as empresas do comércio varejista

especializado (720) que equivale a 9% do total.

Silva (2014) detalha que o surgimento das TICS tem ditado um novo padréo de
relacdes entre espagos e pessoas, onde a interatividade reduz o espaco e as barreiras entre 0S
individuos, fazendo com que receptores tornem-se sujeitos/emissores de conhecimento. Nos
moldes anteriores, a comunicacao era praticada por meio de cartas e telefones, que néo se
compara a instantaneidade, simultaneidade e horizontalidade que os meios digitais

proporcionam.

A fim de realizar uma analise mais detalhada, serdo abordadas variaveis qualitativas

da méo de obra empregada no Setor de TICS.

Figura 1 - Mao de obra empregada no setor de TICS, por género no estado de Alagoas - 2015

Masculino Feminino
mTI 66,36% 33,64%
uC 40,51% 59,49%

Fonte: Relacdo Anual de Informagdes Sociais — RAIS, 2015.



A Figura 1 demonstra, no que tange ao género, que os perfis dos trabalhadores sédo
diferentes, quando se compara os segmentos de Tecnologia da Informacédo e de Comunicagéo,
ou seja, 0 mais intensivo em tecnologia demanda mais mao de obra masculina (66,36%). Este
desequilibrio quantitativo observado na estrutura do mercado de trabalho pode também estar
relacionado, em parte, ao fator desemprego, que afeta a populagdo feminina com maior
intensidade. De acordo com Saldanha (2016, p. 8):

(...) uma assimetria entre a insercdo de homens e mulheres pode conferir ao
mercado de trabalho da Sociedade da Informacdo, a primeira vista, alguma
forma de segregacao por género, ocorrendo barreiras ao ingresso da populacdo
feminina nesse setor de atividade.

Um dos maiores desafios do mercado de trabalho na atualidade é entender as
motivagdes e o perfil profissional de uma geracdo jovem que vem ascendendo em Vérias
profissGes, mas que tém valores e objetivos muito peculiares. A analise da faixa etaria se torna
muito importante, uma vez que esta pode demonstrar que um setor é formado por individuos
que possuem mais tempo no mercado de trabalho ou jovens que estdo despontando no
primeiro emprego. Considerando, ainda que uma populagdo jovem economicamente ativa

financia a parcela inativa.

Figura 2 - M&o de obra empregada no setor de TICS, por faixa etéria - 2015

18 A 24 25A 29 30A 39 40 A 49 50 A 64
ETI 19,72% 23,09% 34,17% 14,58% 8,44%
uC 56,56% 20,74% 16,75% 4,47% 1,48%

Fonte: Relacdo Anual de Informagdes Sociais — RAIS, 2015.



Levando-se em consideracdo o segmento de Comunicagdo é possivel notar que metade
dos empregados é formada por jovens de 18 a 24 anos, conforme Figura 2, uma vez que este
tem absorvido muitos jovens, em geral sendo o primeiro emprego, trabalhando como
atendentes nas empresas de telemarketing. Vale destacar que este segmento nédo exige grau de
instrucéo elevado, e, consequentemente, concede baixos salarios®. Conforme foi detalhado na
Tabela 2, o teleatendimento corresponde a 80% do total de empregos gerados, em 2015, no

segmento de Comunicacéo.

Por outro lado, no segmento de Tecnologia da Informacao estdo empregadas pessoas
mais experientes (34,17% estdo na faixa de 30 a 39 anos), significando que os produtos e
servicos gerados neste sdo de cunho mais sofisticado. Percebe-se que o ingresso de jovens é

menos intensivo (19,72% da mé&o de obra).

Neste sentido, se faz importante detalhar outras qualidades do empregado, como o
grau de instrugéo, por exemplo. Neves (2014) afirma que identificar o grau de instrugdo da
mé&o de obra empregada em determinado setor ou segmento demonstra como deve ser a
estruturacdo de uma qualificacdo profissional, a forma de abordagem para o entendimento, a
motivacdo para impulsiond-lo a novos saberes e a capacidade de desenvolvimento de
habilidades.

Souza, Souza e Oliveira (2013) detalham que é do entendimento de varios autores que
investigam a relacdo entre escolaridade e renda; a medida que a escolaridade do trabalhador
aumenta sua produtividade, eleva sua renda. Desta forma, esta variavel é considerada
importante no processo de distribuicdo de renda e de desenvolvimento de um pais. Entretanto,
cabe destacar, que ndo ha um consenso entre os pesquisadores a respeito desta correlacdo
positiva.

De acordo com ABINEE (2008) o setor de TICS, devido ao fato de ser bastante
dindmico em termos tecnologicos e inovativos, deixou de ser apenas intensivo em capital e
passou a associar capital (agora representado por sistemas de suporte ao desenvolvimento de

softwares) a recursos humanos de alta competéncia

? Este assunto sera abordando com detalhes nas se¢des de “grau de escolaridade” e “remuneracéo média”.



Figura 3 - Mo de obra empregada no setor de TICS, por grau de escolaridade® - 2015

90,15%

64,31%

29,35%

Fundamental Completo Médio Completo Superior Completo

M Tecnologia da Informagdo ~ ®MComunicacéo

Fonte: Relacdo Anual de Informagdes Sociais — RAIS, 2015.

Esta secdo tem como foco analisar o grau de instru¢cdo da méo de obra empregada no
setor de TICS, uma vez que esta variavel impacta diretamente no valor agregado dos produtos
e servicos ofertados. De acordo com a Figura 3 € possivel notar que o segmento de
Comunicacdo tem 90,15% de empregados com nivel médio completo, sendo que na maioria é
formada por jovens (normalmente se tratando do primeiro emprego), pois ndo exige elevado
grau técnico, uma vez que as ocupacdes em telemarketing séo de atendimento a clientes, com

os profissionais recebendo baixa remuneracao.

Também ¢é possivel observar que o setor de Tecnologia da Informacdo ja exige um
profissional mais qualificado — dado que as tarefas de desenvolver, implementar e atualizar
solugdes computacionais cabem aos profissionais de Tl - com produtos e servi¢cos mais
refinados e com nivel de tecnologia mais intensivo. Este fato é concretizado ao perceber que
29,35% dos vinculos sdo de pessoas com nivel superior, frente a 7,57% do segmento de
Comunicacgao.

Analisar o nivel salarial do setor de TICS é de extrema importancia, a fim de balizar a
as diferencas entre género, bem como se ha significativas discrepancias entre os segmentos,
indicando um produto ou servico que tenha alto valor tecnol6gico embutido.

* A RAIS considera este grau como “consolidado apés 2005”.



Fernandes (2002) explica que a literatura econdmica tras a tona vérias teorias que
explicam as discrepancias entre os salarios recebidos pelos trabalhadores, tais como: a) teorias
do capital humano, b) dos diferenciais compensatérios, e c¢) a teoria da discriminagédo

econdmica.

A teoria do capital humano afirma que trabalhadores com niveis escolares mais
elevados e mais experientes sdo mais bem pagos. Ja na teoria dos diferenciais compensatérios,
as diferencas residem no fato de que alguns trabalhadores sdo compensados por exercerem
suas atividades em um ambiente de trabalho insalubre. Quanto a teoria da discriminagéo
econdmica, a explicacdo para salarios muito diferentes se d& como resultado da
discriminacdo, visto que alguns grupos demograficos, tais como mulheres e negros, recebem
salarios inferiores, mesmo quando alguns de seus atributos, como escolaridade, eficiéncia ou
jornada de trabalho, sdo equivalentes aos atributos dos trabalhadores mais bem pagos
(MORAES, 2005).

Através da Figura 4 é possivel perceber que, tanto no segmento de Tl como no de C, a
maior parte dos empregados ganha de 1,01 a 1,50 salarios minimos, indicando a baixa
remuneracdo, em media, oferecida no setor, no entanto, na Comunicagdo (C) 79,22% dos
trabalhadores estdo nesta condigéo, enquanto que 47,96% da mé&o de obra de Tecnologia da
Informac&o (T1) estd enquadrada nesta faixa. Nota-se, também, que os salarios, em média, sdo
mais elevados no segmento de TI.

Figura 4 - Mo de obra empregada no Setor de TICS, por faixa de remuneracdo média (SM) -
2015
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Fonte: Relacdo Anual de Informag@es Sociais — RAIS, 2015



Moraes (2005) detalha que inimeros analistas do mercado de trabalho constatam que
existe certa disparidade entre os rendimentos masculinos e femininos. Cabe examinar o

comportamento desta disparidade de rendimentos no Setor de TICS.

Oelz, Olney e Tomei (2013) afirmam que as diferencas salariais entre géneros sao
frequentemente avaliadas atraves de um indicador conhecido como a diferenca salarial entre
homens e mulheres. Este indicador mensura a discrepancia entre os ganhos médios
masculinos e femininos em percentagem. Por exemplo, se 0s ganhos médios mensais das
mulheres representam 70% dos ganhos médios mensais dos homens, entéo a diferenca salarial
é de 30 pontos percentuais.

Ao observar a Figura 5 é possivel notar que o empregado masculino, no Setor de
TICS, é maioria e ganha mais que as mulheres. Este fato corrobora as afirmacdes dos autores
citados acima, ou seja, mesmo com as mulheres ganhando espaco no mercado de trabalho, ao
longo das ultimas décadas, ainda ha certa discriminacdo quando se leva em consideracéo as

remuneracOes salariais.

Figura 5 - M&o de obra empregada no Setor de TICS, por sexo x faixa de remuneracdo média
(SM) - 2015
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Fonte: Relacdo Anual de Informagdes Sociais — RAIS, 2015.

Para o caso particular do Setor de TICS, aproximadamente 73% dos empregados que

tem remuneracdo média entre 7,01 a 10,00 salarios minimos s&o homens e esta diferenca



persiste, exceto na faixa de 1,01 a 1,50 salarios minimos, onde 62,37% ¢é constituida de mao

de obra feminina.

Diante do exposto, é possivel perceber o que o setor de TICS tem especificidades
quando se analisa, separadamente, os segmentos de Tecnologia da Informacdo e da

Comunicagéo.

CONCLUSAO

Este estudo teve como objetivo analisar, qualitativa e quantitativamente, a médo de obra
empregada no setor de TICS, a fim de aprofundar o conhecimento deste, que até entdo foi
pouco explorado no estado de Alagoas.

E evidente que a participacdo das TICS no PIB do estado vem crescendo nos ultimos
anos, principalmente pelo fato destas contribuirem para a diversificacdo da economia local,

além de revolucionarem as relagGes de trabalho e a vida em sociedade.

Através dos dados foi possivel perceber que os perfis dos trabalhadores sdo diferentes,
quando analisados os segmentos de Tecnologia da Informacdo e de Comunicacéo,
isoladamente. No caso do primeiro, viu-se que a maior parte da méo de obra é formada por
homens (66,36%), enquanto que no segundo, aproximadamente, 60% da forca de trabalho €
composta por mulheres (Figura 1).

Tambem ficou evidente que, em relacdo ao grau de instrucdo, o segmento de T1 tem
profissionais mais capacitados (64,31% possuem nivel superior), com produtos e servicos
mais sofisticados, enquanto que a maior parte dos empregados no de Comunicacao é formada
por jovens que estdo no seu primeiro trabalho, com pouca experiéncia, baixos salarios e nivel

médio completo (90,15%), sendo esta utilizada nas empresas de telemarketing.

Em sintese, este estudo buscou mapear e qualificar, a partir dos dados de vinculos da
Relacdo Anual de Informacgbes Sociais — RAIS, a mao de obra empregada no setor de TICS
do estado de Alagoas, a fim de identificar como se da a dindmica no setor, bem como

dimensiona-lo utilizando como proxy esta variavel.
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