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A Organizacdo das Nacdes Unidas propde agendas globais de desenvolvimento para promover a
sustentabilidade de forma equilibrada entre o presente e o futuro. Desde 2015, esse compromisso
tem sido guiado pelos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), definidos na Agenda
2030 - um plano de acdo global voltado a erradicacdo da pobreza, a protecdo do meio ambiente
e a promoc¢ao de uma vida digna para todas as pessoas.

Na sequéncia, a Nova Agenda Urbana, resultado da Conferéncia das Nacdes Unidas sobre Habita-
cdo e Desenvolvimento Urbano Sustentavel (Habitat I11), realizada em 2016, estabeleceu uma visao
compartilhada para um futuro urbano melhor e mais sustentavel, em que todas as pessoas tenham
direitos e acesso iguais aos beneficios e oportunidades que as cidades podem oferecer.

Como agéncia especializada da ONU voltada ao desenvolvimento urbano social, econdmico e
ambientalmente sustentavel, o Programa das Nacdes Unidas para os Assentamentos Humanos
(ONU-Habitat) esta presente no Brasil hd mais de 25 anos. Seu objetivo é melhorar a qualidade
de vida em um mundo majoritariamente urbanizado, construindo cidades e comunidades seguras,
resilientes e sustentdveis, promovendo a urbanizacdo como forc¢a transformadora para pessoas e
comunidades, reduzindo a desigualdade, a discriminacao e a pobreza, e melhorando a qualidade e
0 acesso a servicos basicos. Esse trabalho estd baseado na cooperacdo com governos, academia e
sociedade civil para identificar desafios e promover solucdes adaptadas aos diferentes contextos
urbanos, sem deixar ninguém e nenhum lugar para tras.

Foi com esse proposito que, em 2017, o ONU-Habitat e o Governo do Estado de Alagoas firmaram
uma parceria, dando origem ao Visdo Alagoas 2030. A iniciativa tem como objetivo produzir, sis-
tematizar e qualificar dados e informacdes, além de propor diretrizes e estratégias que contribu-
am para fortalecer as capacidades locais e orientar politicas publicas.

Nesse contexto, o Visdo Alagoas 2030 apresenta o Guia pratico para avaliacao de politicas publi-
cas, programas e projetos. O documento é destinado a orientar a realizacdo de avaliacdes de
politicas publicas, programas e projetos, com o objetivo de apoiar a implementacado da Politica
Estadual de Monitoramento e Avaliacdo de Politicas Publicas (PEMAPP). Nesse sentido, integra
um conjunto de instrumentos desenvolvidos para a estruturacdo da PEMAPP e para o fortaleci-
mento da cultura de avaliacdo no estado de Alagoas.

O objetivo da publicacdo é promover o compartilhamento de conhecimento, o alinhamento quan-
to as praticas avaliativas, seus principios, tipos e métodos, além de oferecer orientacdes sobre
como iniciar o processo avaliativo. Assim, este Guia constitui-se, fundamentalmente, como um
referencial para reflexdes e aprendizado, devendo ser discutido e continuamente aperfeicoado.

Boa leitura!

Acompanhe o ONU-Habitat nas redes sociais!

@ONUHABITATBRASIL @ONU-HABITAT BRASIL /ONUHABITATBR




Paulo Dantas
Governador de Alagoas

Observar, planejar e trabalhar para construir uma sociedade mais justa € a principal diretriz de
todos que fazem o Governo de Alagoas. Cientes de uma historia secular de pobreza, o Estado, a
iniciativa privada e a sociedade em geral tém um compromisso de reverter quadros de desigual-
dade social. Um compromisso que surge de dois tipos de observacado: a do dia a dia, do contato,
das nossas caminhadas por todos os 102 municipios, mas também um compromisso alicercado na
analise de dados e no trabalho de competentes profissionais que estdo envolvidos na construcdo
de politicas publicas que tornem nosso estado menos desigual.

Ninguém é capaz de fazer uma transformacao deste porte sozinho, sem escutar, sem estudar, sem
parcerias como esta que temos com o ONU-Habitat. Um trabalho que é referéncia para o mundo,
mas, antes de tudo, é referéncia para milhares de alagoanos que ja tiveram suas vidas melhoradas
por este olhar, por este planejamento, por este trabalho para garantir uma vida com acesso aos
servicos publicos.

Porém, é importante frisar que o nosso compromisso ndo é com o que ja foi feito. Nosso compro-
misso estd apontado para a mudanca da realidade que ainda ndo pdde ser transformada, mas que
serd e que é para ja. A partir da observacado e analise dos dados desta realidade, nds, servidores
e gestores publicos, vamos garantir uma série de politicas para dar autonomia a jovens e adultos,
protecdo as mulheres e criancas, seguranca aos pais e maes de familia, oportunidades aos micro,
pequenos e médios empreendedores.

A construcdo dessas politicas perpassa, primordialmente, por produtos deste tipo, que ndo soé
balizam a tomada de decisdes, como contribuem para a manutencao e o aprimoramento das pra-
ticas que permeiam a gestdo publica.

Observando, planejando, trabalhando muito, alinhados com os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel da Organizacdo das Nacdes Unidas, nds vamos mudar a vida de milhares de alagoa-
NOS e cumprir a missao que o povo nos confiou.

Acompanhe o Governo de Alagoas:

ALAGOAS.AL.GOV.BR

@GOVERNODEALAGOAS




Visao
Alagoas 2030

O Visdo Alagoas 2030 é um projeto de cooperacdo técnica entre o Governo de Alagoas e o
ONU-Habitat. Iniciado em 2017, o seu principal objetivo é fortalecer a prosperidade urbana susten-
tavel e inclusiva de Alagoas, por meio da produc¢do de dados e informagdes e da elaboracdo de
estratégias de acdo para qualificar as politicas publicas, planos e a¢cdes estaduais.

O Projeto estrutura-se em trés eixos de implementacéo:

@ 1. Dados e informagodes
¢ Construcdo de indicadores, mapeamentos e diagndsticos
@ 2- Estratégias e solugdes
* Elaborag¢ao de planos, diretrizes e recomendagdes
3. Visibilidade e inclusao

® Busca Ativa e indice de Pobreza Multidimensional

Este produto
pertence ao Eixo 1

Dados e
informacgoes

Escaneie para saber mais!
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Capitulo 1

CONHECENDO O GUIA

Este documento € um guia pratico destinado a
orientar a realizacdo de avaliacdes de politicas
publicas, programas e projetos, com o objetivo
de apoiar aimplementacédo da Politica Estadual
de Monitoramento e Avaliacdo de Politicas
Publicas (PEMAPP). Nesse sentido, integra um
conjunto de instrumentos desenvolvidos para
a estruturacdo da PEMAPP e para o fortale-
cimento da cultura de avaliacdo no estado de
Alagoas.

O Decreto n? 98.054, de julho de 2024, institui
o Monitoramento e a Avaliacdo do Plano
Plurianual (MAPPA) e a propria PEMAPP, ambos
sob responsabilidade da Superintendéncia de
Planejamento e Politicas Publicas (SUPLAN),
vinculada a Secretaria de Estado do Plane-
jamento, Gestéo e Patriménio (SEPLAG), a qual
também compete a elaboracdo de manuais,
modelos e procedimentos para a realizacdo
das avaliacdes (BOX 1).

BOX 1- DIRETRIZES E ATRIBUICOES DA PEMAPP

As diretrizes da PEMAPP sao (art. 19):

I. Clareza e objetividade dos processos de monitoramento e avaliacao;

II. Conformidade a metodologia e ao modelo de monitoramento e avaliacdo
estabelecidos no plano de avaliacéo;

IIl.  Comparabilidade entre os dados e as informacdes sobre as politicas monitoradas
e avaliadas;

IV. Consisténcia e veracidade dos dados e das informacdes;

V. Articulacdo e cooperacdo entre os Orgdos da Administracdo Publica Estadual no
gue tange ao monitoramento e a avaliacao; e

VI. Publicidade das avaliacdes realizadas.

A PEMAPP deve contribuir para (art. 20):

I. Ainstitucionalizacdo da pratica sistematizada e peridédica de monitoramento e avaliacdo
das politicas publicas estaduais;

Il. A producado de dados e informacdes sobre as politicas publicas monitoradas e avaliadas;

Il. A tomada de decisdo dos gestores publicos baseada em evidéncias;

IV. O fomento a transparéncia e a prestacdo de contas por parte da Administracdo Publica
Estadual junto aos seus 6rgaos e a sociedade;

V. O aprimoramento das politicas publicas;

VI. O estimulo as boas praticas de gestdo de politicas publicas;

VII. A definicdo de tetos orcamentarios para a elaboracdo das leis orcamentarias anuais; e
VIII. A promoc¢édo da qualidade do gasto publico.
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Seguindo as diretrizes da PEMAPP, foram ini-
cialmente definidos os principais documentos
gue orientardo o processo de estruturacdo e
realizacao das avaliacdes, sendo eles, este Guia
pratico, a Estratégia para o desenvolvimento
de capacidades em avaliacdo e a Agenda
de avaliacdo de longo prazo'. A elaboracdo
desses documentos considerou evidéncias e as
melhores praticas nacionais e internacionais,
bem como o estdgio de compreensdo e uso
da avaliacdo no ciclo das politicas publicas no
estado.

CONHECENDO O GUIA

Conforme ilustrado na Figura 1, a avaliacdo
€ uma etapa do ciclo das politicas publicas
responsavel pela producdo de evidéncias
gue apoiam a tomada de decisdo. Essas
evidéncias podem ser utilizadas em todas
as fases do ciclo: formacdo da agenda,
formulacdo da intervencdo e implementacao.
A avaliacdo também mantém uma relacdo
direta com o monitoramento, etapa que deve
ocorrer ao longo de toda a implementacao e
fornecer subsidios a avaliacdo, entre outras
funcdes. Compreender o papel da avaliacdo é
fundamental para a construcdo de um processo
continuo de aprendizagem e melhoria, con-
tribuindo para um ciclo virtuoso de gestao
publica.

Figura 1 - Ciclo das politicas publicas

Formagao
da agenda

Avaliacdo

Tomada

Formulacdo
da intervencao

de decisao

Monitoramento

Implementacao

Fonte: Elaboracao proépria, 2025.

1.1. QUAL O OBJETIVO
DO GUIA?

Embora elaborado para o contexto da PEMAPP
no estado de Alagoas, este documento tem
como objetivo promover o compartilhamento
de conhecimento, o alinhamento quanto as
praticas avaliativas, seus principios, tipos e
métodos, além de oferecer orientacdes sobre
como iniciar o processo avaliativo. Assim, este

Guia constitui-se, fundamentalmente, como
um referencial para reflexdbes e aprendizado,
devendo ser discutido e continuamente
aperfeicoado.

A realizacdo de avaliacbes e o comparti-
lhamento de conhecimento podem gerar
maior engajamento com a pratica avaliativa,
reforcar a demanda por avaliacdes e fortalecer
o pensamento avaliativo. Além disso, as
avaliacdes e a disseminacdo do conhecimento

1 Esses documentos fazem parte do produto “Apoio a implementacdo da Politica Estadual de Monitoramento e Avaliacdo de
Politicas Publicas (PEMAPP)”, elaborado no dmbito do projeto Visdo Alagoas 2030. Além deles, foram também desenvolvidos
Termos de Referéncia para a avaliacdo de iniciativas estratégicas e para a formacdo de cadastro de especialistas em avaliacéo,
bem como um Relatério Final de Atividades, que inclui recomendac¢des para fortalecimento da PEMAPP, a Teoria da Mudanca da

PEMAPP e o0 mapeamento das principais partes interessadas.



integram as etapas do processo de desen-
volvimento de capacidades no estado,
configurando-se, portanto, como elementos
estratégicos para a consolidacdo da PEMAPP.

O desenvolvimento de uma cultura avaliativa
nas politicas publicas € um processo continuo,
gue exige tempo e o comprometimento
de pessoas responsaveis pela tomada de
decisao, pela gestdo e pelas equipes técnicas.
Nesse contexto, o cardter progressivo da
PEMAPP busca refletir tanto as prioridades e
capacidades quanto as limitacdes do governo
estadual, contribuindo para o aprimoramento e
a efetividade das politicas publicas, bem como
para a promocao do bem-estar da populacéo.

Para compreender a natureza incremental da
adocado das praticas avaliativas pelo Governo
de Alagoas, alguns alinhamentos iniciais sao
fundamentais: (i) o Guia pratico deve ser
revisto de forma sistematica: aprimoramentos
e aprofundamentos de conhecimento devem
ser consolidados em revisdes anuais do
instrumento, especialmente ao longo dos cinco
primeiros anos de sua implementacao; e (ii)
apos 0s primeiros cinco anos, o Guia pratico
deverd ser atualizado periodicamente, em
conformidade com a Agenda de avaliacdo de
longo prazo.

1.2. A QUEM SE
DESTINA ESTE GUIA?

O Guia pode ser conhecido, discutido e utili-
zado por:

¢ Representantes do governo, em todos os
seus niveis;

* Pessoas tomadoras de decisao;

* Organizag¢des da sociedade civil;

e Instituicdes académicas e centros de pes-
quisa;

e Setor privado; e

* Pessoas beneficiadrias das politicas publicas,
entre outras.

CONHECENDO O GUIA

1.3. O QUE PODE
SER AVALIADO?

Diversos instrumentos podem ser avaliados,
como:

» Politicas publicas;
* Programas;

* Projetos;

» Estratégias;

* Temas;

* Fundos; e

e Processos, individualmente ou de forma
integrada.

Neste documento, com o intuito de facilitar a
leitura, todos esses objetos de avaliacdo serdo
referidos como intervencoes.

1.4. COMO UTILIZAR
O GUIA?

O Guia ndo possui uma forma uUnica de uso e
pode ser aplicado para diferentes finalidades,
tais como:

e Estabelecer um primeiro contato com o
tema da avaliacdo de politicas publicas;

* Aprofundar o conhecimento sobre avalia-
cdo, compreendendo com mais detalhes
suas etapas, exigéncias e pontos de
atencao;

» Apoiar a demanda, o desenho e a conducéao
de avaliacdes, indicando como realiza-las; e

* Desenvolver o pensamento avaliativo, des-
pertando o interesse pelo tema, seja para
demandar e acompanhar uma avaliacao,
seja para realiza-la.

Ao longo do documento, serdao apresentados
aspectos conceituais, orientacdes no formato
de passo a passo e recomendacdes praticas
para a realizacdo de avaliacdes.
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Capitulo 2

AVALIACAO DE POLITICAS
PUBLICAS, PROGRAMAS E
PROJETOS

Este capitulo apresenta a importancia da avaliacdo no contexto das

politicas publicas, destacando suas contribuicdes para o aprimoramento das
intervencdes e para a promocao de uma gestao mais eficiente, transparente e

informada por evidéncias. Sdo abordados os requisitos necessarios para que
uma avaliacdo seja efetiva, bem como os elementos que caracterizam uma
avaliacdo de qualidade. Os principios que orientam as avaliacdes sdo apresentados como
fundamentos indispensdveis para garantir a credibilidade, a utilidade e a legitimidade dos
resultados. Também sdo discutidos os riscos relacionados a ocorréncia de vieses, com a definicdo
do conceito, identificacdo de seus principais tipos e indicacdo de estratégias para preveni-los ou

mitiga-los.

A avaliacdo € um processo periddico voltado
a compreensdo da viabilidade de uma inter-
vencdo, da efetividade de seu desenho, de sua
implementacado ou dos resultados e impactos
esperados (BOX 2).

BOX 2 - O QUE E AVALIACAO?

A avaliacdo é um processo sistematico
para determinacdo do mérito, do valor e
da importancia das coisas, combinando

evidéncias e valores (Scriven apud Wanzer,
2020, p. 2, tradugao livre).

A avaliacdo é um processo de analise
sistematico e objetivo de uma intervencdo
planejada, em andamento ou concluida,

seu desenho, implementacdo e resultados
(OECD, 2023, p.31, traducéo livre).

A avaliacdo ¢é orientada pela premissa de
gue seus resultados devem ser amplamente
utilizados, com a apresentacdo de achados
relevantes e recomendacdes praticas e vidveis
qgue contribuam para o aprimoramento
das intervencdes (BOX 3). Para isso, utiliza
metodologias especificas na analise de dados
e informacdes coletadas, o que confere
maior credibilidade aos resultados e as
recomendacdes geradas.

BOX 3 - O QUE NAO E AVALIACAO?

* Auditoria;

e Pesquisa académica;

e Diagnostico;

e Relatdério de progresso;

¢ Medicdo de indicadores; e
* Monitoramento.
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AVALIACAO DE POLITICAS PUBLICAS, PROGRAMAS E PROJETOS

2.1. POR QUE AVALIARE
FATORES DE EFETIVIDADE

As principais razdes para a realizacdo de uma
avaliacaoincluem, entre outras,ofortalecimento
do processo de aprendizagem, o estimulo a
transparéncia e a prestacdo de contas, bem
como a promocdo da boa governanca. Cada
uma dessas finalidades contempla aspectos
especificos, conforme descrito a seguir:

Aprendizagem

¢ Compreensdo sobre o que funciona ou nao,
como, para quem e em quais contextos;

¢ |dentificacdo de resultados e impactos
esperados, ndo esperados e, quando for o
caso, adversos;

¢ Verificacdo ou identificacdo das relacdes
de causalidade no desenho e na imple-
mentacao da intervencao;

e Fortalecimento de ac¢des, projetos, progra-
mas e politicas publicas, bem como de seus
efeitos ou impactos;

¢ Producdo de evidéncias para a reducdo de
incertezas e riscos das intervencodes;

¢ Melhoria do processo de tomada de
decisdo, informado por evidéncias;

¢ Definicdo ou revisdo de prioridades; e

e Contribuicdo para os processos de mudanca
social.

Prestacdo de contas e transparéncia
¢ Maximizacdo deresultados emintervencdes
que utilizam recursos publicos;
¢ Geracdo de evidéncias sobre a efetividade
no uso dos recursos; e

¢ Comunicacao clara e acessivel sobre os
resultados alcancados.

Promoc¢ao da boa governan¢a
e Aprimoramento dos processos de gestdo;
e Estimulo a reflexdo sobre as praticas ado-
tadas; e
e Contribuicdo para as mudancas e trans-
formacdes esperadas a partir das inter-
vencoes.

Para que a avaliacdo seja efetiva e contribua de
forma significativa para a tomada de decisdo,
alguns fatores sdo essenciais:

* A intervencao deve ser relevante e avalidvel;

e A coeréncia entre os objetivos da inter-
vencdo e o propdsito da avaliacdo deve ser
assegurada;

e A avaliacdo deve ser realizada em momento
oportuno, de modo a garantir sua utilidade;

 As principais partes interessadas devem
estar de acordo e disponiveis para participar
do processo (BOX 4);

e Os dados e as informacdes devem ser
acessiveis e possuir qualidade adequada
para sustentar a andlise; e

e Os recursos financeiros, o tempo das
pessoas envolvidas e o contexto politico-
-institucional devem ser considerados.

Assim, avaliar também significa produzir a infor-
macado necessaria, em formato acessivel e dire-
cionada ao publico responsavel pela tomada de
decisao.

BOX 4 - O QUE SAO PARTES

INTERESSADAS?

Partes interessadas (em inglés, chama-
das de stakeholders) sao aquelas
pessoas e instituicdées envolvidas com
a intervencdo, em todas as suas fases
ou em parte delas, por exemplo:

* Financiadores e demandantes;

* Governantes;

* Pessoas tomadoras de decisao;

* Equipes técnicas da intervencao;

e Grupos de acompanhamento da
avaliacao;

* Pessoas beneficidrias diretas e indi-
retas;

e Organizacdes publicas;
e Membros de comunidades;

* Instituicbes académicas e centros
de pesquisa;

e Setor privado; e

* Organizacdes da sociedade civil.
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2.2 PRINCIPIOS
DA AVALIACAO

As avaliacdes seguem principios que orientam
sua realizacdo e que se articulam entre si. Esses
principios visam contribuir para a melhoria da
gualidade das politicas publicas e dos servicos
publicos de forma geral, além de reduzir a
ocorréncia de erros, otimizar o uso dos recursos
financeiros e ampliar a transparéncia das acdes
governamentais.

Utilidade

A avaliacdo deve ser relevante e realizada em
tempo oportuno, de modo a gerar resultados
e recomendacdes vidveis e utilizaveis, sempre
considerando os interesses das partes envol-
vidas. Esse principio assegura que o processo
avaliativo seja, de fato, util para enfrentar
problemas concretos no momento adequado.

Etica

A avaliacdo deve ser conduzida com base em
preceitos éticos, respeitando os direitos das
pessoas envolvidas e sendo realizada de forma
responsdvel. E fundamental evitar abusos e
assegurar que todas as partes se sintam segu-
ras e respeitadas. Por exemplo, na coleta de
dados, é essencial proteger a privacidade
e utilizar as informacdes de forma ética,
conforme a Lei Geral de Protecao de Dados
Pessoais (LGPD).

Credibilidade

A credibilidade da avaliacdo € um pré-requisi-
to fundamental para sua utilidade. Porisso, deve
ser conduzida com profissionalismo e rigor
metodoldgico. O processo pode contar com
grupos independentes de pessoas avaliadoras
e com revisdo por pares, especialmente nas
etapas de desenho da avaliacdo, analise das
informacdes e revisdo do Relatério Final.
Avaliacdes que ndo sejam confidveis tendem
a ser descartadas no processo de tomada de
decisdo. Nesse sentido, quando a avaliacao
adota métodos robustos e é validada por
especialistas, as decisdes resultantes tornam-
-se mais fundamentadas e legitimas.

Robustez

A robustez diz respeito a qualidade da
avaliacdo, assegurada pelo uso dos melhores
métodos e dados disponiveis, de modo a
garantir que os resultados sejam confiaveis.
Quando decisbes precisam ser baseadas
em dados, é fundamental que esses dados
tenham sido coletados e analisados com rigor,
minimizando erros e vieses. A adocdo de mé-
todos apropriados para a coleta e analise de
dados confere solidez e precisdo as conclusdes
e recomendac¢des da avaliacao. O controle de
qualidade pode ser realizado por revisao entre
pares ou por um Grupo de Referéncia (BOX 5).

Proporcionalidade

O desenho e a conducdo das avaliacdes devem
considerar os riscos e incertezas envolvidos, o
potencial de aprendizagem, a disponibilidade
derecursos,bemcomo anaturezaeaprioridade
da intervencdo. Nem todas as intervencdes
exigem avaliacdes complexas e demoradas.
O principio da proporcionalidade orienta o
uso inteligente dos recursos, ajustando o
nivel de complexidade da avaliacdo as reais
necessidades. Em interven¢des pontuais, uma
avaliacdo mais simples pode ser suficiente,
evitando desperdicios de tempo e recursos
financeiros. Ja intervencdes mais complexas
ou com alto impacto potencial demandam
estudos mais aprofundados e detalhados.

Independéncia e imparcialidade

A independéncia e a imparcialidade sao
condi¢cdes essenciais para garantir a credi-
bilidade da avaliacdo. Conduzir o processo
com autonomia, livre de influéncias politicas
ou pressdes organizacionais, contribui para
a geracdo de resultados de qualidade que
atendam ao interesse publico. Quando ha
interferénciasquecomprometemaobjetividade
da avaliacdo, corre-se o risco de prejudicar sua
utilidade, mascarando problemas e dificultando
a identificacdo de aspectos que precisam ser
ajustados ou aprimorados.

Transparéncia

A transferéncia refere-se ao compartilhamento
dos métodos utilizados e dos principais
achados da avaliacdo, sejam eles favoraveis
ou ndo. Isso implica divulgar os resultados de
forma transparente, promovendo a confianca
no processo avaliativo e estimulando a
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aprendizagem entre todas as pessoas Ao iniciar o processo de avaliacdo, além de
envolvidas. O conhecimento sobre como se considerar o0s principios mencionados
a avaliacdo foi conduzida, assim como o anteriormente, é fundamental considerar os
acesso aos dados utilizados, contribui para riscos de ocorréncia de vieses ao longo da
a confiabilidade dos resultados e para sua atividade avaliativa (BOX 6).

aplicacdo no aprimoramento das intervencdes.

BOX 5 - GRUPO DE REFERENCIA

O Grupo de Referéncia é considerado uma boa pratica por organismos internacionais,
como o Grupo de Avaliacdo das Nacdes Unidas (United Nations Evaluation Group (UNEG)
em inglés) ou a Organizacado para a Cooperacdo e Desenvolvimento Econémico (OCDE),
entre outros. Esse grupo deve ser composto por pessoas envolvidas com a avaliacado, tanto
de forma direta quanto indireta, e se reunir periodicamente para analisar, discutir e validar
0s principais instrumentos e produtos das avaliacdes. Além disso, atua como instancia de
controle de qualidade do processo avaliativo.

BOX 6 - O QUE E VIES?

Viés é qualquer influéncia ou distorcdo que compromete a imparcialidade ou a precisao dos
resultados de uma avaliacdo. Trata-se de um desvio que impede que os achados reflitam
adequadamente a realidade. Pode surgir por preferéncias pessoais, escolhas metodoldgicas
inadequadas ou pelas condicdes contextuais em que a avaliacao € conduzida. A presenca
de vieses compromete a credibilidade da avaliacdo, distorce informacdes, dificulta a
tomada de decisdo informada por evidéncias e pode resultar em decisdes inadequadas,
com impactos negativos para a gestdo publica e para a sociedade.

Exemplos de viés em avaliacdes:
* Viés da pessoa avaliadora: quando opinides ou preferéncias pessoais da pessoa
avaliadora influenciam a coleta, a analise ou a interpretacdo dos dados;

e Viés de selecdo: ocorre quando o grupo avaliado ndo representa adequadamente a
populacdo-alvo da intervencdo, comprometendo a validade dos resultados;

e Viés de resposta: manifesta-se quando as pessoas respondem de maneira socialmente
desejavel, ocultando dificuldades ou opinides reais;

e Viés metodoldgico: decorre da adocdo de métodos ou instrumentos inadequados para
a coleta e andlise de dados, afetando a qualidade da avaliacao; e

* Viés de confirmacédo: quando ha a tendéncia de buscar ou interpretar informacdes que
confirmem expectativas ou hipdteses prévias, desconsiderando evidéncias contrarias.

Formas de reduzir vieses em avaliacdes:
e Utilizar métodos e instrumentos adequados ao objeto avaliado, preferencialmente com
revisdes por pares;

e Incluir diferentes partes interessadas ao longo do processo avaliativo, evitando visdes
dnicas ou parciais;

e Assegurar que os dados coletados representem de forma justa e abrangente todas as
pessoas afetadas pela intervencao;

e Capacitar as equipes demandantes e de acompanhamento para identificar e mitigar
possiveis vieses; e

* Registrar de forma clara os métodos utilizados, as suposi¢cdes adotadas e as limitacdes
identificadas durante a avaliacao.
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~ Cd \
Q A avaliacdo é, essencialmente, um processo de aprendizagem. Os métodos e procedimentos

no momento de demandar e realizar uma avaliacdo sdo fundamentais para garantir sua

qualidade. Para que seja efetiva, a avaliacdo deve contar com o apoio das principais partes

interessadas, dispor de recursos financeiros adequados e ocorrer em momento oportuno,

de modo a assegurar sua utilidade. Os principios da avaliacdo funcionam como guardides

da qualidade dos resultados e devem ser seguidos com rigor. Embora os vieses facam

parte da vida cotidiana, nas avaliacdes eles devem ser identificados e evitados, a fim de

garantir a robustez das conclusdes. Por esse motivo, é essencial que eventuais limitacdes

e vieses sejam devidamente reportados no processo avaliativo.

- J




18

Capitulo 3

ENTENDENDO A AVALIACAO

Este capitulo apresenta

as possibilidades de realizacdo de avaliacbes ao

ey P longo do ciclo de uma intervengédo, classificadas em ex-ante ou ex-post.
_\‘\ D Sao discutidos os objetivos e abordagens especificos de cada momento

avaliativo, bem como as principais formas de avaliacdo: experimental, quasi-

-experimental e ndo expe

rimental. Destaca-se que essas abordagens podem

ser combinadas em arranjos mistos, ampliando as possibilidades metodoldgicas. O capitulo
também explora os fatores que influenciam a escolha dos métodos e de quem realiza a avaliagéo,
considerando implicacdées em termos de credibilidade, viabilidade e qualidade dos resultados.
As vantagens e limitacdes de cada arranjo sdo analisadas, reforcando a importancia de decisdes

informadas, participativas e alinhadas aos obje

tivos da avaliacao.

As avaliacbes podem ser realizadas antes,
durante ou apds a formulacdo e a implemen-
tacdo de uma intervengdo. Cada momento
apresenta diferentes possibilidades e objetivos
avaliativos, conforme o estdgio do ciclo da

politica publica. A Figura 2 ilustra os tipos de
avaliacdo possiveis ao longo da trajetdria da
intervencao, relacionando-os ao seu respectivo
tempo de realizacao.

Figura 2 - Tipos e tempos para a realizagdo de avaliacdes

EX-ANTE

Implementagao

EX-POST

Finalizacao

Meio-termo Somativa Impacto
ou formativa ou final

Fonte: Adaptado de European Commission, 2024.



3.1. QUANDO AVALIAR?

No que se refere ao momento em que sao
realizadas ao longo do ciclo das politicas
publicas, as avaliacdes podem ser classificadas
como ex-ante ou ex-post.

AVALIACAO EX-ANTE

Sao avaliacdes realizadas antes do inicio da
intervencdo. Seu objetivo é testar uma ideia,
avaliar sua pertinéncia e antecipar potenciais
desafios. Funcionam, em muitos casos,
como um estudo preliminar ou piloto que
busca verificar a adequacdo do desenho, a
viabilidade da implementacdo e os possiveis
efeitos esperados. As avaliacdes ex-ante
podem envolver diagndsticos, mapeamento de
necessidades, anadlise de viabilidade, estudos
de custo-beneficio e custo-efetividade e
a identificacdo de beneficios potenciais e
obstaculos a execucgdo.

AVALIACAO EX-POST

S&o avaliacdes conduzidas durante a execucao
da intervencdo, ao seu término ou apds um
periodo prolongado de implementacdo ou
encerramento. As avaliacbes ex-post buscam
analisar com profundidade o que funcionou ou
ndo, identificando os efeitos previstos e nao
previstos, as licdes aprendidas e os impactos
gerados. O foco principal estd nos resultados
alcancados e nas transformacdes produzidas
pela intervencdo. Podem ser classificadas em
diferentes tipos, de acordo com seus objetivos
especificos:

Avaliacdao formativas ou de meio-termo

e Avaliar a implementacdo da intervencao,
com foco nos insumos, atividades, proces-
sos e produtos;

* Realizar avaliacdes rapidas, centradas nos
processos e nos efeitos observados durante
a execucao;

* Analisar custos ou utilidade, relacionando
0s recursos aplicados aos resultados
gerados no curto prazo; e

e Conduzir o processo avaliativo enquanto a
intervencado ainda estd em curso, permitindo
ajustes oportunos.

Avaliacdo somativas ou finais

e Avaliar os resultados alcancados pela
intervencdo, podendo também incluir a
analise de processos executados;

e |dentificar a contribuicdo efetiva da inter-
vencdo para as mudancas desejadas,
considerando os objetivos estabelecidos; e

e Conduzir aavaliacdo ao final da intervencao,
consolidando aprendizados e fornecendo
subsidios para decisdes futuras.

Avaliacdo de impacto

* Avaliar as transformacdes geradas no longo
prazo como consequéncia da intervencao;

* Realizar a avaliacdo alguns anos apos
a finalizacdo da intervencdo, quando
os efeitos de maior duracdo podem ser
observados; e

* |dentificar a relacdo direta de causalidade
entre a intervencdo e as mudancas
ocorridas, buscando evidenciar o que se
chama de atribuicdo (BOX 7).
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BOX 7 - O QUE SAO ATRIBUIGCAO E CONTRIBUICAO NOS PROCESSOS AVALIATIVOS?

Sdo conceitos importantes na avaliacdo para se compreender a relacdo entre as acdes de
uma intervencao e os resultados, mudancas ou impactos alcancados.

Atribuicao:

¢ Relacdo de causa e efeito direta entre a intervencao e os resultados observados;

¢ Resultado especifico considerado como diretamente causado pela intervencao; e

e Verificacao por meio de métodos como o Ensaio Clinico Randomizado (Randomized
Control Trial (RCT) em inglés), que permite isolar os efeitos da intervencdo de outros

fatores externos.

Contribuicao:

¢ Reconhecimento de que aintervencao foi um dos fatores que influenciaram os resultados,
embora ndo necessariamente o Unico ou o principal;

¢ Entendimento da complexidade dos contextos sociais, nos quais multiplos fatores
(econbmicos, culturais, politicos etc.) interagem para produzir os efeitos observados; e

e Verificacao por meio de avaliacdes realizadas em ambientes complexos, onde isolar os
efeitos especificos da intervencdo ndo ¢ viavel.

3.2. QUAIS AS FORMAS E
METODOS PARA AVALIAR?

Assimcomoomomentoderealizacdoeotipode
avaliacado, a definicdo dos métodos avaliativos
dependerd dos objetivos estabelecidos e dos
recursos disponiveis para cada caso. As formas
de avaliacdo podem ser classificadas em trés
categorias principais: experimental, quasi-
-experimental e ndo experimental.

AVALIACAO EXPERIMENTAL

As avaliacdes experimentais sdo comumente
utilizadas para analisar o impacto de uma
intervencdo e se caracterizam pela comparacéo
entre dois grupos: o grupo de tratamento,
que recebe a intervencdo, e o grupo controle,
que ndo a recebe. Ambos os grupos devem
ser representativos da populacdo ou de outra

unidade de analise, como familias, creches,
escolas, unidades de saude ou comunidades.
A definicdo desses grupos ocorre antes do
inicio da intervencao e deve ser realizada por
meio de selegcdo aleatdria, o que garante a
comparabilidade entre eles.

A selecdo aleatdria, ou randomizada, ¢é
considerada o padrdo-ouro das avaliacbes
de impacto e a principal referéncia para
identificar a atribuicdo dos efeitos observados
a intervencdo. Ao garantir que os grupos de
controle e tratamento, em um RCT, sejam
estatisticamente equivalentes desde o inicio,
ela permite atribuir as diferencas observadas
exclusivamente a intervencdo (BOX 8). Essa
abordagem fortalece a validade dos resultados,
confere maior confianca as relacdes de causa
e efeito estabelecidas e reduz os vieses que
poderiam comprometer a analise.
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BOX 8 - METODO RCT

O método mais utilizado e conhecido para a realizacdo de avaliacdes experimentais € o RCT,
considerado uma abordagem robusta para avaliar impacto. O RCT compara os resultados
entre os grupos de tratamento e controle, sendo amplamente aplicado em pesquisas da
area da saude, por reduzir a influéncia de fatores externos a intervencao. O RCT exige o
cumprimento rigoroso de seus protocolos, com énfase na definicdo criteriosa da amostra,
na randomizacao de participantes e no controle de vieses. Esses elementos sdo essenciais
para assegurar a validade interna (isolamento dos efeitos da intervencdo) e a validade
externa (possibilidade de generalizacdo dos resultados) da avaliacdo.

Saiba mais sobre RCTs:

e Publicacdes do Laboratério de Acao contra a Pobreza Abdul Latif Jameel (J-PAL),
centro de pesquisa global que trabalha para reduzir a pobreza, garantindo que as
politicas publicas sejam informadas por evidéncias cientificas. Disponivel em: https://
www.povertyactionlab.org/es/evaluaciones?lang=es%3E;

e Curso sobre Avaliacdo de Impacto de Programas e Politicas Sociais da Escola Nacional
de Administracdo Publica (ENAP). Disponivel em: https:/www.escolavirtual.gov.br/
Ccurso/98; e

¢ Publicacdo do Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID) sobre a avaliacdo
de impacto na pratica. Disponivel em: https:/publications.iadb.org/pt/avaliacao-de-
impacto-na-pratica-segunda-edicao.

A avaliacdo experimental assegura alta validade a acdo implementada. Ja a validade externa
interna e externa. A validade interna esta rela- diz respeito a possibilidade de generalizar os
cionada a capacidade de isolar os efeitos da resultados obtidos, desde que as principais
intervencao, de forma que as diferencas entre os caracteristicas da populacdo em estudo sejam
grupos possam ser atribuidas exclusivamente preservadas (Figura 3).

Figura 3 - Validade interna e externa

Resultados genera-
lizaveis para outras
populacdes/contextos

Relacdo casual clara
entre intervencao e
resultado

Validade
interna?

Resultados aplicaveis
apenas a amostra

Resultados influen-
ciados por fatores
externos

Conclusodes
limitadas

Fonte: Elaboracao proépria, 2025.
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No entanto, essa abordagem nem sempre é
aplicavel, uma vez que envolve consideracdes
éticas, metodoldgicas e operacionais com-
plexas. A realizacdao de uma avaliacao ex-
perimental exige sua definicdo ainda na fase
de formulacdo da intervencédo. Ela tem como
caracteristicas a randomizacdo dos grupos, o
maior tempo de execucado, os custos elevados e
a atencdo especial ao contexto e aos objetivos
especificos da avaliacao.

AVALIAGCAO QUASI-EXPERIMENTAL

Os métodos quasi-experimentais também sdo
utilizados para avaliar impacto e estabelecer
relacdes de causa e efeito entre a intervencao
e os resultados observados. Embora compar-
tilhem com os métodos experimentais a
comparacao entre grupos, diferenciam-se por
ndo utilizarem a randomizacdo na formacao
desses grupos, o que reduz sua validade
interna e externa.

A escolha do método quasi-experimental mais
adequado depende de diversos fatores, como
a disponibilidade e a qualidade dos dados,
as caracteristicas dos grupos analisados e
o contexto da intervencao. Esses meétodos
exigem conhecimento técnico em estatistica
e habilidades computacionais avancadas.
Entre os métodos mais utilizados destacam-
-se: Diferencas em Diferencas (DiD), Regressao
Discontinua (RD), entre outros, conforme
descrito no Anexo 1.

Dada a complexidade envolvida, recomenda-
-se a formacdo de equipes multidisciplinares
para conduzir esse tipo de avaliagcdo, reunindo
profissionais com conhecimentos técnicos
complementares. A utilizacdo de métodos
quasi-experimentais contribui para a credi-
bilidade das avaliacbes, permitindo analises
mais consistentes e reducdo de vieses.

AVALIACAO NAO EXPERIMENTAL

Os meétodos ndo experimentais apresentam
algumas limitacdes, como a impossibilidade
de estabelecer relacdes diretas de atribuicdo
entre a intervencdo e os resultados. No
entanto, oferecem valiosas contribuicdes
para compreender como, por que € em quais
contextos as mudancas ocorrem. As avaliacdes
ndo experimentais podem ser agrupadas em
diferentes abordagens, ndo sendo as uUnicas
possibilidades:

e Abordagens baseadas em teoria: analisam
a relacdo entre a intervencdo e seus
resultados a partir de uma légica plausivel
de causa e efeito, utilizando evidéncias
oriundas de outras avaliagcdes, pesquisas
e da teoria da mudanca associada a
intervencao para justificar os achados;

e Abordagens participativas: envolvem
diretamente as partes interessadas no
processo de avaliagcdo, incorporando suas
percepcdes e experiéncias para compre-
ender os efeitos e os impactos da interven-
cdo de maneira mais contextualizada,
inclusiva e legitima; e

« Abordagens de custo-beneficio e custo-
-efetividade: focam na relacdo entre os
custos, resultados e beneficios obtidos,
permitindo comparar diferentes interven-
cbes e orientar a alocacao eficiente de
recursos publicos.

Entre os métodos comumente utilizados em
avaliacdes ndo experimentais estao: avaliacdo
realista, analise de narrativas, estudos de casos
comparados, colheita de resultados, mudanca
mais significativa, entre outros, conforme
detalhado no Anexo 1.

Esses métodos podem ser combinados
entre si ou utilizados em complementarida-
de com abordagens experimentais e quasi-
-experimentais, ampliando a profundidade da
analise. A escolha dos métodos mais adequa-
dos dependera dos objetivos da avaliacao, do
momento em que serd realizada, dos recur-
sos disponiveis e do perfil técnico da equipe
envolvida.



3.3. QUEM FAZ
A AVALIACAO?

A avaliacdo pode ser conduzida por
diferentes partes, dependendo dos objetivos,
da natureza da intervencdo e dos recursos
disponiveis. Quando é realizada pela propria
equipe responsavel pela implementacdo da
intervencdo, ela é denominada autoavaliacao.
Quando conduzida por uma equipe da mesma
instituicdo, mas que ndo esta diretamente
envolvida na execucdo da intervencao, trata-
-se de uma avaliacdo interna. Ja quando ¢é
realizada por profissionais ou organizacdes

externas, como consultorias individuais, grupos
especializados ou empresas contratadas, é
chamada de avaliacdo externa.

A definicdo sobre quem conduzird a avaliacdo
exige uma analise cuidadosa, pois essa escolha
pode impactar diretamente a credibilidade, a
imparcialidade e a utilidade dos resultados.
Além disso, deve considerar os métodos
avaliativos mais adequados e as competéncias
técnicas requeridas para aplica-los de forma
eficaz. O Quadro 1 apresenta as principais
vantagens e desvantagens associadas a cada
uma dessas modalidades.

Quadro 1 - Vantagens e desvantagens sobre quem faz a avaliagcao

» Possibilita uma avaliacdo rapida, com
menor mobilizacdo de recursos;

e Utiliza o conhecimento técnico
aprofundado da equipe sobre a inter-
vencdo avaliada;

* Permite implementacdo imediata, sem
necessidade de contratacdo externa; e

e Contribuiparaareducdo deresisténcias
internas ao processo avaliativo.

e Apresenta conhecimento técnico limi-
tado em avaliacao;

e Possui baixa independéncia e pouco
distanciamento em relacdo ao objeto
avaliado;

* Enfrentadesafiosquantoacredibilidade
perante publicos externos; e

e Pode afetar a objetividade da analise.

Garante independéncia no processo avali-
ativo;

Envolve alto nivel de conhecimento técnico
sobre avaliacao;

Favorece o didlogo com forcas de mudanca
internas e externas a instituicdo; e

Confere maior credibilidade junto a publi-
Cos externos.

Conhecimento limitado sobre a interven-
cao;

Maior propensao a comportamentos
defensivos por parte das pessoas deman-
dantes; e

Possiveis dificuldades na implementacao
da avaliacdo, como restricbes de acesso a
pessoas, dados e informacodes, e exigéncia
de tempos maiores.

Fonte: Elaboragdo proépria, 2025.
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Com o objetivo de minimizar as desvantagens
associadas a realizacdo de autoavaliacdes ou
avaliacdes internas, especialmente no que diz
respeito a independéncia e a credibilidade,
é possivel adotar arranjos que combinem
diferentes responsabilidades ao longo do
processo avaliativo. Por exemplo, pode-se
estabelecer um arranjo misto, em que a equipe

interna realiza a coleta de dados e a equipe
externa conduz a analise. Outra possibilidade
é delegar a coleta de dados a uma equipe
externa e realizar a analise de forma conjunta.
Além disso, pode-se contar com a revisdo de
pares (BOX 9) em etapas criticas da avaliacédo,
como na revisdo dos instrumentos de coleta,
nas analises ou na validacdo do Relatdrio Final.

BOX 9 - O QUE E A REVISAO DE PARES?

A revisdo de pares (em inglés, chamada de peer review), no contexto da avaliacdo, é
um processo de controle de qualidade realizado por especialistas independentes, que
examinam a metodologia utilizada, os dados analisados e as conclusdes obtidas. Seu
principal objetivo é assegurar a robustez metodoldgica, a coeréncia das andlises e a
credibilidade dos achados, contribuindo para a melhoria da qualidade técnica e para a
legitimidade dos resultados da avaliacdo.

envolvendo as principais partes interessadas,
e nao exclusivamente pela instituicdo deman-
dante da avaliacdo.

A definicdo do arranjo mais adequado sobre
qgquem realizard a avaliacdo dependerd das
condi¢cbes previamente mencionadas. Essa
decisdo deve ser tomada de forma participativa,
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Q A escolha do momento mais adequado para a realizacdo de uma avaliacdo depende,
fundamentalmente, dos interesses das principais partes interessadas e dos objetivos
previamente definidos. Todo o processo avaliativo deve ser conduzido de forma transparente
e amplamente compartilhada, a fim de evitar surpresas ou resisténcias ao longo do percurso.
Os métodos avaliativos podem ser combinados e a formacg¢ao de equipes multidisciplinares
tende a ampliar as possibilidades analiticas e a qualidade dos resultados. A definicdo dos
métodos e da equipe responsavel pela avaliacdo deve considerar os objetivos pretendidos,
o momento da avaliacdo, a capacidade técnica disponivel, os recursos financeiros e o
tempo habil. A escolha metodoldgica é um elemento central para assegurar a credibilidade
e a utilidade dos resultados produzidos pela avaliacdo.




Capitulo 4

PLANEJANDO A AVALIACAO
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Este capitulo destaca que uma das etapas fundamentais do planejamento da
avaliacdo é a analise prévia de aspectos da intervencdo, com o objetivo de
verificar se ela relne as condicdes necessarias para ser avaliada. Apresentam-
-se 0s momentos mais adequados para iniciar o desenho da avaliacao,

bem como orientacdes sobre como esse desenho pode ser estruturado.
O processo avaliativo é composto por diferentes etapas, sendo a primeira delas a preparacéo,
fase dedicada a identificacdo das partes interessadas e a compreensdo do contexto em que a
intervencao se insere, incluindo seus aspectos sociais, politico-institucionais e econémicos. Para
essa andlise, pode-se recorrer a ferramenta de andlise situacional. Para compreender como a
intervencao pretende alcancar os resultados esperados, utiliza-se a Teoria da Mudanca, que busca
explicitar as relacdes de causa e efeito estabelecidas no desenho da intervencéo.

O planejamento da avaliacdo de uma in-
tervencdo deve, preferencialmente, ocorrer
durante a fase de formulacdo. Essa pratica
permite atender aos requisitos temporais
necessarios para a realizacdo de avaliacdes
ex-ante e ex-post. Quando isso nao for possivel,
a avaliacdo pode ser definida no inicio da
implementacdo. Essas sdo consideradas boas
praticas, pois quanto mais cedo a avaliacdo
é incorporada a intervencdo, maiores sdo as
oportunidades de fomentar o pensamento
avaliativo e fortalecer uma cultura institucional
de avaliacao.

Na pratica, entretanto, observa-se que ainda
ha um desconhecimento significativo sobre a
area de avaliacdo e sobre sua importancia para
a producdo de evidéncias e o aprimoramento
da qualidade e da efetividade das politicas
publicas. Nesse contexto, € comum que as
avaliacdes sejam concebidas tardiamente,
quando os recursos da intervencao ja foram,
em grande medida, executados. Essa definicdo
tardia compromete a selecdo dos métodos
mais apropriados, a identificacdo dos dados

necessarios, bem como a clareza sobre o
escopo e sobre as responsabilidades pela
conducao da avaliacédo.

Com a instituicGo da PEMAPP, as avaliacbes
no ambito do Governo do Estado de Alagoas
poderdo ser planejadas com antecedéncia, com
base em critérios e pardmetros que orientem a
selecao das areas ou temas prioritarios. Esses
elementos foram definidos na Agenda de
avaliacdo de longo prazo e, a partir de 2027,
também poderdo estar articulados ao Plano
Plurianual (PPA). Dessa forma, é fundamen-
tal assegurar flexibilidade nos instrumentos
previstos na PEMAPP, de modo que reflitam
a realidade do governo estadual, suas oportu-
nidades e limitacdes.

Para que uma avaliacdao alcance os resultados
esperados, é fundamental que siga etapas bem
definidas, conforme ilustrado na Figura 4. Essas
etapas orientam a preparacdo da avaliacdo e
serdo detalhadas nos préximos capitulos.
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Figura 4 - Principais etapas do processo avaliativo

PLANEJANDO E PREPARANDO A AVALIAGCAO

Condicbes para a
avialiacao e enten-
dendo o contexto da
intervencao

Definindo métodos
a serem utilizados
e dados coletados

Comunicacg¢ao

da avaliacdo e
Sseu uso

Realizando a avalia-
cdo: o avaliador, a

gestdo e o controle
de qualidade

Fonte: Elaboracao proépria, 2025.

4.1. CONDIGCOES PARA A
REALIZAR A AVALIACAO

Ao se planejar a realizacdo de uma avaliacao,
é essencial considerar que esse processo
exige tempo e engajamento das principais
partes interessadas e a disponibilidade de
recursos financeiros. Além disso, é importante
reconhecer que nem toda intervencdo precisa
necessariamente ser avaliada, e essa decisdo
dependera de sua natureza e de seus objetivos.
Para aquelas com potencial avaliativo, alguns
aspectos devem ser considerados, conforme
apresentado no Quadro 2.

As questdes apresentadas no quadro a seguir,
relacionadas ao desenho da intervencao, sdo
consideradas essenciais para a estruturacdo de
qualguer programa ou projeto e contribuem
para a elaboracdo de um modelo de avaliacdo
mais assertivo. A andlise conjunta desses
aspectos oferece subsidios relevantes para que
as pessoas tomadoras de decisdo avaliem se
determinada intervencdo reune as condicbes
necessarias para ser avaliada. Em alguns casos,
no entanto, torna-se necessaria a realizacdo
de avaliacdes especificas voltadas a analise da
avaliabilidade da intervencao. Esse conjunto de
decisdes deve ser tomado, preferencialmente,
com o envolvimento e o apoio das principais
partes interessadas.
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Quadro 2 - Analise das condi¢cdes para realizacdo da avaliacdo

o | wso

1. A avaliacdo proposta € pertinente frente ao contexto atual da intervencao?
2. As principais partes interessadas reconhecem a relevancia da avaliacao?
3. Os resultados da avaliacdo poderdo influenciar decisdes sobre a intervencdo?

4. O desempenho da intervencéao é visto como problematico pelo publico
externo e pessoas beneficiarias?

5. A intervencédo esta estruturada com base em uma Teoria da Mudanca?
6. Os dados quantitativos sobre a intervencdo estdao disponiveis?

7. Os dados disponiveis sdo confiaveis, atualizados e adequados aos objetivos
da avaliacao?

8. O desenho da intervencdo apresenta as seguintes informacdes:

a. A natureza da intervencao € pontual, emergencial, estruturante ou de
outro tipo?

b. A vigéncia da intervencado esta claramente estabelecida?

c. O volume de recursos aportados € significativo?
d. A descricdo do problema/ andlise situacional e o contexto/justificativa
para a intervencdo estao bem definidos?

e. O mapeamento de evidéncias de intervencdes similares foi realizado para
subsidiar a intervencdo em analise?

f. A cobertura geografica e possiveis pessoas beneficiarias estdo claramente
identificados?

g. A matriz légica da intervencao esta estruturada, com definicdo de
insumos, atividades, produtos, resultados e impactos esperados?

h. Os indicadores de processo e de resultado estdo claramente definidos?

i. A descricdo das atividades da intervencéo esta suficientemente detalhada?

j. A estratégia de monitoramento contempla linha de base, indicadores e
metas?

k. O cronograma de implementacao e o orcamento previsto estdo
claramente estabelecidos?

Fonte: Elaboracao proépria, 2025.
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4.2. CONTEXTO E
FERRAMENTAS PARA
A AVALIACAO

As intervencdes ocorrem em contextos
especificos, que podem ser alterados por
fatores externos ndo controldveis ou por
dindmicas que integram o0s processos socio-
econdmicos e politicos. Do mesmo modo, a
intervencdo também pode ser afetada pelos
efeitos gerados por ela propria, quer sejam
previstos ou ndo. Cada vez mais destaca-
-se a necessidade de se compreender o
contexto no qual uma intervencdo acontece,
complementando a avaliacdo e, em especial,
apontando varidveis-chave que devem ser
observadas. Nesse sentido, o contexto pode
influenciar os resultados esperados, tanto
positiva quanto negativamente.

Compreender a intervencdo a partir do seu
contexto fornece elementos valiosos para
reforcar a relevancia da avaliacdo, orientar as
expectativas sobre seus resultados e ajustar o
foco da analise as especificidades que podem
potencializar ou limitar os efeitos observados.
No contexto, devem ser observados os
seguintes aspectos:

e A dindmica social do ambiente, que pode
se alterar ao longo do ciclo da intervencao,
afetando suaimplementacdo e osresultados
esperados;

e O cendrio politico e institucional nos
ambitos federal, estadual e municipal;

¢ As principais partes envolvidas e seus
respectivos interesses;

¢ Os indicadores socioecondmicos e o perfil
populacional da drea de abrangéncia; e

¢ Os arranjos institucionais e operacionais de
implementacao.

Algumas ferramentas podem ser utilizadas
para apoiar o entendimento do contexto
e da logica da intervencdo. Entre elas,
destacam-se o mapeamento das principais
partes interessadas, a analise situacional e a
Teoria da Mudanca. Embora ndo obrigatdrias,
essas ferramentas, especialmente quando
utilizadas de forma integrada, contribuem para
uma compreensdo mais clara do problema
identificado, dos objetivos pretendidos e dos
caminhos planejados para sua consecucao.

MAPEAMENTO DAS
PARTES INTERESSADAS

O mapeamento das partes interessadas pode
e deve ser realizado de forma articulada com
a analise do contexto. Esse levantamento
tem como objetivo identificar as pessoas e
instituicbes envolvidas na interveng¢ado, suas
percepcdes sobre os beneficios esperados,
seus interesses, formas de atuacao, articulacdes
e potenciais influéncias sobre a prdpria
intervencado e sua avaliacdo. Além disso, busca
compreender o grau de engajamento dessas
partes em relacdo a avaliacdo e a sua demanda,
contribuindo para estratégias mais eficazes
de participacdo e comunicacdo ao longo do
processo avaliativo.

Nesse sentido, alguns aspectos sdo relevantes
no processo de mapeamento das partes
interessadas:

* Inclusdo de instituicbes, organizacdes e
pessoas individuais, conforme o contexto e
a natureza da intervencao;

e Atualizacdo continua e periddica, permi-
tindo refletir mudancas ao longo da
implementacdo e oferecer melhor suporte
para a avaliacdo; e

e Utilizacdo compartilhada por todas as
partes envolvidas na implementacao, ao
longo de todo o ciclo da intervencao.

Durante o mapeamento, alguns fatores relevan-
tes a serem observados em relacdo as partes
interessadas incluem:

e Papel desempenhado na intervencdo, como
pessoa doadora, beneficidria, gestora,
informante-chave, entre outras;

» Fase de participacdo na intervencdo (pla-
nejamento, formulacdo, aprovacao, imple-
mentacao, monitoramento, avaliagcdo);

e Nivel de importancia para a intervencéo; e

» Estratégia de engajamento a ser adotada
pelas pessoas responsdveis pela imple-
mentacao.

Esses fatores podem ser ajustados conforme
a natureza da intervencdo e os objetivos
especificos da avaliacao.



ANALISE SITUACIONAL

Uma estratégia que apoia a compreensdo do
contexto e confere clareza aos objetivos da
intervencao é a identificacdo e a descricdo do
problema observado. Para isso, recomenda-se
a utilizacdo da ferramenta de analise situacional
conhecida como "Arvore do Problema” (BOX
10). Essa ferramenta pode ser utilizada desde
a etapa de formulacdo da intervencdo; no
entanto, caso ndo tenha sido desenvolvida
nesse momento, sua elaboracdo pode ocorrer
durante o desenho da avaliacdo ou no inicio
de sua implementacdo. Quando realizada de
forma colaborativa com as principais partes
interessadas, essa atividade contribui para
maior apropriacao da intervencdo e fortalece o
engajamento com o processo avaliativo.

BOX 10 - ANALISE SITUACIONAL

(“ARVORE DO PROBLEMA”)

A anadlise situacional € um processo
sistematico de analise do ambiente, das
condicdes e dos fatores que influenciam
uma intervencado. Seu objetivo é compre-
ender o contexto em que a iniciativa
ocorre, identificar o problema, suas
causas e consequéncias. Fornece uma
base para a formulacdo de perguntas
avaliativas, o acompanhamento e a
compreensdao da implementacao, seus
desafios e oportunidades.

TEORIA DA MUDANCA

As boas praticas indicam que a concepc¢ao da
intervencao seja estruturada por meio de uma
matriz Idgica, que organize de formaencadeada
oS insumos, as atividades, os produtos gerados,
os resultados esperados e o0s impactos
pretendidos. Essa matriz contribui para a
formulacdo da intervencao e, posteriormente,
serve de base para a construcdo da sua Teoria
da Mudanca (Quadro 3).

A Teoria da Mudanca descreve como e por que
uma intervencao ird produzir os resultados
esperados. Para isso, € fundamental que os
elementos estejam organizados com base
em relacdes de causalidade, evidenciando de

PLANEJANDO A AVALIACAO

qgue forma uma atividade gera determinado
produto, que por sua vez contribui para um
resultado ou mudanca. Esse encadeamento
|6gico permite compreender os caminhos que
conectam a intervencao aos seus impactos
esperados.

Para que a intervencdo seja desenhada de
forma alinhada as possibilidades do contexto
e a sua realidade, é essencial considerar as
premissas, ou seja, as condi¢cdes essenciais para
gue a intervencado ocorra conforme se espera.
Além disso, é necessario atentar para os riscos
associados, que representam fatores internos
ou externos capazes de comprometer sua
implementacdo ou os resultados esperados.
Tanto as premissas quanto os riscos devem
ser explicitamente incorporados a Teoria
da Mudanc¢a, pois contribuem para tornar o
planejamento mais robusto e realista.

Caso a Teoria da Mudanca ndo tenha sido
elaborada durante a formulacdo daintervencao,
o momento da avaliacdo é oportuno para
sua construcdo. A elaboracdo nesse estagio
contribui  para verificar as relacbes de
causalidade  estabelecidas, possibilitando
compreender o que funcionou ou ndo, como
funcionou, para gquem e em qual contexto.
Esse processo deve ser conduzido de forma
participativa, envolvendo as principais partes
interessadas, de modo a ampliar a legitimidade
e a utilidade da avaliacdo.

Outras caracteristicas da Teoria da Mudanca
sao:

* Aplicacdo possivel a diferentes niveis de
intervencdo, como politicas, programas,
projetos ou organizacoes;

e Elaboracdo parcial, podendo abranger
apenas determinado periodo, por exemplo,
um ano, ou determinados niveis, como
produtos ou resultados;

e Organizacdo dos niveis de resultados
conforme a légica da intervencao, podendo
ser divididos em resultados iniciais,
intermedidrios e finais, de acordo com seus
objetivos e desenho;

e Contribuicdo para o planejamento estraté-
gico da intervencéo;
e Uso de evidéncias de intervencdes similares

ja implementadas, com base em avaliacdes
ou outras metodologias;
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e Carater dindmico, permitindo revisdes ao
longo do tempo, em resposta a mudancas
no contexto ou nas relacdes de causalidade;

cdo e a avaliacdo de intervencdes. Pessoas
avaliadoras a utilizam como referéncia para
compreender a légica da intervencao, formular

e perguntas avaliativas, definir abordagens
« Possibilidade de representacdo gréafica, metodoldégicas mais adequadas, desenvolver

dos encadeamentos 16gicos. das relacdes de causalidade estabelecidas.

Pode-se dizer que a Teoria da Mudanca narra a
histdria da intervencao, evidenciando como se
espera gque a mudanca ocorra.

Atualmente, a Teoria da Mudanca tem ganhado
relevancia e vem sendo cada vez mais
incorporada ao planejamento, a implementa-

Quadro 3 - Diferenca entre Matriz Ldgica e Teoria da Mudanca

CRITERIO MATRIZ LOGICA TEORIA DA MUDANCA
Estrutura a intervencado de forma Explica o raciocinio causal e
. . linear e objetiva, com foco no 0OS Processos necessarios para
Objetivo . e .
esclarecimento dos objetivos e alcancar mudancas, indicando
atividades. como e por que elas ocorrem.
Apresenta um formato rigido, Representada por um fluxo nar-
com colunas fixas: insumos, ati- rativo e/ou visual que descreve as
Formato . - . .
vidades, produtos, resultados e relacdes causais entre diferentes
impactos. fatores.
Enfatiza a implementacdo e o Splerm  eeminies CEUsEs €
Nivel de detalhe P ¢ mudancas contextuais, como

monitoramento. . .
premissas e riscos.

Utiliza uma estrutura adaptavel,
permitindo ajustes continuos.

Utiliza uma estrutura fixa e pa-

Flexibilidade dronizada.

Utilizada para planejamento es-
tratégico e aprendizado sobre
intervencdes complexas.

Aplicada no gerenciamento e na

Uso principal L . ~
P P avaliacao de intervencgdes.

Trabalha com relacdes de cau-
salidade explicitas, detalhando
como e por gque a mudanca
ocorre, considerando multiplos
fatores.

Trabalha com relacdes de cau-
salidade implicitas, assumindo
vinculos diretos entre insumos,
atividades e impactos.

Causalidade

Elaboracao proépria, 2025.
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Q Avaliacdes planejadas desde a fase de formulacdo tendem a ser mais robustas e a contar com
maior engajamento das principais partes interessadas. O contexto em que as intervencdes
sdo implementadas € um elemento essencial para a avaliacdo, considerando que a realidade
é dindmica e ndo ha solucdes Unicas aplicaveis a todas as situacdes. Andlises de contextos séo
fundamentais para o planejamento de avaliacdes mais oportunas e efetivas. O envolvimento
das partes interessadas desde o inicio do processo de planejamento contribui para a
credibilidade e a efetividade dos resultados da avaliagcdo. A Teoria da Mudanca oferece
uma base sdlida para o monitoramento e a avaliacdo das relacdes de causalidade, sendo
referéncia para explicar como a intervencdo pretende alcancar os resultados esperados. E
importante considerar que toda intervencdo esta baseada em premissas e sujeita a riscos,
0s quais devem ser identificados e acompanhados ao longo do tempo. Nem todas as
intervencdes precisam ser avaliadas; no entanto, um desenho bem estruturado pode ser
um elemento central para verificar as condicdes de avaliabilidade.




32

Capitulo 5

PREPARANDO A AVALIACAO

Este capitulo enfatiza a importancia de definir os objetivos da avaliacao,

7

que podem ser multiplos, e o seu escopo. A avaliacdo é guiada por
perguntas avaliativas, geralmente associadas a critérios de avaliacado, alguns

amplamente utilizados como referéncia internacional. Neste momento
também sdo definidos os métodos de andlise e de coleta de dados, que devem
estar alinhados aos objetivos e as perguntas formuladas. A matriz de avaliacdo é apresentada
como instrumento fundamental para organizar os elementos centrais da avaliacdo e garantir sua
coeréncia. Todas essas definicdes devem ser consolidadas em um Termo de Referéncia, documento

que orienta a conducdo da avaliacdo.

As avaliacdes requerem processos estrutu-
rados, fundamentais para assegurar a quali-
dade e a credibilidade dos resultados obtidos.
A definicdo clara dos objetivos e do escopo,
a formulacdo de perguntas avaliativas, bem
como a escolha dos critérios, métodos de
analise e estratégias de coleta de dados, sao
etapas essenciais para se garantir a efetividade
de uma avaliacéo.

5.1. OBJETIVOSEO
ESCOPO DE AVALIACAO

Concluidas as etapas de verificacdo das
condicdes para a realizacdo da avaliacdo
e a andlise do contexto da intervencdo, o
passo seguinte consiste na definicdo dos
objetivos da avaliacdo, ou seja, compreender
0 que se pretende alcancar com ela e de que
forma os resultados serdo utilizados. Trata-
-se de esclarecer por que se deseja avaliar.
Recomenda-sequeessadefinicdosejarealizada
de forma colaborativa, com a participacdo das
principais partes interessadas. Os objetivos da
avaliacdo podem ser diversos, como:

e Explicar os resultados daintervencao: como
funcionou, para quem e em que contexto;

¢ |dentificar lacunas ou riscos no desenho e
na implementacao;

¢ Antecipar consequéncias positivas ou ne-
gativas;

¢ Medir mudancas e efeitos provocados,
esperados ou nao;

e Subsidiar decisdes estratégicas comevidén-
cias;

¢ Engajar e fortalecer as partes interessadas;

e Reforcar a transparéncia e a prestacao de
contas;

e Justificar a continuidade e o financiamento
da intervencao;

¢ Reduzir barreiras a equidade e a represen-
tatividade;

¢ Melhorar a comunicacdo interna e externa;

e Promover a cultura de avaliacéo;

e Estimular a participacao social; e

¢ Desenvolver capacidades institucionais.

Uma vez definidos os objetivos, passa-se a
definicdo do escopo da avaliacdo, ou seja, de
sua abrangéncia. Essas etapas ndo precisam
ocorrer de forma sequencial, podendo ser
conduzidas simultaneamente, desde que
articuladas com as principais partes interessa-
das. O escopo pode considerar, entre outros
aspectos e de forma integrada:
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* Espaco geografico; BOX 11 - EXEMPLOS DE PERGUNTAS

¢ Periodo de analise;

AVALIATIVAS:

¢ Publicos envolvidos;
¢ Organizacdes participantes;
¢ Temas abordados; e

¢ Recortes especificos, como grupos priorita-
rios e/ou minorizados.

5.2. PERGUNTAS
AVALIATIVAS

Apods a definicdo dos objetivos e do escopo, a
avaliacdo precisa ser orientada por perguntas
avaliativas, que direcionam o que deve ser
investigado, ou seja, o foco da avaliacdo. A
formulacdo dessas perguntas deve considerar
0s seguintes aspectos:

¢ Alinhamento com os objetivos e o escopo
da avaliacao;

¢ |Integracdo dos interesses das partes
interessadas, com elaboracdo colaborativa
sempre que possivel;

* Quantidade de perguntas compativel com
o tempo e os recursos disponiveis, garan-
tindo profundidade sem excessos;

e Clareza e foco em uma Uunica ideia por
pergunta; subperguntas sao aceitaveis;

e Relevancia pratica das perguntas para a
avaliacao;
¢ Neutralidade, evitando vieses; e

¢ Prioridade para perguntas abertas (como,
0 qué, em que medida), evitando respostas
dicotdémicas (sim/n&o) (BOX 11).

E importante destacar que as perguntas
avaliativas tém como funcdo orientar a coleta
de dados ao longo do processo de avaliacao,
devendo ser respondidas com base nas evi-
déncias reunidas. Nao se trata, portanto, de
perguntas aplicadas diretamente em entre-
vistas, embora, em alguns casos, isso possa
ocorretr.

Como a intervencdo esta alinhada as
politicas publicas e prioridades do
governo?

Em gue medida a intervenc¢ao incor-
porou uma abordagem de género?

De que forma a Teoria da Mudanca
apresentada reflete uma visdo apro-
priada que sustenta a intervencéo?

A intervencdo foi implementada
conforme o planejado?

Como as partes interessadas tém
participado da intervencao?

Em que medida houve parcerias com
a sociedade civil e com as comuni-
dades locais?

Em que medida a intervencdo uti-
lizou sistemas de monitoramento
com dados desagregados ao longo
do processo?

Quais foram os principais resultados
e mudancas alcancadas?

Quais foram os principais desafios
enfrentados?

Como a intervencao contribuiu para
as mudancas observadas?

Que efeitos ndo esperados, positivos
ou negativos, foram gerados?

De que forma os beneficios gerados
mostram-se sustentdveis ao longo
do tempo?
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5.3. CRITERIOS
DE AVALIACAO

As perguntas avaliativas podem ser definidas
ou organizadas com base em critérios que
orientam o processo de avaliacdo, como os
estabelecidos pelo Comité de Assisténcia ao
Desenvolvimento (Development Assistance
Committee (DAC) em inglés) da Organizacéo
para a Cooperacdo e Desenvolvimento Eco-
ndmico (OCDE). Embora seu uso ndo seja
obrigatdrio, esses critérios sdo amplamente
reconhecidos internacionalmente e contribuem
para a formulacdo das perguntas, a condugéo
da avaliacdo e a comparabilidade com
outras experiéncias, inclusive em contextos
internacionais (BOX 12).

Atualmente, os critérios de avaliacdo definidos
pelo DAC/OCDE s&o seis, conforme ilustrado
na Figura 5.

BOX 12 - ESTRUTURA DA DAC/OCDE

O DAC é composto pelas unidades de
avaliacdo dos paises membros e par-
ceiros da OCDE, como Banco Mundial,
Fundo Monetdrio Internacional (FMI),
Programa das Nacdes Unidas para o
Desenvolvimento (PNUD) e UNEG. Seu
objetivo é gerar evidéncias criticas para
maximizar o progresso rumo a promog¢ao
do desenvolvimento para todas as
pessoas. O DAC ¢é responsavel pela
definicdo de padrdes, diretrizes e boas
praticas paraacooperacdointernacional e
a promocao do desenvolvimento, além
de ter criado critérios de avaliacdo am-
plamente utilizados e reconhecidos.

Para mais informacdes, acessar: https://
www.oecd.org/en/about/committees/
development-assistance-committee.
html.

Figura 5 - Critérios de avaliacdo de acordo com a DAC/OCDE

SUSTENTABILIDADE

RELEVANCIA

CRITERIOS DE
AVALIACAO

EFETIVIDADE

COERENCIA

EFICACIA

Fonte: Adaptado de OECD, s.d.
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Esses critérios podem ser descritos da seguinte
forma:

¢ Relevancia: alinhamento da intervencédo
com o contexto, considerando parametros,
politicas ou referéncias nacionais e
internacionais;

¢ Coeréncia: compatibilidade e complemen-
taridade da intervencado em relacdo a outras
acdes e politicas conduzidas por diferentes
partes;

e Eficacia:relacdo entre osrecursos utilizados
e os resultados alcancados, avaliando o
uso adequado de recursos financeiros,
humanos, de tempo, entre outros;

o Efetividade: grau de alcance dos resultados
e das mudancas esperadas pela intervencao;

¢ Impacto: transformacdes estruturais e de
longo prazo promovidas pela intervenc¢ao; e

¢ Sustentabilidade: continuidade dos benefi-
cios gerados ao longo do tempo.

BOX 13 - MATRIZ DE AVALIACAO

PREPARANDO A AVALIAGCAO

Como mencionado, os critérios de avaliacdo do
DAC/OCDE constituem uma boa pratica e sdo
amplamente reconhecidos como referéncia
internacional. No entanto, seu uso nao ¢
obrigatdério nem exclusivo. Avaliacdes podem
incluir temas transversais, como género, raca,
meio ambiente, pessoas com deficiéncia,
entre outros. Esses temas podem ser
abordados de forma especifica ou analisados
transversalmente dentro de cada critério.
Além disso, ndo é necessario adotar todos os
critérios; é possivel selecionar aqueles mais
adequados ao contexto e aos objetivos da
avaliacdo. Recomenda-se que as perguntas
avaliativas sejam organizadas com base nos
critérios escolhidos, quando utilizados, pois
isso facilita a elaboracdo da matriz de avaliacao,
a estruturacdo do processo avaliativo e a
conducao das analises (BOX 13).

A matriz de avaliacdo contribui para a organizacdo da avaliacdo e funciona como um guia
para a tomada de decisdes pelas equipes avaliadoras. Estabelece a relacdo entre os critérios
adotados, as perguntas avaliativas e, quando aplicavel, as subperguntas, além de indicar as
evidéncias a serem coletadas, formas de coleta, informantes-chave e métodos de analise.
Todos esses elementos devem estar alinhados aos objetivos definidos para a avaliagéo.
A matriz também é Util para que as pessoas demandantes validem a proposta avaliativa
e acompanhem seu desenvolvimento. A seguir, apresenta-se um exemplo simplificado de

estrutura de matriz de avaliacao.

Critério | Pergunta | Sub-pergunta

Evidéncias a
serem coletadas

Formas de coleta
de dados

Informantes-
chave

5.4. METODOS E
COLETA DE DADOS

Apesar da complexidade e dos desafios
relacionados a escolha e a aplicacdo dos mé-
todos, sdo eles que orientam como o processo
avaliativo serad conduzido, conferindo qualidade
e credibilidade a avaliacdo. Como abordado no
Capitulo 3, as avaliacdes podem ser realizadas
em diferentes momentos (ex-ante ou ex-post)
e podem adotar abordagens experimentais,
quasi-experimentais ou nao experimentais.

Cada uma delas demanda métodos especificos,
gue podem ser quantitativos, qualitativos ou
uma combinacdo de ambos (Anexo ).

Método quantitativo

Utiliza dados numéricos para responder a
pergunta “quanto?”. Envolve andlises estatisti-
cas, como descricdes, inferéncias, regressdes
e testes de significancia. Em geral, permite
entender o que aconteceu, além de possibilitar
generalizacdes e comparacdes objetivas.
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Método qualitativo

Baseia-se em dados n&o numéricos, como
entrevistas, observacdes e documentos, bus-
cando responder a perguntas como “porqué?”
e “como?”. Permite compreender processos,
significados e contextos, podendo utilizar soft-
wares de codificacdo qualitativa.

As definicdes sobre os métodos devem ser
orientadas pelos objetivos da avaliacao, pelos
critérios selecionados e pelas perguntas ava-
liativas elaboradas. E fundamental também
considerar o tempo, os recursos disponiveis
e as capacidades técnicas necessarias para a
conducao da avaliacao.

Quando ndo houver seguranca sobre a escolha
dos métodos, especialmente em avaliacdes ex-
ternas, conduzidas por pessoas contratadas,
recomenda-se que, ho Termo de Referéncia,
seja solicitado que apresentem uma proposta
metodoldgica alinhada aos objetivos, critérios
e perguntas avaliativas. Essa proposta devera
ser discutida com as equipes da intervencao
e com responsaveis pela avaliacdo, de modo a
garantir alinhamento e viabilidade técnica.

Para a definicdo dos métodos, é fundamental
considerar a disponibilidade e a qualidade
dos dados. Dados desatualizados ou de baixa
qualidade comprometem os resultados, e a
auséncia de dados inviabiliza o uso de métodos
quasi-experimentais ou mesmo nao expe-
rimentais com abordagem quantitativa.

Apesar das possiveis limitacdes, recomenda-
-se 0 uso de abordagens mistas, combinando
métodos quantitativos e qualitativos, pois
isso fortalece a triangulacdo das informacdes
e aumenta a credibilidade dos resultados.
Divergéncias entre dados obtidos por dife-
rentes meétodos indicam a necessidade de
aprofundamento analitico, o que enriquece o
processo avaliativo.

A coleta de dados é uma etapa central da
avaliacdo, pois informacdes coletadas consti-
tuem a base para as andlises, os resultados
e, posteriormente, as recomendacdes. Esses
dados podem ser quantitativos ou qualitativos,
primarios ou secundarios.

Os métodos e fontes mais comuns utilizados
na coleta de dados em avaliacdes incluem:

* Relatdrios e documentos institucionais;
e Questionarios (fisicos ou online);

e Entrevistas (estruturadas, semi-estrutura-
das ou ndo estruturadas);

* Histdria oral;

* Observacéao direta;

e Grupos focais;

* Painéis de especialistas;

* Anadlise de big data;

* Monitoramento de midias sociais;
* Ferramentas geoespaciais; e

e Uso de dispositivos moveis para aplicacdo
de perguntas curtas.

Para todas as formas de coleta de dados,
um aspecto essencial a ser considerado ¢é a
definicdo da amostra. No caso de abordagens
qualitativas, essa definicdo pode ser mais com-
plexa, devido ao carater exploratdério e sub-
jetivo dos dados. Por isso, é fundamental que
os critérios de selecdo de informantes-chave
estejam claramente descritos. Quanto mais
criteriosa for a definicao da amostra, maior sera
a credibilidade e a robustez dos resultados.

5.5. TERMO DE
REFERENCIA

Todos os elementos discutidos e definidos
para a realizacdo de uma avaliacdo devem ser
consolidados em um Termo de Referéncia. O
Termo funciona como um guia para a condu-
cdo da avaliacdo, seja ela realizada por
equipes internas ou por consultorias externas.
O documento deve conter os seguintes ele-
mentos:

Contexto

* Breve descricdo da politica, programa ou
projeto a serem avaliados; e

e Informacdes sobre o contexto daimplemen-
tacdo (territorial, temporal, institucional, en-
tre outros).

Objetivos

e Definicdo clara do que se espera obter com
a avaliacdo.



Escopo e foco

¢ Delimitacdo do que sera avaliado (dimen-
sdes, componentes, periodo, territoério etc.);
e

¢ Indicacdo das principais questdes a serem
aprofundadas.

Critérios e perguntas avaliativas

¢ Relacdo dos critérios a serem utilizados,
como os da DAC/OCDE, quando for o caso; e

¢ Perguntas centrais da avaliacdo e eventuais
subperguntas.

Métodos de analise e coleta de dados

e Proposta de abordagem metodoldgica
(quantitativa, qualitativa ou mista);

¢ Técnicas de coleta de dados sugeridas; e

¢ Possiveis fontes de dados e estratégias de
amostragem.

Produtos esperados
* Plano de trabalho detalhado;
¢ Versao preliminar do relatdrio de avaliagao;
* Versao final do relatdrio de avaliagéo; e

e Apresentacdes dos resultados para as prin-
cipais partes interessadas.

PREPARANDO A AVALIACAO

Cronograma
» Etapas principais do processo de avaliacdo;
* Prazos de entrega de produtos; e

* Periodos previstos para analise e validacao
dos produtos por demandantes.

Equipe avaliadora

* Perfil desejado da equipe interna ou con-
sultorias; e

e Qualificacdes minimas exigidas (formacao,
experiéncia, habilidades especificas).

Arranjos de governanc¢a e acompanhamento

e Forma de acompanhamento da avaliacdo
(Grupo de Referéncia, reunides); e

* Definicdo clara das responsabilidades de
cada parte envolvida no processo.

Modelo sugerido para o Relatério Final
e Estrutura minima recomendada para o rela-
torio; e
e Diretrizes de apresentacdo e formatacédo
(se houver).

Uma avaliacdo pode ter mais de um objetivo, que norteara a sua estruturacdo e deverad ser
construido em conjunto com as principais partes interessadas. As perguntas avaliativas
guiam todo o processo e, por isso, devem ser claras, focadas e compativeis com o tempo
e 0s recursos disponiveis. Os critérios de avaliacdo devem estar alinhados aos objetivos
e as perguntas, sendo sua escolha estratégica para ampliar a utilidade dos resultados. A
definicdo dos métodos de analise deve considerar a capacidade técnica disponivel. Em
avaliacdes externas, a equipe avaliadora pode propor a abordagem metodoldgica, mas a
demandante deve estar apta a analisa-la criticamente. A coleta de dados é central para
a credibilidade da avaliacdo, pois a qualidade das informacdes impacta diretamente as
conclusdes e recomendacdes. A matriz de avaliacdo organiza os principais elementos do
processo, funcionando como roteiro que assegura foco e coeréncia. O Termo de Referéncia
orienta a conducao da avaliacdo e, quando bem elaborado, é o ponto de partida para
garantir qualidade, utilidade e alinhamento aos objetivos.
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Capitulo 6

GARANTINDO A QUALIDADE
DA AVALIACAO

Este capitulo apresenta as funcdes da pessoa avaliadora, bem como as

habilidades, competéncias e principios éticos necessarios para sua atuacéo.
Destaca a importancia da gestdo e do controle de qualidade no processo

avaliativo, elementos essenciais para assegurar resultados praticos, confidveis
e aplicaveis. Sdo detalhados os principais papéis envolvidos na gestdo da
avaliacdo, conforme diretrizes da PEMAPP, e suas respectivas responsabilidades. No ambito
do controle da qualidade, enfatiza-se a relevancia do Plano de Trabalho e do Relatério Final,
considerados os principais produtos da avaliacdo e fundamentais para a obtencdo de resultados

com qualidade.

Para a realizacdo de uma avaliacdo, é fun-
damental que a pessoa avaliadora, em razdo de
seu papel estratégico no processo, tenha suas
responsabilidades, habilidades, competéncias
e a conduta ética esperada amplamente re-
conhecidas. Esse conjunto de fatores é essen-
cial para a adequada gestdo da avaliacdo e
para o controle de qualidade, tanto por parte
de demandantes diretos quanto das demais
partes interessadas.

6.1. A PESSOA AVALIADORA

A pessoa avaliadora é estratégica para a
realizacdo da avaliacdo. Portanto, é preciso ter
clareza sobre suas funcdes e responsabilidades
para que as equipes ou profissionais avaliadores
estejam alinhados com o que se espera da sua
atuacdo. A pessoa avaliadora é responsavel
por:

e Fornecer evidéncias para apoiar decisdes
estratégicas;

e |dentificar melhorias e contribuir para o
aperfeicoamento da intervencao;

e Promover a colaboracdo das partes inte-
ressadas ao longo do ciclo da intervencao;

e Incentivar a aprendizagem e adaptacado

continua, colaborando para a construcdo
de uma cultura de aprendizagem;

¢ Medir os impactos de longo prazo da
intervencao; e

¢ Fortalecer as habilidades das equipes, de-
senvolvendo o pensamento avaliativo.

Frente a essas responsabilidades, espera-se
gue a pessoa avaliadora relna as seguintes
habilidades e competéncias:

e Capacidade de escuta, comunicacdo e inte-
racdo com as partes interessadas;

¢ Habilidade para facilitar processos e lidar
com conflitos;

¢ Planejamento e gerenciamento de ativida-
des;

¢ Conhecimento em pesquisa e coleta de
dados;

¢ Pensamento avaliativo e andlise critica;

¢ Compreensdao do contexto e sensibilidade
social;

¢ Gestdo de recursos financeiros; e
¢ Compromisso com principios éticos.
O conhecimento sobre as responsabilidades,

habilidades e competéncias da pessoa avalia-
dora é essencial para a composicdo da equipe



responsdvel pela avaliacdo, seja ela interna
ou externa. Esses elementos devem estar
refletidos no Termo de Referéncia e orientardo
a selecdo dos profissionais.

Na avaliacdo, o comportamento ético é
estratégico para o manejo adequado de con-
flitos e para a prevencdo de danos a pessoas
e organizacdes. Assim, 0s principais principios
éticos que devem nortear a atuacdo da pessoa
avaliadora sao:

e Prezar pela utilidade da avaliacéao;

e Preservar a independéncia, imparcialidade,
credibilidade, honestidade, integridade e
transparéncia;

e Zelar pelo respeito, confidencialidade, ano-
nimato, dignidade e diversidade, evitando
causar qualquer tipo de dano aos
participantes do processo avaliativo (prin-
cipio do no harm, em portugués, “ndo
causar dano” - diretriz ética que reforca a
responsabilidade de agir com cuidado, em-
patia e respeito ao contexto e as pessoas
envolvidas); e

e Garantir a qualidade dos processos e pro-
dutos da avaliacéo.

GARANTINDO A QUALIDADE DA AVALIACAO

6.2. GESTAO DA
AVALIACAO E CONTROLE
DE QUALIDADE

A gestdo do processo avaliativo é tédo re-
levante quanto a prodpria avaliacdo. Ela nao
apenas contribui para o cumprimento dos
objetivos e prazos estabelecidos, mas também
assegura o engajamento das principais partes
interessadas em momentos estratégicos, pro-
move a transparéncia em todas as etapas e
viabiliza mecanismos de controle de qualidade
ao longo do processo. Essa gestdo deve estar
alinhada aos principais passos da avaliacao,
0S quais estdo resumidos e representados no
ciclo apresentado na Figura 6.

Porém, antes do inicio do ciclo da avaliacao,
a primeira tarefa para sua realizacdo consiste
na estruturacdo da gestdo da avaliacdo e dos
mecanismos de controle da qualidade, sob a
responsabilidade das pessoas demandantes da
avaliacdo. No contexto de Alagoas, a PEMAPP
e a Agenda de avaliacdo de longo prazo séo
norteadoras desta estruturacdo, conforme
Quadro 4.

Figura 6 - Ciclo da avaliacado

Recomendagodes

Conclusdes

Coleta de dados:
Quantitativos e quali-
tativos, usando-se os
métodos definidos

Pessoas da
Avaliacdo

Achados:
Informacdes analisadas
e descritas

Fonte: Elaboracao proépria, 2025, a partir de European Commission, 2024.
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Quadro 4 - Estrutura para a gestdo da avaliagcao

SUPLAN/SEPLAG

Pessoa gestora
da avaliacdo

Responsavel pela
intervencao

Grupo de Referéncia

Responsavel pela
revisdo de pares

40

Mobilizar e articular as partes interessadas;
Criar o Grupo de Referéncia;

Definir, com a area setorial responsavel, a forma de realizacdo
da avaliacdo e os recursos disponiveis;

Formar a equipe avaliadora (se interna) ou conduzir a contra-
tacdo (se externa);

Acompanhar a avaliacao, prestando orientacdes técnicas e
tirando duvidas;

Garantir o controle de qualidade em todas as etapas;

Apoiar a divulgacdo dos resultados, com materiais acessiveis
para diferentes publicos;

Acompanhar o cumprimento das recomendacdes;

Gerenciar o banco de avaliacdes, recomendacdes e respostas
da gestéo; e

Tornar publicos os resultados da avaliacdo.

Mobilizar e articular as partes interessadas;

Acompanhar todas as etapas da avaliacao;

Articular-se com a equipe avaliadora (interna ou externa);
Ajudar a resolver problemas e conflitos, se houver;
Participar da validacdo dos instrumentos de coleta de dados;

Aprovar os produtos da avaliacdo e encaminha-los ao Grupo
de Referéncia;

Contribuir para a elaboracdo das respostas da gestdo as
recomendacdes; e

Apoiar a divulgacao dos resultados da avaliacao.

Mobilizar e articular as partes interessadas;

Discutir e validar o Termo de Referéncia e os produtos da
avaliacao;

Fornecer as informacdes solicitadas pela equipe avaliadora;
Validar os resultados;

Utilizar e divulgar os resultados da avaliacdo; e

Elaborar e implementar as respostas as recomendacodes.

Atuar de forma consultiva;

Apoiar na articulacdo e mobilizacdo das partes interessadas;
Validar os objetivos e o Termo de Referéncia;

Analisar e validar a qualidade dos produtos; e

Ajudar na divulgacdo dos resultados da avaliacao.

Revisar documentos como o Termo de Referéncia, Plano de
Trabalho ou versdes do relatdrio de avaliacdo; e

Contribuir com a andlise dos achados, conclusdes e reco-
mendacdes.

Fonte: Elaboracao proépria, 2025.



Os papéis, funcdes e responsabilidades apre-
sentados sdo orientacdes gerais e devem ser
adaptados ao contexto politico-institucional
e as especificidades da politica, programa ou
projeto avaliado.

Para garantir a qualidade em todas as etapas da
avaliacdo, recomenda-se a elaboracdo de uma
tabela com os itens que devem ser verificados
em cada fase. Essa verificacdo deve abranger
aspectos como o Termo de Referéncia e os
produtos da avaliacdo, considerando: objeti-
VoS, perguntas avaliativas, critérios, matriz de
avaliacado, analise de contexto, Plano de Traba-
Iho,formatodosrelatérios,achados, conclusodes,
recomendacdes e respostas da gestdo. Ou-
tros itens relevantes, como clareza, coeréncia,
objetividade, adequacdo, fundamentacdo em
evidéncias, entre outros, também podem ser
incluidos conforme a necessidade.

Dois documentos sdo essenciais para o
controle de qualidade da avaliacdo: o Plano
de Trabalho e o Relatdrio Final. A seguir, serdo
apresentados os principais elementos que cada
um deve conter, assegurando gque cumpram os
padrdes de qualidade esperados.

PLANO DE TRABALHO

O Plano de Trabalho € o primeiro produto a ser
elaborado e deve responder a todos os itens
previstos no Termo de Referéncia. Quando
o Termo de Referéncia é mais detalhado, o
Plano tende a ser bastante semelhante. J&d em
casos em gque o Termo de Referéncia é mais
sintético, o Plano deve aprofundar e detalhar
os elementos solicitados. Esse € o momento
de refinar o que sera feito, como sera feito e
ajustar o cronograma de atividades e entregas.
O Plano também serve como instrumento para
verificar se a pessoa avaliadora compreendeu
adequadamente a proposta da avaliacdo.

A pessoa avaliadora pode propor ajustes nas
perguntas avaliativas, como combinar, ex-
cluir ou acrescentar perguntas, assim como
complementar os métodos de analise e coleta
de dados, revisar o cronograma e sugerir alte-
racdes no formato do Relatdrio Final. Ainda
gue haja sobreposicdo com o Termo de
Referéncia, os principais itens do Plano de Tra-
balho devem ser discutidos e validados pelos
responsaveis pela avaliacéo.

GARANTINDO A QUALIDADE DA AVALIACAO

Contexto e antecedentes

Apresentar o historico da intervencdo e o con-
texto no qual foi desenhada e implementada,
podendo complementar o Termo de Referéncia,
com indicadores e outras informacdes que con-
templem o contexto da intervencao.

Objetivo e escopo da avaliagdao

Apresentar os objetivos da avaliacdo e os prin-
cipais aspectos ou elementos da iniciativa a
serem examinados. Essa parte geralmente
repete o conteldo do Termo de Referéncia, mas
pode incluir complementacdes, se necessario.

Descricao da légica da intervengao

Apresentar o problema, a Teoria da Mudanca
com suas premissas e riscos, e as implicacdes
para os resultados esperados. Caso ja exista
uma Teoria da Mudanca, ela deve ser revisada
e comparada a versdo original. Também ¢é
possivel destacar eventuais lacunas ou pontos
de atencao.

Critérios e perguntas de avaliacdo

Indicar os critérios que serdo utilizados na ava-
liacdo e as perguntas avaliativas, organizadas
por critério. Temas transversais, se houver,
devem ser explicados e incluidos. Neste item, &
possivel reformular, incluir ou excluir perguntas.

Abordagem e metodologia da avaliagcao

Destacar os modelos conceituais adotados e
a descricdo dos métodos de coleta de dados,
fontes e abordagens analiticas utilizadas, in-
cluindo a justificativa para sua selecdo, sua
confiabilidade, validade, plano de amostragem
e limitacdes da metodologia, em geral.

Mapeamento das partes interessadas

Identificar as principais partes e as relacdes
com a avaliagao.

Matriz de avaliacao

Levantar as principais perguntas de avaliacao,
evidéncias a serem coletadas e métodos de
coleta.
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Cronograma revisado de marcos, entregaveis
e responsabilidades

Incluir as fases da avaliacdo (coleta de dados,
analise de dados e elaboracado de relatdério) e os
tempos para revisdo e ajustes dos entregaveis.

Estrutura do relatério preliminar/final

Sugerir alteracbées no modelo proposto pelo
Termo de Referéncia e a estrutura acordada
para atender aos padrdes de qualidade es-
perados.

Anexos

Apresentar a lista preliminar de pessoas ou
perfis a serem entrevistados, acompanhada
das perguntas sugeridas. Caso ja disponiveis,
incluir também outros instrumentos de coleta
de dados que serado utilizados.

RELATORIO FINAL DA AVALIACAO

O Relatdério Final é o principal produto da
avaliacado, exigindo atencdo especial quanto a
sua elaboracédo, discussao e validagcdao. Reco-
menda-se que o niumero maximo de paginas do
relatorio e do sumario executivo seja acordado
previamente com a pessoa avaliadora. Nessa
fase, também podem ser incorporadas suges-
tdes de estrutura, desde que estejam alinhadas
aos objetivos da avaliacao. O Relatdrio Final
servird como base para a estratégia de comu-
nicacdo e uso dos resultados. A estrutura da
versao preliminar do relatério de avaliacdo deve
acompanhar a mesma estrutura da versao final.
A seguir, sdo apresentados os principais itens
gue devem compor ambos os documentos.

Introducao

Descricdo da intervencdo avaliada, do contexto
de sua implementacao, dos objetivos da avalia-
cdo e de seu escopo.

Metodologia

Exposicdo dos métodos de andlise e de coleta
de dados utilizados, bem como das limitacoes
enfrentadas no processo avaliativo.

Achados

Apresentacdo das respostas as perguntas ava-
liativas, fundamentadas em evidéncias e argu-
mentos. Podem ser organizadas por critério
de avaliacdo e numeradas para facilitar a
referéncia nas recomendacdes.

Conclusoes

Sintese das principais constatacdes, organi-
zadas por critério de avaliacdo e baseadas nos
achados. Para facilitar a comunicacdo, podem
ser apresentadas em formato de tabela ao
final de cada critério ou ao final dos achados, a
depender do espaco disponivel.

Licoes aprendidas

Identificacdo de aspectos relevantes da inter-
vencdo que, com base nos achados, geram
aprendizados Uteis para apoiar a tomada de
decisao, aprimorar praticas e promover melho-
res resultados. Devem ser incluidas quando
solicitadas.

Recomendag¢des

Propostas de acdes vidveis e exequiveis,
organizadas por categorias e com indicacdo de
prioridade. Sempre que possivel, devem estar
associadas aos achados correspondentes.
A quantidade de recomendacdes deve ser
compativel com a capacidade de implemen-
tacdo e subsidiar a elaboracdo da planilha de
respostas da gestao.

Anexos

Inclusdo de documentos complementares,
conforme pactuado com a gestdo da avaliacao.
Podem incluir: Termo de Referéncia da ava-
liacdo, matriz de avaliacdo, instrumentos de
coletade dados, listade pessoas e organizacdes
consultadas, e referéncias bibliograficas e do-
cumentos analisados.

Sumario Executivo

Documento estratégico, apresentado separa-
damente do relatdério, contendo os objetivos da
avaliacdo, a metodologia aplicada, os principais
achados, conclusdes e recomendacdes.
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Q As habilidades e competéncias da pessoa avaliadora sdo essenciais para a qualidade dos
resultados daavaliacdo. Ndo basta contar apenas com experiénciaem gestdo ouem pesquisa.
A avaliacdo possui abordagens, métodos e procedimentos especificos que requerem
formacéo e pratica proprias. A ética no processo avaliativo deve ser observada por todas as
partes envolvidas, com especial atencdo a autonomia e independéncia da pessoa avaliadora,
seja em avaliacdes internas ou externas. A estruturacdo da gestdo da avaliacdo, com defi-
nicdo clara de papéis e responsabilidades, é fundamental para o alcance dos resultados
esperados, considerando o carater colaborativo do processo. O controle de qualidade, por
sua vez, é indispensavel e deve ser conduzido por diferentes instancias, ao longo de todas
as etapas. Dentre os produtos da avaliacdo, destacam-se o Plano de Trabalho, primeiro
documento a ser elaborado, e o Relatério Final, cuja estrutura deve ser cuidadosamente
definida e validada, uma vez que orienta a comunicac¢do e o uso dos resultados.
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Capitulo 7

COMUNICANDO AVALIACAO

Este capitulo destaca a importancia de promover a comunicacdo da avalia-

cdo desde o inicio do processo avaliativo. A comunicacdo do processo deve
considerar os objetivos da avaliacdo, os publicos aos quais ela se direciona,

mensagens-chave e canais mais adequados para divulgacdo. Ao planejar a
comunicacdo de forma integrada ao processo avaliativo, amplia-se o poten-
cial de uso dos resultados, fortalecendo a tomada de decisdo, a transparéncia e o controle social.

A aplicabilidade das avaliacdes geralmente
estd associada as recomendacdes geradas a
partir dela. Essas recomendacdes representam
um dos principais produtos da avaliacdo e
resultam nas chamadas respostas da gestao.
Ao final do relatdrio de avaliacdo, é essencial
que as recomendacdes sejam apresentadas
com o objetivo de ajustar a implementacao
da intervencdo, fortalecer suas acdes ou
consolidar seus resultados.

As recomendacdes devem ser sistematizadas
em uma planilha, na qual as pessoas res-
ponsaveis pela intervencdo indicardo a viabi-
lidade de seu cumprimento, além de eventuais
adaptacdes e encaminhamentos. Na sequéncia,
é fundamental acompanhar a implementacao
dessas recomendacdes e manter um repositorio
atualizado com as avaliacdes realizadas e as
respectivas respostas da gestdo. Esse acervo
podera subsidiar futuras intervencdes, com
base nas evidéncias geradas.

De maneira geral, as avaliacbes produzem
evidéncias que devem orientar a tomada de
decisdo, seja para o desenho de novas inter-
vencdes, seja para subsidiar decisdes no pro-
cesso orcamentario, especialmente no ambito
do PPA. Além disso, a divulgacdo de avaliacdes
pode contribuir para revisdes sistematicas ou
meta-analises, abordagens especificas que
também fazem parte do campo da avaliacdo.

O Relatério Final da avaliacdo ¢ o documento
central, mas pode ser desdobrado em produtos
de comunicacdo direcionados a diferentes
publicos, com objetivos variados e por meio de
multiplos canais. Assim como a avaliacdo deve
ser planejada desde o desenho da intervencéo,
a estratégia de comunicacdo também deve
ser definida desde o inicio do processo, em
conjunto pela pessoa avaliadora e pelas
principais partes interessadas.

Ha diversas formas de compartilhar os re-
sultados de uma avaliacdo, individualmente
ou em conjunto. A escolha das formas mais
adequadas deve estar alinhada aos objetivos
da avaliacdo e contar com o apoio das partes
interessadas. Algumas possibilidades incluem:

e Briefings para tomada de decisao;
e Seminarios e oficinas;

¢ Comunidades de pratica e redes de
conhecimento;

* Videos;

e Podcasts;

e Histdrias baseadas em evidéncias;
¢ Boletins;

e Press releases;

* Fichas técnicas; e

¢ Infograficos.



Os resultados e o proprio processo de ava-
liacdo podem ser comunicados por meio de
outras estratégias, como o uso de champions
- termo em inglés adotado para designar
pessoas ou grupos que, por seu envolvimento
e credibilidade, podem servir de referéncia
e incentivar a participacdo de outras partes
interessadas.

E importante lembrar que a temdtica da ava-
liacdo nem sempre faz parte do repertdrio de
todas as pessoas envolvidas. Por isso, histo-
rias de vida com foco em mudancas podem
ajudar a dar sentido aos resultados.

COMUNICANDO A AVALIAGCAO

Explicacdes simples - que mostrem por que
avaliar é importante, com exemplos concretos
e de facil compreensdo - contribuem para
uma comunica¢cdo mais acessivel e ampliam o
entendimento sobre o que é uma avaliacdo e
como ela pode ser util.

Considerando a diversidade de formatos e
abordagens possiveis, torna-se fundamental
planejar desde o inicio a estratégia de comu-
nicacdo, reconhecendo que os resultados
podem ser compartilhados ao longo do pro-
cesso avaliativo, e ndo apenas ao seu término.

\

As respostas da gestdo as recomendacdes e o acompanhamento de sua implementacao sdo

fundamentais para garantir a utilidade da avaliacdo. A comunicacdo dos resultados deve
ser estratégica, considerando os diferentes publicos e objetivos. O Relatério Final é a base
da avaliacdo, mas deve ser complementado por subprodutos que facilitem a disseminacao
e o uso das evidéncias geradas. A divulgacdo das avaliacdes fortalece a tomada de decisédo,
amplia a transparéncia e promove a prestacao de contas e o controle social.
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METODOS PARA AVALIACOES

AVALIACOES QUAS/-EXPERIMENTAIS E NAO EXPERIMENTAIS

B BREVE
METODO DESCRICAO QUEM DEVE CONDUZIR
Compara a mudanca de uma variavel ao
longo do tempo entre o grupo gque par-
. ticipou do programa e um grupo contro- Pessoa avaliadora externa, devi-
Diferencas e . . . . L)
em le. Primeiro, avalia a diferenca dentro de do a necessidade de analise esta-
. cada grupo em dois momentos; depois, tistica avancada e rigor metodo-
Diferencas . .
compara essas diferencas entre os gru- |dgico.
pos para calcular o impacto do progra-
ma.
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B BREVE
METODO DESCRICAO QUEM DEVE CONDUZIR
U}sgdo em programas que te_m_ um cri- Pessoa avaliadora externa, devi-
~ tério elegibilidade para medir impacto. R . .
Regressao do a necessidade de andlise esta-

Define-se um ponto de corte, e o efeito
é medido comparando quem esta logo
acima e logo abaixo desse ponto.

Descontinua tistica avancada e rigor metodo-

|dgico.
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BREVE

METODO DESCRICAO QUEM DEVE CONDUZIR
Utiliza técnicas estatisticas, chamadas de L .
Pareamento pareamento, para formar grupos seme- mtogilgaw)'f”tig'n%ecs;%ataaézlgggéz
por Escore de lhantes com base em caracteristicas e externa conduz analises estatis-
Propensao observaveis, criando um grupo de com-

REFERENCIAS:

paracao artificial.

tica, garantindo validade.

GERTLER, P. et. al. A avaliagdo do impacto na pratica. Washington, DC: Banco Interamericano de Desenvolvimento, 2016. Disponivel em:
https:/publications.iadb.org/pt/avaliacao-de-impacto-na-pratica-segunda-edicao. Acesso em: 19 maio 2025.

INSTITUTO JONES DOS SANTOS NEVES. Sele¢do de grupo de controle por pareamento por escore de propensdo. Vitéria: IJSN, 2023.
(Nota Técnica, n. 69). Disponivel em: https://ijsn.es.gov.br/Media/IJSN/PublicacoesAnexos/notatecnica/I[JSN_NotaTecnica_69.pdf. Acesso
em: 19 maio 2025.

INSTITUTO JONES DOS SANTOS NEVES. Guia para avaliar politicas publicas. Vol. 4: E quando a politica estd em andamento? Avaliagdo ex

post! Vitoria: IUJSN, 2018. Disponivel em: https://ijsn.es.gov.br/Media/IJSN/PublicacoesAnexos/cadernos/04_ Volume-4 E quando_a_politi-
ca_esta_em_andamento-Avaliacao_Ex_post_v2.pdf. Acesso em: 19 maio 2025.

B BREVE
METODO DESCRICAO QUEM DEVE CONDUZIR
Utiliza uma variavel externa que afeta a
chance de participar da intervencao, mas
ndo estd ligada as caracteristicas das Pessoa avaliadora externa, devi-
Variaveis pessoas hem é controlada por elas. do ao alto grau de especializacao

para identificar e validar os ins-
trumentos corretos.

Instrumentais
Exemplo: usar a distadncia até a escola
para estimar o impacto da educacdo na
renda.

REFERENCIAS:

GERTLER, P. et. al. A avaliagdo do impacto na pratica. Washington, DC: Banco Interamericano de Desenvolvimento, 2016. Disponivel em:
https:/publications.iadb.org/pt/avaliacao-de-impacto-na-pratica-segunda-edicao. Acesso em: 19 maio 2025.

INSTITUTO JONES DOS SANTOS NEVES. Guia para avaliar politicas publicas. Vol. 4: E quando a politica estd em andamento? Avaliagcdo ex
post! Vitoria: IUJSN, 2018. Disponivel em:_https://ijsn.es.gov.br/Media/IJSN/PublicacoesAnexos/cadernos/04_Volume-4_E_quando_a_politi-

ca_esta_em_andamento-Avaliacao_Ex_post_v2.pdf. Acesso em: 19 maio 2025.

METODO 2=l

DESCRICAO QUEM DEVE CONDUZIR

Busca compreender como, por que e para
guem uma intervencao funciona, conside-
rando diferentes contextos. O foco estd
em explicar os mecanismos de mudanca
e o papel do contexto. Sua aplicacdo é
complexa e exige tempo.

Modelo misto: pessoa avaliadora
interna fornecendo informacodes
sobre a intervencdo e o contexto;
e externa, conduzindo as anali-
ses.

Avaliacao realista

REFERENCIAS:

BARROS, J.; OLIVEIRA, S. Avaliagao realista. 2022. Disponivel em:_https:/www.researchgate.net/publication/359507789_Avaliacao_Rea-

lista. Acesso em: 19 maio 2025.
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BREVE

METODO DESCRICAO QUEM DEVE CONDUZIR
Exam_ma as |nfgrenC|as de causalidade em Modelo misto: pessoa avaliadora
uma intervencdo, com base em uma Teo- e e

Andlise de ria da Mudanca. Segue um passo a passo detalhadas sobre a intervencao;

definido para analisar se e como a inter-
vencdo gerou os resultados. E mais indi-
cada quando ha pouca variagcdo na imple-
mentacdo ou nos resultados esperados.

e externa, complementando com
a perspectiva metodoldgica e a
imparcialidade.

contribuicdo

REFERENCIAS:

APGAR, M.; LEVINE, C. Andlise de contribui¢do. 2021. Disponivel em: https:/www.betterevaluation.org/pt-br/methods-approaches/appro-
aches/analise-de-contribuicao. Acesso em: 19 maio 2025.

METODO DEEEER\IICEI\O QUEM DEVE CONDUZIR
Analisa cadeias causais para entender .
Rastreamento de como e por que determinado evento ngasggrac\)/arlilag?r;eiétc?g?éa, icpoar:
processo ocorreu. E mais utilizado em analises 9 9 9

ooliticas e histéricas evitar viés sobre as causalidades.

REFERENCIAS:

CUNHA, E.; ARAUJO, C. Process tracing nas Ciéncias Sociais: fundamentos e aplicabilidade. Brasilia;: ENAP, 2018. Disponivel em: https://
repositorio.enap.gov.br/bitstream/1/3328/1/Livro_Process%20tracing.pdf. Acesso em: 19 maio 2025.

- BREVE
METODO DESCRICAO QUEM DEVE CONDUZIR
Analisa historias e experiéncias individu-
- ais para entender como os significados Modelo misto, equilibrando
Analise de ~ ! o .
narrativas sdo construidos. Utiliza estudos de caso conhecimento sobre o contexto e
ou histérias de vida para captar a com- imparcialidade.

plexidade e a subjetividade.

REFERENCIAS:

BARTLETT, L.; VAVRUS, F. Estudos de caso comparado. Educacio & Realidade, Porto Alegre, v. 42, n. 3, 2017. Disponivel em: https:/www.
scielo.br/j/edreal/a/DKbTxRWrsV8ghQnCVcBkbnM/?lang=pt. Acesso em: 19 maio 2025.

- BREVE
METODO DESCRICAO QUEM DEVE CONDUZIR
Estudos Compara diferentes estudos de caso para Modelo misto: pessoa avaliadora
A — identificar padrdes, diferencas e fatores interna para detalhamento dos
T LT contextuais que influenciam os resulta- casos; e externa, para garantir a
p dos. comparabilidade neutra.

REFERENCIAS:

BARTLETT, L.; VAVRUS, F. Estudos de caso comparado. Educa¢io & Realidade, Porto Alegre, v. 42, n. 3, 2017. Disponivel em: https:/www.
scielo.br/j/edreal/a/DKbTxRWrsV8ghQnCVcBkbnM/?lang=pt. Acesso em: 19 maio 2025.
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BREVE

METODO DESCRICAO QUEM DEVE CONDUZIR
|dentifica e interpreta mudancas signi- S .
ficativas atribuidas a intervencdo, com- mggﬁf rglt’sat%opl)eetzsro?nfo\ﬁnhgdgg

Colheita de parando com os resultados esperados. de forrrl?a continua: e extecrna
resultados E um método participativo, flexivel e util ’ ’

para garantir imparcialidade das

ara contextos complexos ou sem obje- L
e P ) analises.

tivos pré-definidos.

REFERENCIAS:

FAMILY FOR EVERY CHILD. Manual da colheita de resultados. Disponivel em: https:/www.changemakersforchildren.community/system
files/2023-03/0OH%20manual_Portuguese_0.pdf. Acesso em: 19 maio 2025.

B BREVE
METODO DESCRICZ\O QUEM DEVE CONDUZIR
Coleta histérias de mudancas significati-
vas para entender efeitos, especialmente .
Mudan¢a mais subjetivos. As histdrias sdo analisadas e ;ﬁﬁ?ﬁ?z::?);ggo;g Séltgtrgra’hiicrﬁ
significativa selecionadas com participacdo das partes

; . . ~ rias de participantes.
interessadas. Indicada para intervencdes P P

sociais e de desenvolvimento.

REFERENCIAS:

WATER AID. 4. Mudanc¢a mais significativa. Disponivel em: https:/washmatters.wateraid.org/sites/a/files/jkxoof256/files/4-mudana-mais-
-significativa.pdf. Acesso em: 19 maio 2025.

KNOWLEDGE SUCCESS. A mudan¢a mais significativa é util para avaliar a gestao do conhecimento? 5 coisas que aprendemos. 2024,
Disponivel em: https:/knowledgesuccess.org/pt/2024/10/24/is-most-significant-change-useful-for-evaluating-knowledge-management-
-5-things-we-learned/. Acesso em: 19 maio 2025.

BREVE_
DESCRICAO

METODO QUEM DEVE CONDUZIR

Coleta dados qualitativos sobre impac-

Protocolo tos percebidos, sem informar previa- Pessoa avaliadora externa, para
de impacto mente os objetivos da intervencao. Per- evitar viés e garantir neutralidade
qualitativo mite identificar mudancas inesperadas e da coleta de dados.

reduzir vieses.

REFERENCIAS:

COPESTAKE, J.; REMNANT, F. Diretrizes comentadas do Protocolo de Impacto Qualitativo (QulP). 2021. Disponivel em: https:/www.
researchgate.net/publication/361638200_Diretrizes_comentadas_do_Protocolo_de_impacto_qualitativo_ QulP. Acesso em: 19 maio 2025.

KNOWLEDGE SUCCESS. A mudan¢a mais significativa é util para avaliar a gestdo do conhecimento? 5 coisas que aprendemos. 2024.
Disponivel em: https:/knowledgesuccess.org/pt/2024/10/24/is-most-significant-change-useful-for-evaluating-knowledge-management-
-5-things-we-learned/. Acesso em: 19 maio 2025.

51


https://www.changemakersforchildren.community/system/files/2023-03/OH%20manual_Portuguese_0.pdf
https://www.changemakersforchildren.community/system/files/2023-03/OH%20manual_Portuguese_0.pdf
https://washmatters.wateraid.org/sites/g/files/jkxoof256/files/4-mudana-mais-significativa.pdf
https://washmatters.wateraid.org/sites/g/files/jkxoof256/files/4-mudana-mais-significativa.pdf
https://knowledgesuccess.org/pt/2024/10/24/is-most-significant-change-useful-for-evaluating-knowledg
https://knowledgesuccess.org/pt/2024/10/24/is-most-significant-change-useful-for-evaluating-knowledg
https://www.researchgate.net/publication/361638200_Diretrizes_comentadas_do_Protocolo_de_impacto_qua
https://www.researchgate.net/publication/361638200_Diretrizes_comentadas_do_Protocolo_de_impacto_qua
https://knowledgesuccess.org/pt/2024/10/24/is-most-significant-change-useful-for-evaluating-knowledg
https://knowledgesuccess.org/pt/2024/10/24/is-most-significant-change-useful-for-evaluating-knowledg

52

BREVE

METODO DESCRICAO QUEM DEVE CONDUZIR
Mede a relacdo entre o custo da interven-
cdo e sua efetividade, sem transformar
0s beneficios em termos monetarios. Os Pessoa avaliadora externa, para
Andlise custo- resultados sdo apresentados em unida- i tralidad ri ’r n
efetividade des fisicas, como “custo por vida salva” garantir neutraiidade € rigor nas

@ analises financeiras.
ou “custo por ponto de desempenho € ce

escolar”. Util quando os beneficios sdo
dificeis de monetizar.

REFERENCIAS:

INSTITUTO JONES DOS SANTOS NEVES. Guia para avaliar politicas publicas. Vol. 4: E quando a politica estd em andamento? Avaliagcdo ex
post! Vitoria: IUJSN, 2018. Disponivel em: https://ijsn.es.gov.br/Media/IJSN/PublicacoesAnexos/cadernos/04_Volume-4_E_quando_a_politi-
ca_esta_em_andamento-Avaliacao_Ex_post_v2.pdf. Acesso em: 19 maio 2025.

BREVE

METODO QUEM DEVE CONDUZIR

DESCRICAO

Converte custos e beneficios em valores
monetarios para calcular a razdo custo-

Analise custo- -beneficio. Ajuda a comparar diferentes Pessoa avaliadora externa, para
beneficio intervengdes e a verificar se a interven- garantir neutralidade e rigor nas
cdo gera mais valor do gue custa. Util analises financeiras.

para justificar investimentos e decisdes
sobre uso de recursos.

REFERENCIAS:

INSTITUTO JONES DOS SANTOS NEVES. Guia para avaliar politicas publicas. Vol. 4: E quando a politica estd em andamento? Avaliagdo ex
post! Vitoria: IUSN, 2018. Disponivel em:_https://ijsn.es.gov.br/Media/IJSN/PublicacoesAnexos/cadernos/04_Volume-4_E_guando_a_politi-
ca_esta_em_andamento-Avaliacao_Ex_post_v2.pdf. Acesso em: 19 maio 2025.
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