TQMO nc;Baixo
Sao Francisco

Projeto de Dinamizacao e Sustentabilidade
do Turismo no Baixo Sao Francisco

Pesquisas e analise de mercado atual e

potencial com foco na demanda turistica
nacional e internacional

Produto 2: Estudo de mercado atual com foco na demanda
turistica nacional e internacional para a regiao do Baixo
Sao Francisco, incluindo definicao da metodologia

Contrato 005/2012

I B E R l@ u R Universitat
T T de Barcelona

21 de Janeiro de 2013.
= OVIN

INSTITUTD FMBILN’N BRASIL SUSTENTAVEL




st

Tﬂfiﬁmo novBai>‘<o
S&o Francisco

Sumario

(D Te [l 2 Y £ A 0l o I =T - | TP PSRPSRRP 3
Panorama MUNGIAl.......ooiieriiiecee ettt et e st e e stee e ebe e e sateessteesnneeesneeenareenas 3
O Mercado TUuristiCo NACIONAL.....uiiiuiieiieeriee et eee e sae e st e e sare e sbe e e saae e saaeesaaeesaseeens 6
O Estado de Alagoas: dados secundarios disponiveis sobre demanda turistica..........c.......... 10
Dados Secundarios sobre a Demanda Turistica no Baixo S30 Francisco ........c..cceccvvevevueenneens 16

Pesquisa de Demanda Atual: BaiXo S30 FranCiSCO.....cc.ueviriiieiiiiiiieecciieee et srree e e 18
Estratégia de apliCACA0.....cccuiiiiiiiiee et e e e e e aaees 18
Resultados da Pesquisa PriMaAria ......cceeeeicciieeeieiiee e eeiiee e seree s sree e e srre e e e sbae e e s sbeeeeenasees 21

Perfil médio do Turista do BaiXxo S0 FranCiSCO ........ceceevueeriierienienierreeieeeesreesee e 38

Principais ConclusGes: Pesquisa de Demanda AtUal..........ccceeeeeiieeeeciiee e 39

Refereéncias BibliOgrafiCas .......couciiii ittt e e e e e e aaee s 40

AL i
Fonda Multisterl de inversiones
INSTITUTO AMBIENTAL BRASIL SUSTENTAVEL Grupe 8ID

— - ‘
o PSIABS = €= OMIN



ALAGOAS

Turismo no Baixo
S&o Francisco

Projeto de Dinamizacao e Sustentabilidade do Turismo no Baixo Sao

Francisco

Dados Estatisticos Gerais

Panorama Mundial

Durante as ultimas seis décadas, o turismo tem experimentado crescimento continuo e
diversificacdo, tornando-se um dos maiores setores econGmicos em crescimento em todo o
mundo. Um numero crescente de destinos vem ampliando e investindo no desenvolvimento
do turismo, fazendo deste um fator chave de desenvolvimento econémico mediante o

surgimento de novas empresas, criacdo de empregos e melhoria da infraestrutura.

Considerado uma das principais categorias mundiais de comércio, as receitas mundiais de
exportacdo geradas pelo turismo receptivo, incluindo o transporte de passageiros, superaram
1.2 trilhGes de ddlares nos Estados Unidos da América em 2011, o que corresponde a cerca de

3.4 bilhdes de ddlares por dia, em média. (OMT, 2012)

Segundo a OMT (2012), as exportagdes de turismo representam até 30% das exportacdes
mundiais de servicos comerciais e 6% das exportacSes de bens e servigos globais. Como
categoria de exportagdo em escala mundial o turismo ocupa o 42 lugar, atrds apenas dos

setores de combustiveis, produtos quimicos e automotivo.

Apesar dos dados disponiveis acerca do turismo nos paises ainda ser incipiente e fragmentado,
a OMT estima que o turismo contribua com cerca de 5% do Produto Interno Bruto (PIB)
mundial. Sua contribuicdo quanto a geragdo de empregos tende a ser ligeiramente superior:
estima-se que entre 6 e 7% do numero total de postos de trabalho (diretos e indiretos) em

todo o mundo. (OMT, 2012).

Em 2010, o turismo mundial recuperou mais fortemente do impacto sofrido nos anos de 2008
e 2009, devido a crise financeira e a recessdo econdmica global. A chegada de turistas
internacionais em todo o mundo chegou a 940 milhdes em 2010, 6,6% a mais que no ano
anterior (OMT, 2011). Em 2011, a demanda turistica internacional manteve o seu crescimento

(+4,6%), atingindo 983 milhdes de turistas em todo o mundo. (OMT, 2012).
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Ressalta-se que as viagens cuja motivacao foi relativa a férias ou recreacdo superaram mais da
metade do total de chegadas de turistas internacionais, chegando a 51% do total. As viagens
de negdcios ou fins profissionais corresponderam a 15% do total e 27% correspondeu a outras
motivacdes, tais como visitas a parentes e amigos, motivos religiosos e tratamentos de salde,
dentre outros. Mais da metade dos turistas chegaram a seus destinos por meio de transporte
aéreo (51%) e percebe-se a tendéncia de crescimento ainda maior do transporte aéreo em

comparagdo com o terrestre. (OMT, 2012).

As receitas advindas do turismo internacional em 2011 alcangaram a cifra recorde de 1,3
trilhdo de ddlares norte-americanos, o que representa um crescimento real de 3,9% em
relacdo a 2010 (ajustando as flutua¢des da taxa de cambio e inflagcdo), enquanto o nimero de
chegadas internacionais cresceram 4,6% em 2011, conforme ja dito anteriormente, o que

demonstra forte correlagdo entre os dois indicadores (OMT, 2012).

Os principais destinos turisticos do mundo, em termos de numero de chegadas internacionais,
vém se mantendo com poucas alteragdes ao longo dos anos, tendo a China subido para a 32

posicdo em 2010 e a Turquia avangado para a 62 posicdo em 2011 (Tabela 01):

Tabela 01: Chegadas Internacionais de Turistas — Por Paises (2011)

Chegadas Internacionais de Turistas
Paises MilhGes Variagao (%)
2010 2011 2010/2009 2011/2010
19 Franga 77.1 79.5 0,5 3,0
29 Estados Unidos 59.8 62.3 8,8 4,2
32 | China 55.7 57.6 9,4 3,4
49 Espanha 52.7 56.7 1,0 7,6
52 | Italia 43.6 46.1 0,9 5,7
62 | Turquia 27.0 29.3 5,9 8,7
7° Reino Unido 28.3 29.2 0,4 3,2
82 | Alemanha 26.9 28.4 10,9 5,5
92 | Malasia 24.6 24.7 3,9 0,6
1092 | México 23.3 23.4 4,2 0,5
Fonte: OMT, 2012

Com relagdo aos dados regionais, o Continente Americano registrou o maior crescimento de

receitas a advindas do turismo internacional de todas as regides, com um crescimento de
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5,7%, em relacdo a 2010. Do mesmo modo, o numero de chegadas internacionais também

aumentou em 4% em 2011, alcangando um total de 157 milhdes. (OMT, 2012).

Segundo a OMT (2012), a América do Sul foi o impulsionador do aumento de chegadas
internacionais do Continente, estimulada pela forte demanda intra-regional, sendo o Brasil um

dos mercados emissores que registrou maior crescimento.

Além do Panorama apresentado pela OMT, o Férum Econémico Mundial realiza também um
estudo acerca da competitividade turistica de paises, chamado Travel & Tourism

Competitiveness Report (BLANKE & CHIESA, 2011).

Tal estudo analisa a competitividade de 139 paises no turismo, através da andlise de 14 pilares:
1) Politicas publicas, regras e regulacdes; 2) Sustentabilidade ambiental; 3) Protecdo e
seguranca; 4) Saude e higiene; 5) Priorizacdo do turismo; 6) Infraestrutura do transporte
aéreo; 7) Infraestrutura do transporte terrestre; 8) Infraestrutura turistica; 9) Infraestrutura
tecnoldgica; 10) Competitividade do prego na industria de viagens e turismo; 11) Recursos
Humanos; 12) Afinidade /percepcdo nacional por viagens e turismo; 13) Recursos Naturais; e
14) Recursos Culturais. Cada um desses pilares é, por sua vez, constituido por uma série de
variaveis individuais.

O relatdrio aponta como sendo os paises mais competitivos no turismo em 2011:

Tabela 02: Travel & Tourism Competitiveness Report — Ranking de Competitividade Turistica

Pais Ranking 2011 Nota Ranking 2009
Suica 1 5,68 1
Alemanha 2 5,50 3
Franga 3 5,41 4
Austria 4 5,41 2
Suécia 5 5,34 7
Estados Unidos 6 5,30 8
Reino Unido 7 5,30 11
Espanha 8 5,29

Canada 9 5,29 5
Singapura 10 5,23 10
Brasil 52 4,36 45

Fonte: BLANKE & CHIESA, 2011
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A Suica aparece como o pais mais competitivo no turismo, em funcao das riquezas naturais e
culturais, com um vasto numero de Patrimonios da Humanidade, considerando a sua pequena
extensao territorial. Nesse pais, ha altos investimentos na sustentabilidade ambiental e no
desenvolvimento do turismo de forma sustentdvel. A Suica investe também na qualificacdo
profissional para a industria do turismo e, ndo é por acaso, que o pais concentra muitas das
melhores escolas de hotelaria do mundo. Soma-se a isso a excelente infraestrutura de

transporte terrestre, infraestrutura turistica bem como a seguranca. (BLANKE & CHIESA, 2011).

No ranking geral, o Brasil aparece na 522 posicdo em 2011, tendo perdido 7 posi¢cdes quando
comparado ao indice de 2009. Apesar dessa aparente “queda” da competitividade do pais,
ressalta-se que em 2011 foram incluidos 6 novos paises, o que faz com que a comparacgado

apenas pelo ranking geral ndo seja a mais adequada. . (BLANKE & CHIESA, 2011).

Quando observado apenas o ranking do Continente Americano, o Brasil ocupa a 72 posicao,
atrads de Estados Unidos, Canadd, Barbados, México, Costa Rica e Porto Rico. Interessante
ressaltar que o Brasil ocupa o 19 lugar geral no que diz respeito a recursos naturais e 0 232 no
que diz respeito aos recursos culturais, em fungao da quantidade de sitios tombados pelo
Patrimonio Mundial, grande proporg¢ao de area protegida, e a mais rica fauna do mundo. .

(BLANKE & CHIESA, 2011).

Por outro lado, os aspectos apontados como deficientes foram: a rede de transporte terrestre,
gue se mantem subdesenvolvida com a baixa qualidade de estradas, portos e ferrovias; baixa
competitividade no preco, atribuida as altas taxas de impostos e aeroportudrias, assim como
precos elevados e alta tributacdo em geral; e o fato de o ambiente politico ndo ser
particularmente propicio ao desenvolvimento do setor, com regras desencorajadoras acerca
de investimento estrangeiro direto, o tempo exigido para a abertura de um negdcio e outras

restricGes. (BLANKE & CHIESA, 2011).

0 Mercado Turistico Nacional

A pesquisa de “Caracteriza¢do e Dimensionamento do Turismo Doméstico no Brasil” iniciou-se
em 1998 e esta em sua 52 edigdo, sendo coordenada pelo Ministério do Turismo. Tal pesquisa
se configura em uma das principais fontes de informa¢do acerca da demanda turistica

nacional, uma vez que é realizada em 137 municipios brasileiros. Tem como populacdo de
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pesquisa o conjunto de domicilios particulares permanentes situados nas areas urbanas do
pais e objetiva levantar dados sobre as viagens realizadas em 2011. No ano de 2012, a

pesquisa envolveu cerca de 37 mil domicilios brasileiros.

Abaixo, serdao apresentados alguns resultados da pesquisa mais recente realizada, publicada
em 2012 e relativa aos anos 2010/2011, que apresenta algumas constatacdes e tendéncias

acerca do mercado turistico brasileiro.
Principais informagdes sobre a demanda turistica nacional:

A permanéncia média nas viagens varia de acordo com o motivo, sendo que a permanéncia de
31 dias ou mais é mais evidente quando a motivacdo é negdcios. As viagens curtas, de 2 a 3

dias, sdo as com maior percentual, independente da motivagdo (31,7%).

Com relagcdo ao meio de transporte, as alternativas “carro proprio” e “avido” revelam
expressivas participacoes relativas, respectivamente, 44,1% e 17,0%, acumulando 61,1% no

total, independente da motivacdo. Destaca-se ainda Onibus de Linha, com 26,9%.

O principal meio de hospedagem utilizado é a “casa de amigos ou parentes”, com participa¢cao
relativa de 62,8% no total, sem considerar a motivacdo. Destaca-se também a expressiva
participacdo de Hotéis, Pousadas e Resorts, que juntos respondem por 24,7%. Quando a

motivagdo é negdcios, 36,8% indicaram Hotel de 1 a 3 estrelas como meio de hospedagem.

Nas classes mais baixas de renda sdo destacadamente predominantes o meio “casa de amigos
ou parentes”, enquanto que os modos “Hotéis”, “Pousadas” ou “Resorts” e “Imdvel Préoprio”

crescem com a renda.

Mais de 90% dos turistas ndo utilizaram agéncia para organizar a principal viagem doméstica. A
utilizacdo de agéncia de viagem aumenta conforme a renda do turista, passando de 3,6% (na

classe de até 4 salarios minimos) para 12,2% na classe de renda mais alta.

Com relagdo ao atendimento das expectativas de viagem na principal viagem doméstica
realizada, a grande maioria teve sua expectativa “Totalmente atendida” (83,5%), que,
acrescida da alternativa “Parcialmente atendida”, alcanga quase 100% (98,9%). Quando
analisados os dados por Regido, os melhores resultados sdo alcangados pelas regiées Sul (com

expectativas Total ou Parcialmente atendidas de 99,3%) e Sudeste (99,1%).
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Os destinos mais visitados tém a ver com a proximidade dos principais emissores, tendo em

vista que cerca de 70% dos fluxos ocorrem dentro das proprias regides, em nimero de viagens

(Grafico 01):

Grafico 01: Destinos Mais Visitados nas Viagens Domésticas (%)

Destinos mais Visitados nas Viagens Domésticas (em %)
0,0 1,0 20 3.0 40 5,0 6,0

Sdo Paulo - SP

Rio de Janeiro - RJ
Salvador - BA
Fortaleza - CE
Brasilia - DF
Recife - PE

Natal - RN

Curitiba - PR
Floriandpolis - SC
Belo Honzonte - MG
Goidnia - GO

Porto Alegre - RS
Caldas Novas - GO
Jodo Pessoa - PB

Teresina - Pl

[ Maceit - AL

—
Praia Grande - 5P
Guaruja - SP
Aparecida - SP
S3o Luis - MA
Porto Seguro - BA
Santos - SP
Cabo Frio - RJ
Ubatuba - SP
Balneario Camborid - SC
Belém - PA
Marnaus - AM
Aracaju - SE
Gramado - RS
Campinas - SP

Fonte: Pesquisa de Caracterizagdo e Dimensionamento do Turismo Doméstico no Brasil. Ministério do
Turismo, 2012.
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Pelo Grafico 01, pode-se observar que o destino Maceid é citado como o 162 mais visitado em
viagens domésticas. Dentre os destinos turisticos “sonhados” (ou desejados) pelos
entrevistados, a regido Nordeste se apresenta em primeiro lugar, com 54,2% das citacdes,
contendo, portanto, os destinos mais desejados pelos turistas brasileiros de todas as regidoes

(Quadro 01):

Quadro 01: Destinos Turisticos mais Desejados, por Regido de Origem e Destino

Destinos Turisticos mais Desejados, por Regido de Origem e Destino (em %)
i . Regido de Destinoe Desejado

Regido de Orlgem 1 roOeste| MNordeste | Norle | Sudests Sul Total
Ceniro-Oeste 8.2 59,6 33 175 114 100,0
Nordests 58 416 34 336 15,2 100,0
Morte 54 50,1 9.0 234 121 100,0
Sudeste 75 62,7 47 116 136 100,0
Sul 6.4 545 4.0 191 16,1 100,0
Total 6,7 ! 54,2 ! 4,5 20,4 14,1 100,0

Fonte: Pesquisa de Caracterizagdo e Dimensionamento do Turismo Doméstico no Brasil. Ministério do
Turismo, 2012

Em termos de cidades, os destinos mais desejados pelos brasileiros estdo na regido Nordeste
do Pais (Grafico 02), com destaque para Fernando de Noronha e Fortaleza. Macei6 aparece em
139 |ugar, e em 82 lugar quando considerado apenas os destinos da regido Nordeste do pais,
estando atras de: Fernando de Noronha (PE), Fortaleza (CE), Salvador (BA), Natal (RN), Recife
(PE), Porto Seguro (BA) e Ipojuca (PE).

De acordo com a relagdo Origem/Destino em numero de turistas, destaca-se que a regido
Sudeste (relagdo origem/destino de 1,1) caracteriza-se como centro predominantemente
emissor. A regido Nordeste, por seu lado, caracteriza-se como eminentemente receptiva

(relacdo origem/destino de 0,9).

Importante ressaltar a predominancia das viagens de menores distancias relativas, tanto

intrarregides, cerca de 73% dos fluxos em n2 de Turistas, como intra-Estados, 51% dos fluxos.

Esta predomindncia intrarregional permanece em valores dos Gastos/Receitas, embora em

menor escala: os fluxos intrarregiGes em Gastos/Receitas responde por 60% do total e os intra-

Estado por 37%.
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Grafico 02: Destinos mais Desejados (%)

Destinos mais Desejados (em %)

0.0 20 4.0 6.0 20 10.0 120 i4.0

Femando de Moronha - PE
Fortaleza - CE

Rio de Janeiro - RJ
Salvador - BA
Matal - RN
Gramado - RS

S30 Paulo - SP
Recife - PE
Floriandpolis - SC
Manaus - AM
Poro Seguro - BA

Ipojuca- PE

Foz do Iguacu -
Brasilia - DF

Porto Alegre - RS
Curitiba - PR

530 Luis - MA

Fonte: Pesquisa de Caracterizagdo e Dimensionamento do Turismo Doméstico no Brasil. Ministério do
Turismo, 2012

O Estado de Alagoas: dados secundarios disponiveis sobre demanda

turistica

De acordo com a pesquisa de Caracterizacdo e Dimensionamento do Turismo Doméstico no
Brasil 2010/2011 (Ministério do Turismo, 2012) o principal centro emissor de turistas para
Alagoas é o proprio Estado, com 28,4% do total. Em seguida, destaca-se o estado de

Pernambuco (20,8%) e Sao Paulo (14%), conforme destacado no Grafico 03:
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Grafico 03: Principais Emissores de Turistas para Alagoas (%)

Principais Emissores de Turistas para Alagoas (%)
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Pesquisa de Caracterizacdo e Dimensionamento do Turismo Doméstico no Brasil. Ministério do

Ja com relacdo a origem dos principais turistas geradores de receita para o estado de Alagoas,

ou seja, aqueles que mais gastam no destino, destaca-se o estado de Sdo Paulo com o maior

percentual: 24,1%, seguido de Pernambuco (14,9%) e Parana (9,7%). Nessa analise, o estado

de Alagoas aparece com 6,1% (Grafico 04).

Grafico 04: Principais Geradores de Receita em Alagoas (%)
e
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Um motivo para a diferenga desses numeros (principais emissores x principais geradores de
receita) pode estar relacionado a distancia percorrida, o que faz com que o gasto do turista
gue mora no préprio Estado seja bem menor ao do turista que vem de S3o Paulo, por

exemplo.

Cabe observar também que o estado de Pernambuco se configura em um mercado
interessante, uma vez que se encontra na mesma regiao de Alagoas e aparece tanto dentre os
principais emissores de turistas quanto dentre os principais geradores de receita. O mesmo
vale para o mercado S3o Paulo, que sem duvida alguma, é o principal mercado emissor do pais

e ndo deve ser desconsiderado em termos de investimentos em promocao.

O perfil do turista que se hospedou em hotéis de Maceié em 2011 é formado essencialmente
por pessoas de 36 a 50 anos (33%) e 26 a 35 anos (31%), cuja motivagdo principal é passeio
(72%). Vale destacar também que o principal meio de transporte utilizado foi o avido (com
79%), seguido de carro (17%), e 6nibus (3%), com uma participacdo bem menor (SETUR-AL,

2012).

Segundo dados da SETUR-AL, os estrangeiros representaram 5% do total de hdspedes em
Maceidé no primeiro trimestre de 2012, sendo os principais mercados emissores a Argentina,

Chile Italia, Portugal e Espanha, respectivamente (Grafico 05).

Grafico 05: Procedéncia dos Héspedes de Macei6 — 12 trimestre de 2012

Extrangeiros
Foreigners
5%

g o

Brasil
Residents
95%

Fonte: SETUR-AL, 2012

Com relacdo aos dados acerca da hotelaria do Estado, segundo a Secretaria de Estado de

Turismo de Alagoas (SETUR-AL), em 2011 havia disponiveis cerca de 20 mil unidades
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habitacionais (UH’s) no total, envolvendo mais de 55 mil leitos, considerando hotéis de grande,
médio e pequeno porte, bem como pousadas e albergues. Apenas no municipio de Maceid ha
registrado cerca de 100 equipamentos de hospedagem em 2011, com aproximadamente 5 mil

UH’s e 13 mil leitos. (SETUR-AL, 2012).

Quadro 02: Oferta Hoteleira Alagoas 2011

MACEIO INTERIOR DO ESTADO ALAGOAS
MEIOS DE HOSPEDAGEM

Qb UH’s LEITOS QTD UH’s LEITOS QTD UH’S LEITOS
HOTEIS DE GRANDE PORTE

18 2.720 6.857 03 597 1.823 22 3.317 8.680
(acima de 100 uh’s)
HOTEIS DE MEDIO PORTE
11 832 2.025 11 716 1.698 22 1.548 3.723
(de 51 a 100 uh’s)
HOTEIS DE PEQUENO PORTE
26 818 2.115 54 1.250 3.098 80 2.068 5.213
(até 50 uh’s)
POUSADAS 43 723 1.949 222 2994 7.965 265  3.717 9.914
ALBERGUES 03 34 125 - ; - 03 34 125
TOTAL 102 5.127  13.071 290  5.557 14.584 392 10.684 27.655

Fonte: SETUR-AL, 2012

A distribuicdo dos empreendimentos de hotelaria no estado de Alagoas, de acordo com o
Censo Hoteleiro realizado pela SETUR-AL em 2011, ocorre da seguinte maneira: a regido
metropolitana de Macei6 abriga 27% dos equipamentos; a regido da Costa dos Corais’ abriga
cerca de 23%; e a regido dos Lagos e Mares do Sul’, 22%. J4 a regido dos Caminhos do Sdo
Francisco® (ou Baixo S3o Francisco) abriga 14% da oferta hoteleira, conforme observado no
Grafico 06. Em seguida, tem-se a regido do Celeiro das Tradigdes* (com 11%), Quilombos’ (com

2%), Sertdo Alagoano® (com 1%).

1 A regido da Costa dos Corais envolve os municipios de Paripueira, Barra de Santo Ant6nio, Passo de Camaragibe,
S&o Miguel dos Milagres, Porto de Pedras, Japaratinga e Maragogi.

2 Lagos e Mares do Sul envolve os municipios de Pilar, Marechal Deodoro, Jequia da Praia, Barra de Sédo Miguel,
Coruripe e Feliz Deserto.

3 Caminhos do S&o Francisco envolve os municipios de Piagabucu, Penedo, P&o de Aglcar, Piranhas, Delmiro
Gouveia e Agua Branca.

4 Celeiro das Tradicdes envolve os municipios de Arapiraca, S&o Sebastifo, Palmeira dos indios e Campo Alegre.
5 Quilombos envolve os municipios de Unido do Palmares e Vigosa.
a volve os municipios Olho D’Agua das Flores e Santana do Ipanema.
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Grafico 06: Distribuicao dos empreendimentos de hospedagem de Alagoas em 2011

Distribuigdo dos empreendimentos

Quilombios

sertio Alagoano 2%
1%

Caminhosdo 530
Francisco
11%
Metropolitana
27%

Celewro das
Tradicoes
11%

Costa dos Corais
23%

Fonte: SETUR-AL — Censo Hoteleiro, 2011

Ainda segundo o censo hoteleiro (SETUR-AL, 2011), o setor emprega mais de 4 mil pessoas em
todo o Estado, e Maceié concentra o maior nimero de empregados do setor: 38% dos

profissionais.

Apesar de se tratar de um cadastro obrigatdrio, apenas 46% dos empreendimentos de
hospedagem possuem o CADASTUR em Alagoas (SETUR-AL, 2011). Trata-se do sistema de
cadastro de pessoas fisicas e juridicas que atuam na cadeia produtiva do turismo, executado
pelo Ministério do Turismo em parceria com os Orgdos Oficiais de Turismo das Unidades da
Federacdo Tal cadastro é obrigatério para alguns prestadores de servico, dentre eles os meios

de hospedagem, agéncias, guias de turismo, dentre outros.

A taxa de ocupac¢do média da hotelaria da cidade de Maceié em 2011, monitorada pela SETUR-
AL por meio dos boletins de ocupacdo hoteleira, foi de 71,7%, sendo registrada no més de

Janeiro a maior ocupacao, de 91%.
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Grafico 07: Taxa de Ocupagao Hoteleira de Macei6 - Janeiro a Dezembro de 2011

761% ;4 39 74,8%

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

Fonte: SETUR-AL, 2012

Ainda segundo dados da SETUR-AL, a capital Maceid recebeu cerca de 1,5 milhdes de visitantes

em 2011, enquanto em todo o Estado foram registrados cerca de 2,4 milhdes de visitantes,

conforme Quadro 03.

Quadro 03: Comparativo Anual de Fluxo de Visitantes de Alagoas - 2002/2011

COMPARATIVO ANUAL FLUXO DE VISITANTES 2002 / 2011

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
o2
T
; 2 889.622 1.012.618 951.922 1.100.780 1.068.421 1.014.167 1.099.795 1.284.815 1.346.933 1.501.005
L
=
— wn
om 3
5'3 B 1.334.433 1518927 1.427883 1651.170 1602632 1.521.251 1.649.693 1.927.222 2.020.400 2.401.608*
T wm
<L

Fonte: Gerencia de Estudos e Pesquisas - Setur/AL
*Conforme atualizacGo metodologica
Fonte: SETUR-AL, 2012

A permanéncia média do turista no Estado é de 3,7 dias, sendo registrados uma permanéncia

média ligeiramente superior nos meses de dezembro, janeiro, fevereiro e marcgo, considerados

alta temporada. (SETUR-AL, 2012).
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Dados Secundarios sobre a Demanda Turistica no Baixo Sao Francisco

Os dados secundarios disponiveis acerca da demanda turistica, bem como da oferta existente
na regidao do Baixo S3o Francisco sdo incipientes, existindo poucas fontes de informacdo e

auséncia de monitoramentos sistematicos.

A SETUR-AL realizou em 2011 um censo hoteleiro, conforme ja citado anteriormente, de onde

foi possivel obter algumas poucas informagdes da oferta hoteleira existente.

Na regido conhecida como Caminhos do S3o Francisco, foram identificados 53 equipamentos
hoteleiros, envolvendo 856 UH’s e 2016 leitos. O valor da didria praticado por esses

equipamentos gira em torno de RS 67,00 na média (SETUR-AL, 2011).

A taxa de ocupagdo média na regido do Baixo Sdo Francisco registrou um progressivo
crescimento, quando comparado o periodo de 2008, 2009 e 2010, passando de 45,3% a 74,2%

em 2010, como observado no Grafico 08.

Grafico 08: Taxa de Ocupagao Média dos Hotéis de Alagoas — 2008 a 2010

Taxa de ocupagdo média - 2008 a 2010

B Taxa média de ocupacio em 2008 M Taxa média de ocupacio em 2009 Taxa média de ocupacdo em 2010

80,7% B13%

76,7%
74,2%
62,7%
587%

60,9%
58,5%
54,6%
45,8% 48,7%
45,3%
43,3% I 4155 93.2%

Caminhos do Sao Celeiro das Tradigdes Costa dos Corais Lagoas e Mares do Sul Metropolitana
Francisco

Fonte: SETUR-AL — Censo Hoteleiro, 2011

Pelo Gréfico 08 percebe-se, portanto, que a taxa de ocupagdo média da regido do Baixo Sdo
Francisco vem variando positivamente, sendo registrada na regido a 22 maior taxa de

3dia no Estado em 2010. Apesar de esse ser um dado interessante, vale ressaltar

o e
L] Fondo Muhilatenl de rversiones
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gue o numero de equipamentos, UH’s e leitos disponiveis influenciam diretamente na variacdo

da ocupacdo hoteleira, devendo este resultado ser analisado com cautela.

Do total de funciondrios que trabalham no setor hoteleiro em Alagoas, 5% estdo na regido
Caminhos do Sao Francisco, como destacado no Grafico 09, o que representa cerca de 200

empregados (SETUR-AL, 2011).

Grafico 09: Pessoas ocupadas no setor hoteleiro de Alagoas — por regido

vesosoiors |
Costa dos Corais _ 23%

Lagoas e Mares do Sul - 10%
Caminhos do sdo Francisco [ %

Celeiro das Tradigdes . 4%

Fonte: SETUR-AL — Censo Hoteleiro, 2011
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Pesquisa de Demanda Atual: Baixo Sao Francisco

Estratégia de aplicacao

Considerando que o Estado de Alagoas recebeu 2.401.608 turistas em 2011 (SETUR, 2012) e
que a pesquisa de demanda potencial aplicada pelo IBERTUR durante a realizagdo do presente
estudo identificou que 19,2% das pessoas que visitaram Alagoas foram a Regido do Baixo Sao

Francisco, podemos afirmar que a regido recebeu cerca de 460 mil turistas e visitantes (2011).

O mesmo estudo realizado pelo IBERTUR afirma ainda que dentre as pessoas que visitaram a
regido do Baixo Sdo Francisco, 38,7% nao dormiu, portanto entre os turistas e visitantes,
apenas 61,3% deles podem ser considerados turistas segundo a definicdo da OMT. Isso

permite concluir que no ano de 2011, a regido recebeu cerca de 280 mil turistas.

Considerando esse volume de turistas inferido, a divisdo dos questionarios foi definida de
acordo com o potencial de atracdo de turistas para cada um dos municipios mais relevantes
para o turismo da regido, sendo privilegiados aqueles que historicamente possuem um fluxo

maior nas datas da pesquisa.

A amostra foi definida para um intervalo de confianga de 95%, com uma margem de erro de
3,2%. Ressalta-se que o objetivo da pesquisa é tragar o perfil dos visitantes para a Regido do
Baixo S3o Francisco e caso a analise seja feita para cada um dos municipios individualmente, a

margem de erro serd ampliada.

Para tracar o perfil desse turista, suas necessidades e expectativas, foram aplicados 1034
questionarios no territério. Os questionarios foram aplicados por uma equipe de seis
pesquisadores que passaram por um treinamento especifico no que diz respeito ao

entendimento do questionario, forma de abordagem e postura desejada.

Os turistas foram selecionados de forma aleatdria, sendo que em cada grupo (independente
do tamanho), apenas um individuo foi entrevistado. A aplicacdo dos questionarios foi feita
apenas nos municipios que contam com melhores estruturas e maiores fluxos turisticos, em
periodos de Alta e Baixa temporada, permitindo consolidar os resultados e comparagdes sem

funcdo do periodo. O quadro 4 apresenta os periodos de aplicagdo dos questionarios, divididos

em Alta e Baixa Temporada:

S . (1 B
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Quadro 04: Periodos de Aplicagdo dos questionarios de pesquisa de demanda turistica no

Baixo Sdo Francisco, por temporada - 2012/2013

Alta Temporada Baixa Temporada

16 e 17 de Novembro 28 a 30 de Setembro de 2012
Feriado 15 de Novembro

29 a 31 de Dezembro de 2012
Reveillon

04 a 06 de Janeiro
Férias de Verado

Fonte: IBERTUR, 2013

Os locais especificos de Aplicacdo da pesquisa foram:

e Piacabucgu:

o Porto de embarque no centro da cidade (Para a Foz do Rio Sdo Francisco);

(0]

(0]

(0]

Foz do Rio Sdo Francisco);
Praia do Peba
Centro

e Penedo:

o O O O

Centro Histdrico;

Museu do Pago Imperial;
Pousada Colonial;

Igreja da Corrente.

Casa da Aposentadoria;

e Piranhas:

o

O O O O O

Restaurante Carrancas (Embarque de grupos para os Canions do Rio Sdo
Francisco, localizado no municipio de Canindé de S3o Francisco);

Centro histdrico;

Bares da Orla turistica do Centro histérico;
Mercado de Artesanato;

Restaurante Flor de Cactus;

Restaurante Caboclo D*agua;

e Delmiro Gouveia:

O O O O

Angiquinhos;

Centro comercial;

Mirante do Talhado (Pousada);
Restaurante Castanho;

Museu Delmiro Gouveia.

5
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As pesquisas em Delmiro Gouveia foram realizadas apenas na primeira etapa de coleta, até
Novembro de 2012. Em funcdo das dificuldades encontradas para se obter um numero
razodvel de pesquisas respondidas no municipio, mesmo em periodos dealta temporada,
decidiu-se por ndo repetir a coleta a partir de Dezembro de 2013. N3do existem estatisticas
especificas oficiais sobre o nimero de turistas no municipio, mas a vivéncia em campo
permitiu concluir que esse nimero é bastante inferior ao de outros municipios e os resultados

ndo permitiriam extrapolagdo estatistica confiavel para qualquer conclusao.

Os questiondrios foram elaborados em conjunto com as instituicdes parceiras e sua versao
final foi validada pelo Comité Gestor do Projeto, formado pelas instituicdes responsaveis pelas
decisdes estratégicas do projeto e esta disponivel no Anexo 1. Esse formuldrio foi formatado
em apenas uma pdgina para que os turistas e pesquisadores sentissem que a aplicacdo fosse

agil, de modo a garantir maior participa¢do e melhor qualidade nos dados.

O trabalho de campo para realizacdo Pesquisa de Demanda Atual no Baixo Sdo Francisco
ocorreu no periodo de Setembro de 2012 a Janeiro de 2013 e a aplica¢cdo dos questionarios foi

distribuida conforme os dados abaixo:

Quadro 05: Quantidade de questionarios aplicados na de pesquisa de demanda turistica no

Baixo S3o Francisco, por local e periodo de aplica¢do - 2012/2013

Periodo Numero de Cidades
Questionarios
28 a 30 de Setembro de 2012 151 Piranhas, Penedo e Piagabugu

16 e 17 de Novembro de 2012 263 Delmiro Gouveia, Piranhas,
Penedo e Piacabucu

29 a 31 de Dezembro de 2012 265 Delmiro Gouveia, Piranhas,
Penedo e Piagabucgu

04 a 06 de Janeiro de 2013 259 Delmiro Gouveia, Piranhas,
Penedo e Piacabucu

13 de Janeiro de 2013 96 Penedo (Festa do Bom Jesus

dos Navegantes)

Fonte: IBERTUR, 2013
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Resultados da Pesquisa primaria

Os resultados encontrados apds a aplicacdo tabulacdo e andlise dos dados sdo apresentados
nos graficos e tabelas abaixo. Essas informagdes sdo comentadas apenas nos casos em que ha

algum dado relevante, que seja necessario destacar.

Diversas analises e interpreta¢des sdo possiveis a partir dessas informacGes e os dados brutos

sdo todos publicados para permitir consolidagdo de série histérica futura:

Grafico 10: Questionarios aplicados. Local de aplicacdo; e quantidade. 2012/ 2013

Delmi Nao
elmiro . e

P identificado;
~Can|nde'de Gouveia; 22 15

Sao Francisco;

83

Fonte: IBERTUR, 2013

Foram aplicados ao todo 1034 questionarios de demanda real na regido do Baixo Sdo
Francisco. Desse total, 96 questiondrios ndo estdo sendo considerados nesses resultados
porque foram aplicados durante a realizacdo da festa do Bom Jesus dos Navegantes em
Penedo e serdo apresentados isoladamente com o objetivo de formar uma série histérica, uma
vez que ja foram realizadas pesquisas de demanda durante esse evento em periodos

anteriores.

Cerca de 38% dos questiondrios foram aplicados em Piagabugu onde foi encontrado um fluxo
turistico mais intenso. Os questionarios identificados como Canindé de S3o Francisco-SE foram
aplicados no restaurante Karrancas (principal ponto de embarque para os Canions do Sdo

em ser analisados em conjunto com aqueles aplicados em Piranhas-AL.

Fonda Multisterl de inversiones
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Grafico 11: Principais cidades de origem, em Porcentagem (%).
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Grdfico demonstrativo das 10 cidades com mais ocorréncias

Fonte: IBERTUR, 2013

Grafico 12: Principais estados de origem, em Porcentagem (%).
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Fonte: IBERTUR, 2013
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Grafico 13: Sexo, em Porcentagem (%).
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Fonte: IBERTUR, 2013

Grafico 14: Estado Civil, em Porcentagem (%).
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Fonte: IBERTUR, 2013

Grafico 15: Faixa Etaria, em Porcentagem (%).
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Grafico 16: Nivel de Escolaridade, em Porcentagem (%).
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Fonte: IBERTUR, 2013
Grafico 17: Principais profissdes, em Porcentagem (%).
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Grdfico demonstrativo das 10 profissoes com mais ocorréncias

Fonte: IBERTUR, 2013
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Grafico 18: Porcentagem de entrevistados que viaja a Alagoas pela primeira vez (%).

HSim
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Grafico 19: Numero de vezes que viajou a Alagoas, em Porcentagem (%).

Fonte: IBERTUR, 2013
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Fonte: IBERTUR, 2013

Dentre os entrevistados que ndo estdo viajando a Alagoas pela primeira vez, 61% (portanto, a
maior parte) deles esta realizando a 22, 32 ou 42 viagem e 16% deles ja visitou o estado 7 vezes
ou mais. Em média, os entrevistados realizaram 5,16 viagens ao estado, sendo que os valores
mais altos foram desconsiderados nesse cdlculo para evitar distor¢des exageradas, afinal

alguns turistas informaram que visitaram o estado mais de 70 vezes.
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Grafico 20: Principais fontes de informagdo para preparar as viagens, em Porcentagem (%).
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Fonte: IBERTUR, 2013

Grafico 21: Tempo de permanéncia em Alagoas, em Porcentagem (%).
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Fonte: IBERTUR, 2013
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Grafico 22: Duragdo total da viagem, em Porcentagem (%).

Fonte: IBERTUR, 2013
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i 4 a6dias
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O periodo de duragdo total das viagens foi ligeiramente superior ao tempo total que os
entrevistados permaneceram no Estado de Alagoas. Em média, os turistas que visitam o Baixo
Sao Francisco permanecem 3,98 noites em Alagoas, enquanto suas viagens tém duragao total
média de 4,12 noites. Grande parte dos turistas que visitam os canions do S3o Francisco vém
de Aracaju-SE e ndo chegam a dormir no estado, o que justifica o fato de um percentual maior

de turistas informar que ndo dorme em Alagoas.

Grafico 23: Tipo de viagem, em Porcentagem (%).

M Organizagdo direta

M Pacote organizado
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Fonte: IBERTUR, 2013
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Grafico 24: Tipos de servicos adquiridos em agéncias de viagem, em Porcentagem (%).
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Fonte: IBERTUR, 2013

Grafico 25: Tipos de servigos adquiridos na internet, em Porcentagem (%).
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Fonte: IBERTUR, 2013
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Grafico 26: Meio de transporte utilizado para chegar a Alagoas, em Porcentagem (%).
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Fonte: IBERTUR, 2013

Grafico 27: Tempo que pretende permanecer na cidade, em Porcentagem (%).

H Nenhum dia
H1a3dias
M4 a6dias

H 7 ou mais dias

Fonte: IBERTUR, 2013

A maioria dos turistas que visitam o Baixo Sao Francisco pretendem permanecer entre 1 e 3
dias na cidade onde foram entrevistados. A média das respostas com rela¢cdo ao tempo de

permanéncia foi 2,78 dias.
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Grafico 28: Tipo de grupo com quem estd viajando, em Porcentagem (%).
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Fonte: IBERTUR, 2013

Os entrevistados também foram questionados sobre o nimero de pessoas com quem estavam
viajando. As pessoas que visitam a regido viajam, em média, com 4,15 pessoas. Os grupos com

mais de 20 acompanhantes foram desconsiderados nesse calculo.

Tabela 03: Média de gastos individuais, por tipo de gasto, em RS

Tipos de Gastos Gasto i.rjd.ividual Gasto ierividuaI por
Diario viagem

Transporte RS 31,42 RS 160,86
Hospedagem RS 49,07 RS 251,23
Atrativos e passeios RS 24,41 RS 124,98
Alimentacdo RS 18,02 RS 92,26
Compras RS 13,87 RS 71,04
Reais que gastou ontem RS 19,52 -

Or¢camento total da viagem RS 152,08 RS 778,65

Fonte: IBERTUR, 2013

Durante a aplicagcdo dos questiondrios foram levantados os gastos totais por categoria e por
viagem. Foi perguntado também o nimero de pessoas incluidas nesses gastos, portanto para
estabelecer o gasto individual, cada tipo de gasto foi dividido pelo nimero de pessoas e o
resultado da tabela 02 é 4 média desses valores. A duragdo média das viagens é de 4,12 noites,
ou seja, 5,12 dias, portanto o gasto individual diario foi obtido a partir da divisdo do valor

r 5,12 dias.
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Grafico 29: Tipo de hospedagem utilizada no Baixo Sdo Francisco, em Porcentagem (%).
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Fonte: IBERTUR, 2013

Grafico 30: Motivo da viagem ao Baixo Sao Francisco, em Porcentagem (%).
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*Resposta multipla. A soma das respostas serd mais que 100%

Fonte: IBERTUR, 2013
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Grafico 31: Tipos de atividades realizadas no Baixo Sao Francisco, em Porcentagem (%).
50,0

40,0

30,0

20,0

10,0

1,2

0,0
H Passeios em barco H Igrejas i Museus
H Gastronomia local E Monumentos M Centros culturais
M Centros artesanais H Rotas guiadas ki Outros

M Musicas ou danga M Turismo base comunitaria & Quilombos

*Resposta multipla. A soma das respostas serd mais que 100%

Fonte: IBERTUR, 2013

Grafico 32: Cidades que visitaram ou pretendem visitar, em Porcentagem (%).
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Grafico 33: Principais icones turisticos (Belezas Naturais) do Baixo S3o Francisco, em
Porcentagem (%).
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H Rio Sao Francisco
60.0 57,9

H Praias
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30,0 i Dunas
20,0 M Mar
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10,0

1,4 1,0 1,0 0,8 i Tudo

0,0 -
Grdfico demonstrativo das 10 respostas com mais ocorréncias

Fonte: IBERTUR, 2013

i Rio e as Dunas

Grafico 34: Principais icones turisticos (Sitios Patrimoniais) do Baixo Sdo Francisco, em

Porcentagem (%).
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i Cidade de Piranhas

0,0 -
Grdfico demonstrativo das 10 respostas com mais ocorréncias i Casardes

Fonte: IBERTUR, 2013
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Grafico 35: Principais icones turisticos (Artesanato) do Baixo Sdo Francisco, em Porcentagem

(%).
70,0 M Barro
60,0 H Palha
5050 ki Ceramica
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40,0 M Bolsas de palha
30,0 i Palha e barro
200 19,6 i Carrancas
i Bordado
10,0 49 %39 79 2,0 2,0 2,0 i Bordados
0,0 S i Igrejas

Grdfico demonstrativo das 10 respostas com mais ocorréncias

Fonte: IBERTUR, 2013

Grafico 36: Principais icones turisticos (Cultura Local) do Baixo S3do Francisco, em

Porcentagem (%).
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Grdfico demonstrativo das 10 respostas com mais ocorréncias

Fonte: IBERTUR, 2013
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Grafico 37: Principais icones turisticos (Gastronomia Sertaneja) do Baixo Sdo Francisco, em
Porcentagem (%).
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Grdfico demonstrativo das 10 respostas com mais ocorréncias

Fonte: IBERTUR, 2013

As belezas naturais, a gastronomia sertaneja e os sitios patrimoniais foram os aspectos que

mais foram citados em relagdo aos icones do Baixo Sdo Francisco.

No caso das belezas naturais, o grande destaque é o préprio Rio Sdo Francisco e entre os sitios
patrimoniais as igrejas foram as mais lembradas. A gastronomia sertaneja estd bastante
associada aos peixes e frutos do mar. A carne de Jacaré também teve destaque por estar

bastante difundida na cidade de Penedo.

Os icones associados a Cultura Local do Baixo Sdo Francisco estdo relacionados a histéria,

cangaco e musicalidade. No caso do artesanato, ha maior variedade e ndo ha nenhum

elemento que se destaque fortemente em relagdo a outro.
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Grafico 38: Porcentagem de entrevistados que associam Alagoas ou Sergipe ao Baixo Sao

Francisco (%).

HSim
H Nao

Fonte: IBERTUR, 2013

Grafico 39: Porcentagem de entrevistados que recomendariam Alagoas como destino

0,8

Quase a totalidade dos turistas que visitaram o Baixo S3do Francisco recomendariam o Estado

turistico (%).

HSim
H Nao

Fonte: IBERTUR, 2013

de Alagoas como destino turistico, o que é um indicador extremamente importante para

avaliar a satisfagao desses turistas com o estado enquanto destino turistico.
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Grafico 40: Melhores elementos identificados pelos turistas que visitaram o Baixo Sao

Francisco, em porcentagem de respostas (%)
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i Rio S3o Francisco
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0,0 - ki Tranquilidade

Grdfico demonstrativo das 10 respostas com mais ocorréncias
*Resposta multipla. A soma das respostas serd mais que 100%

Fonte: IBERTUR, 2013

id Belezas naturais

Grafico 41: Elementos que podem melhorar identificados pelos turistas que visitaram o

Baixo Sao Francisco, em porcentagem de respostas (%)

20,0 H Limpeza
H Servigos turisticos

M Infraestrutura turistica
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H Divulgagao
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10,0 -
i Conservagdo do patrimonio

i Valoriza¢ao do patrimonio
i Infraestrutura

i Acesso/Estrada/Asfalto

0,0 -
Grdfico demonstrativo das 10 respostas com mais ocorréncias

Fonte: IBERTUR, 2013

i Conservagdo/Preservagido do RSF

A natureza e a paisagem foram os itens mais citados (39,2% e 36,5% respectivamente) como o
melhor da regido. Entre os itens que precisam ser melhorados, 15,4% dos entrevistados
citaram a limpeza, enquanto outros 14,2% citaram os servigos turisticos. Ainda entre os pontos

a serem melhorados, infraestrutura, divulgacdo e sinalizacdo precisam ser trabalhados para

aumentar a satisfacdo dos turistas que visitam a regido.

Fonda Multisterl de inversiones
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Consideracoes Gerais: Perfil médio do Turista do Baixo

Sao Francisco
. ‘b‘n

Formagao: Superior WA

Origem: Regional

Os turistas vém principalmente dos estados de

Alagoas, Sergipe, Pernambuco e Bahia.

Em Piagabugu, Paulistas e Cariocas sdo o 22 e 39

maior publico respectivamente

ue
s
sc

Idade: Entre 15 e 45 anos

N3do ha diferencgas substanciais no perfil da idade dos turistas entre os municipios. A maior

parte dos entrevistados tem entre 15 e 45 anos

Motivagao: Visitas Culturais e Lazer

As principais motivagdes das viagens sdo as Visitas Culturais e Lazer. Entre os diferentes
municipios ha pequenas variagdes onde o Lazer supera as visitas culturais enquanto motivagao

principal, mas as duas motivagdes sdo recorrentes em todo o territdrio.

Permanéncia Média: Até 3 dias

Tabela 04: Permanéncia média dos turistas do baixo Sao Francisco, por municipio

Penedo Piranhas Piagabugu
Centro Restaurante
historico Karrancas
3,33 dias 2,12 dias 1,51 dias 2,6 dias

Fonte: IBERTUR, 2013

Em Piranhas, a permanéncia média do turista que visita o centro histérico é maior do que os
que sdo entrevistados no restaurante karrancas (Ponto de embarque para o passeio dos
Canyons). Muitos grupos que fazem o passeio nos Canyons ndo dormem no territério. Vém de

Aracaju ou Maceid e retornam no mesmo dia.

Gasto médio individual diario: RS 152,08 Por pessoa/ por dia

Fonda Multisterl de inversiones
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Principais Conclusodes: Pesquisa de Demanda Atual

A maior parte dos turistas que visita a regido do Baixo Sdo Francisco no estado de Alagoas é de
origem regional, principalmente de Maceidé (17%) e Aracaju (12,8%). Ao todo, 57,2% dos
turistas tém residéncia em 8 municipios (Maceid, Aracaju, Arapiraca, Recife, Salvador, Penedo,
Paulo Afonso e Palmeira dos indios). O turista do estado de S3o Paulo representa 11,5% do

fluxo total e apenas 1,1% dos turistas sdo estrangeiros.

As mulheres sdo a maioria (55,9% do total) e o perfil predominante é de casados, com
formacgao superior e faixa etdria entre 26 e 35 anos. A maior parte desses turistas visita o

estado pela primeira vez e a principal fonte de informacado sdo parentes e amigos.

A duracdo média das viagens é de 4,12 dias, permanecendo mais tempono Estado de Alagoas
(3,98 dias). Mais de 80% dos turistas que visitam a regido organizam diretamente suas viagens,
sem utilizagdo de pacotes organizados ou outras formas de intermediacdo. A Internet é
utilizada para compra de servicos turisticos por cerca de 18% dos entrevistados, sendo que a
maior parte utiliza a ferramenta para compra de hospedagem. O carro préprio é o principal

meio de transporte, o que comprova a origem regional da maior parte dos turistas.

O orcamento médio individual da viagem é de aproximadamente RS 779,00 em 5,12 dias. O
gasto médio didrio por pessoa é de RS 152,08, sendo a hospedagem o item que consome a
maior parte desses gastos: em média, RS 251,23 para 4,12 noites, ou seja, cerca de RS 120,00

por noite em um quarto duplo.

Hotéis e pousadas abrigam cerca de 59% dos turistas e outros 24,5% ficam em casa de
parentes e amigos. As principais motivagdes de viagem sdo Visitas Culturais, Lazer e Praias
(43,8%, 30,4% e 19,0% respectivamente) e as atividades mais frequentes (respostas multiplas
obtém soma superior a 100%) foram Passeios em barco, Visitas a Igrejas e Visitas a Museus
(47,1%, 42,8% e 40,7% respectivamente). Outras atividades muito citadas foram Gastronomia

Local e visita a Monumentos (26,6% e 26,1% respectivamente).

O Rio Sdo Francisco é o principal icone da regido (Beleza Natural), citado por 57,9% e em

segundo lugar aparece o peixe e a peixada (Gastronomia Local) com 57,5% somadas.

Apesar de terem sido registradas 730 sugestdes de itens a melhorar, as citacdes dos pontos
fortes (o melhor do Baixo Sado Francisco) chegaram a 1328, indicando a percepc¢do positiva em

relacdo ao turismo que a maioria das pessoas tem quando visita a regido.
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ANEXO |

Formulario de Pesquisa de

Demanda Real
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NC:
Iniciais e sequéncia de Numeracéo

Questionario sobre Turismo
no Baixo Rio Sao Francisco

Universitat

de Barcelona

Data: Localizacao:

Orientagdo: as respostas devem ser circuladas. Em caso de erro durante a marcagdo da resposta, coloque um X na resposta errada e circule apenas o nimero da resposta correta.

1. Local onde reside (Estado. Pais no caso dos estrangeiros): 2. Sexo: 1- Masculino 2- Feminino

3. Estado Civil: 1- Casado 2-Solteiro 4- Outros 4. Idade: 5. Nivel de escolaridade

6. Profissao: 7. E a primeira vez que visita? 1-Sim 2 — Néo. 7.1. Se ndo, esta é a minha viagem n2

8. Fontes de informagdo utilizadas para preparar a viagem ao Baixo Sdo Francisco
1- Familia e amigos 4- Jornais e Revistas 7- Material Promocional
2-TV e Radio 5- Websites 8- Blogs e Redes sociais (Orkut, Facebook, etc)
3- Guias turisticos impressos 6- Agéncia de Viagem 9- Feiras

10- Outros

9. Tempo de permanéncia em Alagoas: n2 de noites: 10. Duragdo total da sua viagem: n2 de noites:

11. Tipo de viajem: 1- Pacote organizado (Ag. de viagens) 2- Organizagdo direta 3- Outros

12. Se é organizada quais os servicos adquiridos na Agéncia?

1- Pacote completo 2- Hospedagem 3- Transporte 4. Atrativos e passeios 5. Outros

13. Se usou internet, quais os servigos foram adquiridos por Internet?

1- Pacote completo 2- Hospedagem 3- Transporte 4. Atrativos e passeios 5. Outros

14. Qual o meio de transporte utilizado para chegar a Alagoas?

1-Onibus fretado 2- Onibus com ag. de viagem 3- taxi 4- carro proprio 5—van/ besta 6- Outros: -
15. Quanto tempo pretende permanecer na cidade?

16. Com quem esta viajando? 1-Sozinho 2 -Casal 3 -Familia 4 -Amigos 5- Grupo organizado

16.1. Com quantas pessoas? _ 17. Orgamento total da viagem: RS - 18. Reais que gastou ontem: RS

19.Qual o seu gasto total estimado nessa viagem em RS com:
19.a- Transporte
19.b- Hospedagem
19.c- Atrativos e passeios

19.d- Alimentacdo
19.e- Compras
19.f- Qutros

19.1. Contando com vocé, quantas pessoas estao incluidas nestes gastos?

20. Tipo de meio de hospedagem utilizado no Baixo Rio Sdo Francisco:
1- Hotel 3- Pensdo/ Hospedaria
2- Pousada 4- Casa de Parentes/ amigos

5- Residéncia secundaria 7- Outros

6- Hospedagem domiciliar

21. Motivo da sua viagem ao Baixo Sdo Francisco (Resposta Multipla):

1- Praias 4- Visitas culturais 7- Festividades 10- Comunidades afro
2 — Atividades de Aventura 5- Negdcios ou trabalho 8- Religiosidade 11- Estudo:
3- Visita familia/amigos 6- Lazer 9- Ecoturismo 12- Outros:

22. Visitas/atividades realizadas

. O que vai fazer no Baixo Sdo Francisco( Resposta Muiltipla):

1- Museus

4- Rotas guiadas

7- Centros culturais

10- Passeios em barco

2- Monumentos

5- Centros artesanais

8- Quilombos

11- Turismo base comunitdria

3- Igrejas 6- Gastronomia local 9- MUsica o danga 12- Outros:

23. Nesta viagem, visitou ou pretende visitar alguma das seguintes cidades (RM):
1 -Piagabugu 4 -P3o de Aguicar 7 - Olho de Agua de Casado 10-S3o Bras 13 - Maceid
2 - Penedo 5 -Traipu 8 - Porto Real do Colégio 11 - Igreja Nova 14 — Aracaju
3-Agua Branca 6 - Piranhas 9 - Delmiro Gouveia 12 - Belo Monte 15 - Outros:

24. Quais sao os principais icones turisticos do Baixo Rio Sdo Francisco?

24.a- Belezas naturais

24.d- Cultura Local

24.b- Sitios Patrimoniais

24.e- Gastronomia sertaneja

24.c- Artesanato 24.f- Outros
25. Vocé associa Alagoas ou Sergipe ao Baixo Rio Sao Francisco? 1-Sim 2 —Nédo
26. Recomendaria o Baixo Sdo Francisco como destinos turisticos? 1-Sim 2 — Nao

27. 0 melhor do Baixo Sao Francisco é:

28. O que pode melhorar no Baixo Sao Francisco é:

Se vocé tiver recomendagdes ou comentdrios para as autoridades competentes de turismo, escreva por tras deste formulario. OBRIGADO PELA SUA COOPERAGAO
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