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Capitulo 1

Introducao

Este relatério constitui um produto complemen-
tar as Diretrizes para uma Estratégia Estadual
de Cidades Inteligentes para Alagoas, com
énfase no Eixo 3 — Criacdo de solugcdes e
fomento a inova¢do. Seu objetivo central é
disponibilizar uma ferramenta pratica para
orientar agentes publicos e demais partes
interessadas na formulacdo de perguntas-
desafio a partir dos Objetivos Tematicos (OTs)
das Diretrizes, possibilitando sua aplicacdo em
dindmicas de inovacado aberta, como hackathons,
ideathons’, laboratdrios de politicas publicas e
maratonas de inovacao.

As Diretrizes foram elaboradas com base na
abordagem  People-Centered Smart  Cities,
proposta pelo ONU-Habitat (2021) — traduzida
livremente como “Cidades Inteligentes
Centradas nas Pessoas” — e na Carta Brasileira
de Cidades Inteligentes (2020). Complementam
essas referéncias a formulacdo do conceito local
de Cidades e Comunidades Inteligentes e
Sustentaveis (CCIS), bem como a definicao de 12
temas prioritdrios para o contexto de Alagoas:

Saude;
® Educacéo;
Desenvolvimento econémico;
® Seguranca;
Mobilidade urbana;
® Meio ambiente;
@ Tecnologia da Informacdo e Comunicacado
(TICs) e Inovacao;
@ Governanca;
® Saneamento basico;
® Planejamento urbano;
@ Cultura; e
® Turismo.

Com base nesses fundamentos e em um breve
diagndstico do contexto local, foram estabele-
cidos 40 objetivos tematicos voltados a promo-
cdo de CCIS em Alagoas. Esses objetivos foram
organizados em torno dos seis eixos de atuacao
definidos pelas Diretrizes:

1.Conectividade e inclusdo digital;

2.Ampliacdo e transformacédo das iniciativas
existentes;

3.Criacdo de solucdes e fomento a inovacao;

4.Estimulo as acdes municipais;

5.Articulacdo com governo federal; e

6.Monitoramento e avaliacédo.
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Como etapa inicial para a aplicacdo das
Diretrizes, foi realizada uma oficina-piloto com
foco na transformacdo dos Objetivos Tematicos
em perguntas-desafio. O objetivo desse
processo ¢é fomentar o uso dos OTs em
ambientes abertos de inovacdo. Para isso, foi
desenvolvida uma proposta metodoldgica e
realizada uma aplicacao-piloto, ambas
sistematizadas neste relatorio.

A oficina ocorreu em 20 de marco de 2025, no
Centro de Inovacdo do Polo Tecnoldgico do
Jaragud, em Maceid. A atividade foi organizada
em parceria com a Secretaria de Estado da
Ciéncia, da Tecnologia e da Inovacao (SECTI) e
com o Laboratoério de Inovacéo Inclusiva (LIINC),
da Universidade Federal de Alagoas (UFAL),
reunindo representantes de diversas secretarias
e oOrgdos estaduais. Na ocasido, foram
formuladas 19 perguntas-desafio com potencial
para orientar futuras acdes de inovacao.

Este relatério é fruto desse processo e visa
fortalecer a conexdo entre os Objetivos
Tematicos do documento principal e praticas
concretas de inovacado no territdério alagoano. Ao
transformar metas em desafios praticos,
contribui para o desenvolvimento de solucdes
alinhadas as necessidades reais da populagao e
para a articulacdo do ecossistema local de
inovacao, incentivando a colaboracdo entre
governo, universidades, setor privado, sociedade
civil e cidaddos na construcdo de cidades e
comunidades mais inteligentes e sustentaveis.

A fim de cumprir este propdsito, o relatoério foi
organizado em trés partes:

(i) Como usar este material,;
(ii) Proposta metodoldgica; e
(iii) Aplicacdo-piloto da metodologia.

' Hackathon e ideathon sdo eventos de inovagdo com
algumas diferencas em seus formatos e abordagens: o foco
do hackathon é a execucdo e criagdo de solucdes praticas e
prototipos; e o foco do ideathon €& a ideagéo,
desenvolvimento de conceitos e geracdo de ideias
inovadoras.




Capitulo 2

Como usar este material?
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Para utilizar esse documento, o primeiro passo
recomendado é conhecer as Diretrizes para uma
Estratégia Estadual de Cidades Inteligentes para
Alagoas e se aprofundar em seu conteudo,
especialmente nos Objetivos Tematicos tem
relacdo com o Eixo 3 — Criacdo de solucbes e
fomento a inovacao (Quadro 1).

A partir desse material, dois caminhos podem
ser seguidos:

Aplicacdao da metodologia proposta:

e Siga as etapas descritas neste relatério para
realizar oficinas ou dindmicas participativas
que resultem na formulacdo de novas
perguntas-desafio contextualizadas. E
essencial adaptar o processo ao publico-
participante, a infraestrutura disponivel, ao
tempo estimado, ao perfil da equipe de
facilitacdo e as necessidades do territorio.
Este material foi pensado para ser flexivel e
adaptacdes sdo bem-vindas para garantir
efetividade da metodologia.

Utilizacdo das perguntas-desafio ja elaboradas:

e Para aplicar diretamente as perguntas
formuladas na experiéncia piloto,
recomenda-se uma analise com base nos
critérios de qualidade indicados neste

relatério. As perguntas devem ser avaliadas
quanto a clareza, aplicabilidade e aderéncia
ao contexto da iniciativa, podendo ser
ajustadas conforme o perfil do publico ou a
especificidade do desafio proposto.

Em ambos os casos, é importante verificar se
houve atualizacdes nos Objetivos Tematicos de
CCIS em Alagoas ou em outros documentos
estratégicos para a gestdo estadual, para
assegurar gue as perguntas estejam alinhadas
com os direcionamentos mais recentes das
politicas publicas para cidades inteligentes.

Para ampliar e qualificar essa abordagem,
recomenda-se também a consulta a publicacdo
Accelerating Sustainable Urban Futures: A
Practical Guide for Challenge-Driven Innovation
in  Cities? (Acelerando futuros urbanos
sustentaveis: um guia pratico para inovacao
orientada por desafios nas cidades, em traducéo
livre), lancada pelo ONU-Habitat em 2025, que
oferece um guia pratico, com dicas e recursos
Uteis, para promover a inovacdo a partir de
desafios urbanos.

A publicacdo enfatiza a importadncia de abordar
as causas profundas dos problemas urbanos, em
vez de apenas tratar seus sintomas, e incentiva a
transformacao sistémica por meio de solucdes
escalaveis e sustentdveis. Além disso, destaca a
necessidade de uma abordagem participativa e
colaborativa, alinhada aos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS), para criar
cidades mais inclusivas e resilientes.

Espera-se que esse material contribua para
fortalecer um ecossistema de inovacdo mais
integrado, ao incentivar a formulacdo de
desafios concretos alinhados as demandas locais
e estimular o desenvolvimento de solucdes
criativas para a prosperidade de Alagoas. Sua
aplicacao promove a experimentacdo e o
registro de experiéncias, contribuindo para
consolidar uma cultura inovadora e fortalecer as
politicas publicas do estado.

2 Para mais informacdes, acessar:
https://unhabitat.org/sites/default/files/2025/02/practical
gquide for challenge-driven innovation in cities v4.pdf



https://unhabitat.org/sites/default/files/2025/02/practical_guide_for_challenge-driven_innovation_in_cities_v4.pdf
https://unhabitat.org/sites/default/files/2025/02/practical_guide_for_challenge-driven_innovation_in_cities_v4.pdf
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Capitulo 3

Proposta metodoldgica

A metodologia apresentada neste relatério foi
desenvolvida com o objetivo de orientar a
formulacdo de perguntas-desafio a partir dos
Objetivos Tematicos (OT) definidos nas Diretri-
zes, atuando como uma ferramenta estratégica
para ambientes de inovacdo aberta. Essas
perguntas tém a funcdo de direcionar o desen-
volvimento de solug¢des alinhadas as demandas
locais, ampliando o impacto do ecossistema de
inovacao no avanc¢o do desenvolvimento urbano
sustentavel em Alagoas.

A estruturacdo das perguntas adota o modelo
How might we...? (em portugués, Como pode-
mos...?7), um formato que estimula o pensamento
criativo e favorece a exploracdo de multiplas
abordagens inovadoras. Para atingir esse objetivo,
as perguntas-desafio devem atender a trés
caracteristicas essenciais: instigantes, incentivando

novas reflexdes; claras e acionaveis, garantindo
compreensdo e aplicabilidade; e estruturadas,
transformando desafios em oportunidades con-
cretas.

Para apresentar a proposta metodoldgica da
oficina, este topico estd organizado em trés
partes: (i) programacdo, que oferece uma visdo
geral e as orientacdes para a realizacdo da
atividade; (ii) preparacdo, com recomendacdes
sobre 0os passos a serem seguidos antes de sua
execucdo; e (iii) detalhamento da programacao,
onde cada etapa da oficina é descrita em
detalhes, incluindo seus objetivos e subetapas.

Nas Diretrizes, foram definidos e numerados 40
OT, os quais foram organizados conforme os seis
eixos de atuacdo propostos. No Quadro 1, estdo
descritos apenas os 28 OT relacionados ao eixo

3, mantendo a numeracao original.

Quadro 1 - 28 Objetivos Tematicos ligados ao eixo 3 entre os 40 OTs das Diretrizes.

TEMA OBJETIVOS

2. Expandir e consolidar o uso pedagdgico da Internet e dispositivos tecnoldgicos
nas praticas de ensino, otimizando a relacdo de estudantes por dispositivo e
promovendo metodologias digitais integradas que melhorem a alfabetizacdo, a
escolaridade média e os resultados de aprendizagem.

Educag¢do

4. Fortalecer a saude preventiva e integrada para reduzir a mortalidade infantil e
aumentar a esperanca de vida, utilizando solugcdes digitais que monitoram
indicadores de saude em tempo real, otimizam campanhas de vacinacdo com
gestdo eficiente e garantem o controle continuo da qualidade do saneamento
basico, promovendo a ampliacdo do Sistema Unico de Saude (SUS) e maior
efetividade nas acdes voltadas as populacdes vulneraveis.

5. Modernizar e integrar os sistemas de informacdo da saude para melhorar a
eficiéncia operacional, comunicacdo entre equipes e a qualidade no atendimento,
garantindo continuidade e dados atualizados em tempo real.

6. Expandir e aprimorar a rede de atendimento, assegurando acesso universal e
equitativo aos servicos em todas as regides por meio de solucdes digitais que
viabilizam consultas remotas, oferecem suporte psicoldégico personalizado,
simplificam o agendamento de atendimentos e fortalecem a prevengdo, o
tratamento e o monitoramento continuo de transtornos mentais, promovendo
maior alcance e qualidade no cuidado oferecido.

Saude

7. Fortalecer o levantamento de dados epidemioldégicos e o monitoramento
continuo para embasar politicas publicas mais assertivas e direcionadas as
necessidades especificas das populacdes alagoanas.

8. Fortalecer e ampliar solu¢des como a Plataforma EDUC@SESAU com foco na
capacitacdo constante de profissionais da area de saude e para a expansdo de
acodes educativas assistenciais online para profissionais da saude.




TEMA OBJETIVOS

Desenvolvimento
economico

Seguran¢a

Mobilidade
urbana

Meio ambiente
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9. Digitalizar e divulgar as informacdes sobre procura e oferta de empregos,
expandir programas de qualificacdo técnica e empreendedorismo, € monitorar
demandas regionais de mercado de trabalho para reduzir a taxa de desocupacdo e
promover a inclusdo econdbmica, especialmente entre jovens e em regides com
maiores taxas de desemprego.

10. Fomentar a inovacdo e adocdo de tecnologias nos setores produtivos e criar
hubs tecnoldgicos regionais que aceleram o empreendedorismo e aumentar a
competitividade.

11. Adotar tecnologias para implementar e monitorar programas sociais, promover
acesso a oportunidades e incentivar o empreendedorismo nas regides mais
vulnerabilizadas, a fim de contribuir na erradicacdo da extrema pobreza e reducéo
das desigualdades no estado.

12. Reduzir a criminalidade e a taxa de homicidios por meio de programas
integrados que utilizem solucdes digitais para fortalecer a inteligéncia policial,
combinando andlise preditiva para identificar areas de risco, monitoramento em
tempo real para aumentar a eficdcia das operacdes e integracdo de dados
criminais para uma atuacdo mais estratégica e preventiva, alinhada a iniciativas
sociais de prevencdo a violéncia.

13. Promover a seguranca no transito com acdes combinadas de fiscalizacdo
inteligente, manutencao da infraestrutura viaria e campanhas de conscientizacdo
para motoristas e pedestres.

14. Ampliar a iluminacdo publica em 4areas urbanas e rurais vulnerabilizadas,
utilizando tecnologia para reduzir crimes e aumentar a percepcdo de seguranca
nas comunidades.

15. Atualizar e integrar dados de mobilidade urbana para planejamento eficiente e
baseado em evidéncias, utilizando indicadores qualitativos e quantitativos que
permitam uma visao completa e atualizada da situacdo nas areas urbanas e rurais.

16. Requalificar, expandir, integrar e otimizar o planejamento de transporte publico
para melhorar eficiéncia, acessibilidade e confiabilidade, especialmente nas
regides do interior e na capital, integrando o planejamento as demandas regionais.

17. Adotar tecnologias como sensores, videomonitoramento em rodovias estaduais
e urbanas que usam dados em tempo real e plataformas e aplicativos que
permitam a participacdo cidada, para promover a acessibilidade e seguranca para
pedestres nas vias urbanas, com atencdo as necessidades de pessoas com
mobilidade reduzida, garantindo uma infraestrutura inclusiva e segura e reduzindo
acidentes de transito.

19. Implementar ferramentas para monitorar e fomentar a reducdo das emissdes
de CO2 na agricultura, fortalecendo o Plano Setorial para Adaptacdo a Mudanca
do Clima e Baixa Emissdo de Carbono na Agropecuaria do Estado de Alagoas
(Plano ABC+/AL) e promovendo praticas sustentdveis no setor agropecuario.

20. Implementar ferramentas para monitorar e melhorar a qualidade do ar e da
agua, desenvolvendo solucdes tecnoldgicas que fornecam dados em tempo real e
direcionem acdes para combater os problemas detectados nos indicadores
ambientais.

21. Implementar ferramentas para monitorar, preservar e expandir areas verdes,
protegendo matas ciliares, permitindo o engajamento comunitario para plantio e
preservacdo e promovendo a ampliacdo de adreas vegetadas para melhorar a
biodiversidade, a qualidade de vida urbana e a resiliéncia as mudancas climaticas.
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TEMA OBJETIVOS

W 25. Expandir a implementacdo da Lei do Governo Digital, melhorando a eficiéncia
Informacao e

dos servicos publicos e promovendo a transformacado digital para atender melhor
Comunicacao

(TTC) e inovacao as demandas da populacao.

27. Modernizar e aprimorar os portais e canais de comunicacdo digital do estado,
visando aumentar a acessibilidade, facilitar a navegabilidade e promover a
transparéncia, além de fomentar o engajamento da populacdo e das partes
interessadas, fortalecendo a interacdo entre as pessoas e as informacdes.

28. Fortalecer a participacao civica e eleitoral em areas de menor engajamento por

meio de campanhas digitais de conscientizacdo e parcerias com comunidades

Governanca locais, garantindo uma maior integracao da populacdo ao processo democratico.
29. Reduzir a dependéncia de repasses publicos nos municipios, fomentando
parcerias publico-privadas, implementando moedas locais digitais e incentivando a
formacédo de cooperativas regionais para geracao sustentavel de receita propria.

31. Aumentar a eficiéncia no planejamento e nas contratacdes publicas,
capacitando gestores, fortalecendo érgdos de controle interno e promovendo
execucdes orcamentarias alinhadas com as demandas locais.

32. Digitalizar o sistema de monitoramento da cadeia de residuos soélidos para
otimizar as rotas, auxiliar o processo de separacdo, elevar os niveis de
conhecimento da populacdo e reduzir os impactos ambientais.

33. Implementar ferramentas para monitoramento continuo da qualidade e dos
Saneamento niveis de poluicdo nos corpos hidricos, visando a identificacdo de areas criticas, o
basico envio de alertas precisos e a facilitacdo de acdes preventivas e corretivas.

34. Desenvolver plataformas digitais georreferenciadas para gestdo e
monitoramento do saneamento basico, com foco em priorizar areas criticas,
conectar demandas da populacdo com a gestdo publica e assegurar o
cumprimento dos contratos de servicos publicos.

39. Diversificar e promover o turismo cultural, histérico e religioso, integrando
atracdées menos conhecidas e areas rurais ao portfdlio turistico estadual,
valorizando o patriménio cultural e ampliando a atratividade para visitantes
nacionais e internacionais por meio de roteiros personalizados e estratégias

Cultura e inovadoras de engajamento, conectando turistas a histérias e tradicdes locais.

turismo
40. Utilizar solucdes digitais para tornar colecdes e conteldos culturais acessiveis
em qualquer lugar, incluindo municipios menores e dreas rurais, oferecendo visitas
virtuais interativas, consultas remotas a acervos e ferramentas que promovem o
engajamento do publico na preservacao e valorizacdo do patrimoénio cultural,
ampliando o acesso a cultura e descentralizando acervos e experiéncias culturais.

Fonte: Elaboragdo propria, 2025.




VISAO ALAGOAS 2030

PROGRAMACAO

A oficina foi concebida para ser conduzida de
maneira participativa, com uma duracdo minima
de quatro horas. O grupo de participantes deve
ser organizado em duplas ou trios, que, por sua
vez, sdo agrupados em equipes compostas por
até quatro duplas ou trios.

Para garantir a adequada conducao da atividade,
cada equipe deve ter uma pessoa facilitadora,
responsavel por orientar o processo. O Quadro 2
apresenta a proposta de programacdo, bem
como o tempo destinado a cada atividade.

Quadro 2 - Visdo geral da programacao.

ETAPA CONTEUDO ULl
(min)

Abertura e
contextualizagdo

Divisdao e organiza¢ao
dos grupos

Ponto de partida

Desconstrucao
e entendimento do OT

Elaborag¢ao das
perguntas-desafio

Teste e refinamento das
perguntas-desafio

Apresentac¢do das
perguntas-desafio

Encerramento e
agradecimento

Para a organizacdao da dinamica, os seguintes

Apresentacao dos objetivos da oficina e do contexto das

Inteligentes para Alagoas.

trabalho.

exercicio.

promo-vendo uma compreensdo aprofundada.

das Diretrizes.

Intervalo

pelos grupos.

se gue cada grupo apresente em cerca de 2min.

préximos passos.

Fonte: Elaboracao propria, 2025.

Diretrizes para uma Estratégia Estadual de Cidades 30
Formacdo das duplas ou trios e definicdo dos grupos de 10
Breve estimulo e orientacdo inicial para introduzir o 5
Anadlise coletiva do Objetivo Tematico atribuido ao grupo, 40
Desenvolvimento das perguntas-desafio a partir dos OTs 35
20
Ajustes e aprimoramento das perguntas-desafio criadas 60
Compartilhamento dos resultados entre os grupos e
discussdo das ideias propostas. O tempo dessa etapa pode 20
variar conforme o numero de duplas ou trios e recomenda-
Reflexdo final sobre a atividade e consideracdes para os 10
e Caso haja mais participantes, a pessoa

pontos devem ser observados:

e O objetivo principal da oficina é a criacdo de
perguntas-desafio alinhadas ao eixo 3 das
Diretrizes;

e A atividade requer no minimo quatro
participantes, organizados em pelo menos
duas duplas, além de uma pessoa respon-
savel pela facilitacao;

e O numero total de participantes deve ser o
dobro da quantidade de OT a serem traba-
Ihados;

poderd se integrar as duplas ja formadas,
criando trios, sem prejuizo para a dinamica;

e O numero maximo de participantes é trés
vezes a quantidade total de OT a serem
trabalhados, organizados em trios;

e A quantidade de perguntas-desafio geradas
serd igual ao numero de duplas ou trios
formados; ou seja, cada dupla ou trio serad
responsavel pela criacdo de uma pergunta-
desafio; e

e Nao é necessario padronizar as duplas e trios,
desde que o numero minimo de duas duplas
seja mantido.
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PREPARACAO

As seguintes providéncias sao recomendadas
para a adequada realizacao da oficina:

e Definicho de participantes a convidar,
considerando perfil e respectivos papéis;

e Selecdo de um espaco adequado e
planejamento para distribuicdo das
duplas/trios;

e Formatacdo e envio prévio de questionario
online para inscricdao de participantes;

e Envio prévio do documento das Diretrizes
para as pessoas inscritas;

e Disponibilizacdo de codpia digital ou, se
possivel, impressa, do documento das
Diretrizes para consulta durante a oficina;

e Elaborar formulario online para coleta das
perguntas-desafio finais, visando facilitar a
sistematizacdo dos resultados;

e Diagramacdo dos materiais de acordo com a
identidade visual mais apropriada:

- Instrumentais para conducdo da oficina®;

- Painéis com os OT para consulta; e

- Lista de presenca e outros materiais de
apoio.

e Impressdo e/ou aquisicdo dos materiais
necessarios, como post-its 76mm, folhas de
apoio, canetas, entre outros; e

e Elaboracdo de um roteiro para a coleta de
evidéncias, incluindo registros audiovisuais e
perguntas para videos com representantes-
chave, quando aplicavel.

De forma complementar e opcional, podem ser
formulados e aplicados alguns questionarios. Um
deles pode ser utilizado antes da oficina, com o
objetivo de captar os conhecimentos prévios das
pessoas participantes — seja por meio de um
formuldrio especifico ou incluindo perguntas
durante o processo de inscricdo. Outro formu-
lario pode ser aplicado apds a oficina, com a
finalidade de avaliar a compreensdo dos conteu-
dos abordados e as percepcdes das pessoas
sobre a atividade. Alternativamente, perguntas
podem ser adicionadas ao formuldrio para
capturar a pergunta-desafio final.

5 O formato geral dos instrumentais utilizados nesta oficina
estd exemplificado nas figuras no detalhamento da
programacédo. Para consultar um exemplo de preenchimento
desses instrumentos, consulte o Anexo 1.

DETALHAMENTO _
DA PROGRAMACAO

ABERTURA E CONTEXTUALIZAGCAO
(30 MINUTOS)

Objetivo: apresentar a finalidade da atividade e
o contexto das Diretrizes para uma Estratégia
Estadual de Cidades Inteligentes para Alagoas,
além de introduzir a metodologia da atividade.

Subetapas:

1. Apresentacdo das Diretrizes, com énfase nos
OT e nos seis eixos de atuacédo; e

2. Explicacdo do objetivo da oficina e relevancia
das perguntas-desafio para direcionamento
adequado das inovacdes futuras.

DIVISAO E ORGANIZACAO

DOS GRUPOS
(10 minutos)

Objetivo: organizar participantes em duplas ou
trios, alocar responsaveis pela facilitacdo em
grupos de seis a oito pessoas (trés a quatro
duplas) e distribuir os materiais de apoio.

A atividade deve ser realizada com, no minimo,
duas duplas, sendo cada dupla composta por
participantes com conhecimento e atuacdo em
temas afins. Caso haja um numero impar de
participantes de uma mesma area, poderdo ser
formados trios. Se o numero de participantes
exceder o dobro de OT a serem trabalhados,
participantes adicionais poderdo se integrar as
duplas ja formadas, criando trios.

A fim de facilitar a sistematizacdo posterior e
proporcionar um melhor acompanhamento do
andamento da oficina, recomenda-se atribuir um
numero de identificacdo para cada dupla ou trio,
como grupo de trabalho. Para cada conjunto de
até quatro duplas (ou trios), havera uma pessoa
facilitadora disponivel para apoio (Figuras 1 e 2).
Cada dupla ou trio serd responsavel por criar
uma pergunta com base no OT recebido.

Subetapas:

1. Divisdo dos grupos para criacdo das
perguntas-desafio; e

2. Distribuicdo dos materiais para as duplas ou
trios, contendo uma ficha do OT a ser
trabalhado.
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Figura 1 - Proposta de distribuicdo de participantes.

PESSOA FACILITADORA

da mesa
DUPLA ,-—~

Fonte: Elaboragao proépria, 2025.

Figura 2 - Exemplo de distribuicdo de participantes
para 28 a 42 pessoas.

DUPLA/TRIO
1.1

DUPLA/TRIO
2.1

PESSOA FACILITADORA
da mesa

DUPLA/TRIO ~ DUPLA/TRIO
1.2 1.3

PESSOA FACILITADORA
da mesa

G Rk
i * '3 \
\ '
1 [}
] '
’ .
‘

DUPLA/TRIO ~ DUPLA/TRIO
22 2.3

DUPLA/TRIO DUPLA/TRIO

3 1 4 1
DUPLA/ DUPLA/ 4
TRIO 3.2 PESSOA FACILITADORA ‘ TRIO 4.2 PESSOA FACILITADORA
= da mesa a— da mesa
‘ DUPLA/ ‘ ~ DUPLA/
""" TRIO 3.3 " TRIO43
DUPLA/TRIO DUPLA/TRJB—

34 4.4

Fonte: Elaboracao propria, 2025.
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PONTO DE PARTIDA
(5 MINUTOS)

Objetivo: apresentar o processo e etapas que
serdo percorridas.

A atividade tem como ponto de partida um

problema real e relevante: os Objetivos
Tematicos das Diretrizes, apresentados em
fichas. Inicialmente, deve ser relembrado o

contexto desses OT, destacando que fazem
parte de um conjunto de 40 objetivos
estabelecidos no documento das Diretrizes,
sendo que alguns estdo diretamente alinhados
ao eixo 3.

Em seguida, deve ser explicado que a atividade
terd como foco a criacdo de perguntas-desafio
no formato "Como podemos...?", baseadas nos
OT atribuidos. Essas perguntas devem servir
como insumos essenciais para futuras oficinas de
inovacao aberta, fortalecendo o ecossistema de
inovacao do estado e orientando e}
desenvolvimento de solucdes alinhadas as
realidades locais. Por fim, deve ser ressaltado
qgue o objetivo final € impulsionar a criacdo de
iniciativas que contribuam efetivamente para
tornar os territdrios alagoanos mais inteligentes
e sustentaveis.

Figura 3 - Modelo de ficha de apresentacao
de cada Objetivo Tematico.

Diretrizes para uma Estratégia Estadual
de Cidades Inteligentes para Alagoas

NOME DA OFICINA

OBJETIVO TEMATICO

Nimero do OT
Texto do OT
Tema do OT

(NUmero e texto conforme o documento
“Diretrizes para uma Estratégia Estadual de
Cidades Inteligentes para Alagoas” ou ver
Quadro 1 deste relatério)

Tecnologias sugeridas:
(Ver anexo 2)

Fonte: Elaboracao prdopria, 2025.

DESCONSTRUCAO E

ENTENDIMENTO DO OT
(40 MINUTOS)

Objetivo: identificar os principais ambientes e
pessoas envolvidas, além de compreender os
problemas associados ao OT.

Os grupos de participantes devem debater
preencher a Matriz "Entendimento"* (Figura 4),
composta em trés elementos principais, que
devem ser trabalhados na seguinte ordem:

e Problemas do OT: identificacdo e analise dos
principais problemas e desafios relacionados
ao tema;

e Cenario/ambiente de atuac¢do: definicdo dos
contextos e locais onde esses problemas
ocorrem; e

« Protagonistas: mapeamento das pessoas,
grupos ou instituicdes diretamente envolvi-
das na situacao.

Este ¢ um momento de geracdo de ideias a
partir de cada OT a ser trabalhado. Os grupos
devem ser orientados a refletir de forma ampla
sobre o OT e preencher a matriz apds
identificarem os potenciais problemas, definirem
0s cendrios possiveis e mapearem as partes a
serem envolvidas. Recomenda-se que cada
elemento da matriz seja trabalhado separa-
damente, seguindo a ordem apresentada
anteriormente.

4 Nos anexos deste documento é possivel encontrar um
exemplo de preenchimento desta matriz.
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Figura 4 - Matriz "Entendimento”.

MATRIZ "ENTENDIMENTO"

GT: No#t )
OBJETIVO TEMATICO N¢ #

POTENCIAIS POSSIVEIS CENARIOS

PROBLEMAS DE ATUACAO PROTAGONISTAS

(QUEM)

(O QUE) (LOCAL)

Fonte: Elaboracdo propria, 2025.
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ELABORACAO DAS

PERGUNTAS-DESAFIO
(35 MINUTOS)

Objetivo: elaborar até trés propostas de
perguntas-desafio por dupla ou trio, com base
no OT analisado.

Para a definicdo da pergunta-desafio, recomen-
da-se iniciar pela identificacdo dos principais
problemas relacionados ao OT, estimulando a
reflexdo sobre os cenadrios ou ambientes em que
esses problemas ocorrem e o mapeamento do

O primeiro objetivo da atividade é transformar o
problema identificado em uma meta ou objetivo
especifico, que represente uma direcdo clara
para sua resolucao.

Adicionalmente, considerando que essas
perguntas-desafios estdo relacionadas ao
conceito de CCIS, recomenda-se identificar
tecnologias de suporte com potencial de aplica-
cdo nesse contexto. Sugestdes de tecnologias
podem estar disponiveis nos cards de cada OT
entregues ao grupo de participantes. Como
apoio, o Anexo 2 apresenta um conjunto de

tecnologias de suporte associadas aos OTs do
eixo 3 das Diretrizes.

publico protagonista.

Figura 5 - Matriz “Construcdo da pergunta: Como podemos...?”.

MATRIZ "CONTRUGCAO DAS PERGUNTAS Como Podemos...?"

GT: N°#
OBJETIVO TEMATICO N2 #

DETALHAMENTO PERGUNTAC(S)

Preencher:

Especificar os resultados esperados
com a solucdo a ser desenvolvida para
0os problemas e desafios identificados.

Contribuir para )
(ALCANCAR O OBJETIVO ESPECIFICO
RELACIONADO AO PROBLEMA-FOCO):

Condensar essas
informa¢cdes em
perguntas do
tipo "Como
podemos...?"”

Preencher:
Determinar quais agentes sao
responsaveis por atuar no problema e
como podem contribuir para sua
resolucao.

Encontrar uma solucdo para que
(PROTAGONISTAS)
aprimorem esse CENARIO/AMBIENTE:

Identificar a
Preencher: Definir o contexto onde a pergunta com o
solucao sera aplicada. ndmero do OT

trabalhado.

Redesig'n da experiéncia do
(CENARIO/AMBIENTE):

Preencher: Indicar quais ferramentas,
sistemas ou tecnologias emergentes
podem auxiliar na implementacdo da
solucao.

Utilizar (TECNOLOGIAS COMO
SUPORTE) para alcancar o objetivo
especifico relacionado ao problema-foco:

Fonte: Elaboragdo propria, 2025.

Subetapas:
1. Selecionar, na matriz “Entendimento”, até 4. Indicar o publico diretamente relacionado a
trés problemas mais relevantes, juntamente esses problemas, identificando publicos-alvo
com o publico protagonista prioritdrio e os da solucéo;
cendrios ou ambientes correspondentes a 5. Identificar tecnologias de suporte com po-
esses problemas; tencial de aplicacdo no contexto analisado; e
2. Na matriz “Construcdo”, especificar o obje- 6. Sintetizar as informacdes anteriores em per-
tivo especifico relacionado ao potencial guntas-desafio no formato “Como
problema, definindo o foco da solucédo podemos...?”, elaborando até trés perguntas
(podera ser especificado mais de um por dupla ou trio.
objetivo);
3. Especificar um ou mais cendrios/ambientes
de atuacdo nos quais esses problemas
ocorrem, delimitando o contexto de aplica-
¢do da solucao;
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Algumas observacdes importantes sobre as
perguntas-desafio:

Evitar perguntas muito amplas ou muito
restritas:
e Exemplo de pergunta muito ampla: "Como
podemos tornar o mundo mais sustentavel?”
— Abrangente demais, sem delimitacdo te-
matica, geografica ou de publico;
¢ Exemplo de pergunta muito restrita: "Como
podemos instalar sensores de energia em
todos os prédios comerciais?”
— Técnica e operacional, limita a explora-
cdo de solucdes alternativas.

Priorizar perguntas equilibradas:

e Exemplo de pergunta equilibrada: "Como
podemos incentivar a adoc¢cao de tecnologias
de eficiéncia energética em grandes edificios
urbanos?”

— Especifica o suficiente para orientar so-
lucdes, mas ampla o bastante para
permitir abordagens diversas.

TESTE E REFINAMENTO

DAS PERGUNTAS-DESAFIO
(60 MINUTOS)

Objetivo: verificar se as perguntas elaboradas
foram corretamente compreendidas, a fim de
garantir o adequado direcionamento para futu-
ras solucdes relacionadas aos OT das Diretrizes.

Cada dupla (ou trio) devera selecionar uma per-
gunta para cada OT analisado. A escolha pode
ser orientada com base nos seguintes critérios:

o Clareza e objetividade: A pergunta é formu-
lada de maneira clara, direta e compreensi-
vel?

e Foco no problema: A pergunta estd alinhada
ao OT e aborda um problema real e relevante?

e Potencial de solugdao: A questdo proposta
permite a exploracdo de solucdes inovadoras
e vidveis?

o Aplicabilidade: A pergunta pode ser traba-
lhada de forma pratica nas oficinas de
ideacao?

+ Impacto e escalabilidade: A solucao gerada
pode trazer beneficios significativos e ser
replicavel em diferentes contextos?

o Abertura a criatividade: A formulacdo da
pergunta incentiva multiplas abordagens e
ndo restringe excessivamente as possibili-

dades de resposta?

Em seguida as duplas ou trios deverdo trocar a
pergunta-desafio formulada com outra dupla ou
trio do mesmo grupo, para receber comentarios
e sugestdes a partir de uma perspectiva externa.

Subetapas:

1.Caso as duplas ou trios tenham elaborado
mais de uma pergunta desafio, serda ne-
cessario escolher para continuar o processo;

2.Verificar se a pergunta formulada atende a
todos os critérios estabelecidos;

3.Cada dupla compartilna a pergunta-desafio
selecionada com outra dupla;

4.Cada dupla recebe a pergunta-desafio elabo-
rada e selecionada por outra dupla;

5.Cada participante analisa e comenta a
pergunta-desafio recebida, sugerindo ajustes
ou apontando duvidas. Para isso, cada um
utiliza uma ficha de andlise e comentarios;

6.As perguntas-desafio sdo devolvidas as duplas
autoras, juntamente com os comentarios rece-
bidos;

7.As duplas revisam as perguntas com base
nos comentarios e sugestdes recebidas;

8.As duplas ajustam e refinam as perguntas-
desafio conforme as devolutivas recebidas; e

9.As duplas redigem a versao final, consoli-
dando a redacado oficial de cada pergunta-
desafio.

A Figura 6 apresenta sugestdo de material para
analise das perguntas-desafio formuladas.

Figura 6 - Matriz “Comentario”.

Pergunta selecionada COMENTARIOS

Pergunta do tipo "Como
podemos...?" selecionada.

Com identificacdo do
ndmero do OT trabalhado.

Fonte: Elaboracdo propria, 2025.
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A Figura 7 apresenta sugestdo de material para
a dupla ou trio redigirem a redacado oficial de
cada pergunta-desafio.

Figura 7 - Matriz “Pergunta-desafio final”.

Numero do OT PERGUNTA-DESAFIO FINAL

Especificar o nimero do
Objetivo Tematico

Redacéao final da oergunta-desafio

Fonte: Elaboracao propria, 2025.

APRESENTACAO DAS

PERGUNTAS-DESAFIO
(30 MINUTOS)

Objetivo: proporcionar um espaco para gque as
equipes compartilhem e defendam suas
perguntas-desafio, apresentando de forma clara
o raciocinio por trds de suas escolhas. A
apresentacdo deve incentivar a troca de ideias,
promover o didlogo construtivo e garantir que
os desafios sejam compreendidos de maneira
objetiva e estratégica.

ENCERRAMENTO E AGRADECIMENTO
(30 MINUTOS)

Objetivo: finalizar a atividade consolidando os
roteiros das perguntas-desafio e definindo o
monitoramento de sua aplicacdo em oficinas de
ideacdo. As perguntas-desafio poderdo ser
disseminadas em diferentes ambientes de
inovacédo, contribuindo para o fortalecimento de
uma rede de pessoas protagonistas compro-
metidas com a inovacdo estratégica no estado.
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Capitulo 4

Aplicacao-piloto da metodologia

A oficina de elaboracdo de perguntas-desafio
voltadas para o uso em ambientes de inovacao,
consistiu na aplicacdo piloto da metodologia
proposta e contou com a participacdo de 31
profissionais de diversos 6rgaos e secretarias
estaduais. Esta secdo apresenta os objetivos da
oficina, o perfil do publico participante e as
perguntas-desafio geradas ao longo da
atividade.

A programacdo da oficina seguiu, em linhas
gerais, a metodologia previamente definida.
Contudo, em funcdo do contexto especifico da
aplicacdo, algumas adaptacdes foram feitas
durante a atividade. Dentre essas adaptacdes,
destaca-se o tempo adicional dedicado a
apresentacdo dos resultados do processo de
construcdo das Diretrizes, com énfase no debate
conceitual sobre as CCIS.

Esses destaques tiveram o objetivo de nivelar o
publico participante quanto a compreensdo da
proposta e reforcar a importancia da abordagem
“Cidades Inteligentes Centradas nas Pessoas”,
nas quais a tecnologia seja um meio para
promover o bem-estar, e ndo um fim em si
mesma. Além disso, os eixos de atuacdo e as
diretrizes elaboradas foram apresentados de
forma mais detalhada, visando sensibilizar o
publico presente sobre a relevancia de sua
implementacéo

Além disso, a etapa de abertura e contextuali-
zacdo, foi acrescentada a apresentacdo do
Circuito Alagoano de Inovacdo — programa de-
senvolvido pela SECTI, LIINC e Fundag¢ao de
Amparo a Pesquisa do Estado de Alagoas
(FAPEAL) — que organiza maratonas de inova-
cdo no estado com o objetivo de fomentar a
criacdo de novas solucdes. A inclusdo dessa
apresentacdo teve como finalidade mostrar ao
grupo de participantes as possiveis aplicacdes
praticas das perguntas-desafio em ambientes de
inovacao.

Ressalta-se que, devido as adaptacdes neces-
sdrias durante a oficina, ndo foi possivel realizar
a etapa de “Teste e refinamento das perguntas-
desafio”. Assim, recomenda-se que as perguntas
resultantes da atividade passem por esse pro-
cesso de validacdo antes de serem aplicadas em
eventos de inovacao aberta, a fim de garantir
sua clareza, aplicabilidade e potencial trans-
formador.

Objetivos da oficina

e Apresentar os resultados das Diretrizes,
explicando seus objetivos tematicos, eixos de
atuacao, diretrizes e recomendacdes para
integrar a transformacao digital a promoc¢ao
do bem-estar ao desenvolvimento susten-
tavel nas cidades e comunidades do estado;

e Sensibilizar e engajar o publico participante
envolvido nas areas de planejamento, imple-
mentacdo e monitoramento de politicas pu-
blicas para a adocdo e implementacdao das
acoes propostas pelas Diretrizes; e

o Elaborar coletivamente um conjunto de
perguntas-desafios alinhadas as tematicas
relativas as cidades inteligentes em Alagoas,
visando compor um banco de questdes para
apoiar a realizacdo de maratonas de ino-
vacao.

Publico previsto

Profissionais da gestdo e representantes das
areas técnicas dos 6rgdos e secretarias estaduais
ligadas aos temas relacionados as CCIS de
Alagoas.

Perfil do grupo de participantes

A oficina contou com a presenca de 31 profis-
sionais vinculados a 17 o6rgdos e secretarias
estaduais. Desses, 45% (14 pessoas) se iden-
tificaram com o género feminino e 55% (17
pessoas) com o género masculino. Em relacdo a
autodeclaracao étnico-racial, 51,6% (16 pessoas)
se identificaram como brancas, 35,5% (11 pes-
soas) como pardas, 9,7% (3 pessoas) como
pretas, e 3,2% (1 pessoa) preferiu ndo declarar.
Nao houve registro de participantes com defi-
ciéncia.

Quanto aos cargos ocupados, a maioria exercia
funcdes técnicas e de apoio a gestdo: 29% (9
pessoas) estdo em cargos de assessoria, 19,3% (6
pessoas) na geréncia, 16,1% (5 pessoas) na
superintendéncia, 9,7% (3 pessoas) na super-
visdo, 6,5% (2 pessoas) na coordenacao e 19,3%
(6 pessoas) em outros cargos. Vale destacar que
12,9% do total (4 participantes) ocupavam
cargos diretamente relacionado a modernizacdo
e tecnologia.
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Figura 8 - Registros fotograficos da oficina.

Fonte: ONU-Habitat, 2025.
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Figura 9 - Registros fotograficos da oficina.
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Fonte: ONU-Habitat, 2025.




Resultados

O Quadro 3 apresenta as perguntas-desafio
resultantes da aplicacdo piloto. Nesta aplicacédo,
devido ao numero de participantes, foram
trabalhados apenas 15 dos 28 OT relacionados
ao eixo 3, seguindo a sua numeracdo original. Na
metodologia proposta, as duplas ou trios devem

VISAO ALAGOAS 2030

-desafio. Contudo, na aplicacdo piloto algumas
acabaram registrando mais de uma pergunta no
formulario. Recomenda-se fazer as modificacdes
necessarias para garantir gue as perguntas
estejam adequadas segundo os critérios defini-
dos, assegurando seu melhor uso em ambientes

ter como resultado apenas uma pergunta- de inovacao aberta.

Quadro 3 - Perguntas-desafio resultantes da oficina.

PERGUNTAS-DESAFIO FORMULADAS

Como podemos padronizar e aprimorar a coleta de dados epidemioldgicos nas unidades
de saude, 6rgdos publicos de saude, laboratdorios de exames e centros de pesquisa
utilizando tecnologias de software unificado e big data para garantir informacdes confia-
veis e acessiveis em tempo real?

Como podemos contribuir para o aumento dos acordos de cooperacdes técnicas entre os

10 . . .. )
setores produtivos, académicos, técnico e governamentais?

Como podemos aplicar a analise preditiva baseada em Inteligéncia Artificial, loT
(abreviacao de Internet of Things, em inglés ou Internet das Coisas, em portugués) e
videomonitoramento para fortalecer a prevencdo criminal, integrando dados da
Secretaria de Seguranca Publica, Policia Militar, Policia Civil e demais 6rgaos, utilizando
ferramentas como aplicativos, dashboards interativos, alarmes inteligentes, analise
comportamental, georreferenciamento criminal e modelos de LLM (abreviacdo do Large
Language Model, em inglés ou Modelo de Linguagem de Grande Escala, em portugués),
aproveitando a infraestrutura tecnoldgica disponivel nos datacenters institucionais?

12

Como podemos monitorar indicadores de custos de atendimento de vitimas de acidentes
13 de transito como resultado da implantacdo do sistema de videomonitoramento das
rodovias estaduais?

13 Como podemos fazer a populacdo entender os beneficios sociais da implantacdo do
sistema de videomonitoramento das rodovias estaduais?
Como podemos criar mecanismos de construcao participativa do plano de investimentos
13 dos recursos provindos do sistema de videomonitoramento para melhoria da seguranca
vidria nas rodovias estaduais?

Como podemos contribuir para alcancar um mapeamento das areas vulnerdveis em

14 - : . - o
relacao a iluminacdo publica?
15 Como podemos desenvolver e manter atualizadas plataformas que ajudem a integrar os
municipios do estado para a mobilidade urbana?
Como podemos criar estratégias integradas para garantir que o transporte publico seja
16 acessivel para pessoas idosas e pessoas com deficiéncia, considerando ndo apenas a

infraestrutura, mas também a formacdo dos profissionais, a informacao acessivel e a
sustentabilidade econémica?

Como podemos mapear e otimizar a iluminacdo deficiente por meio do poder publico ou
17 empresa privada em pracas, rodovias, abrigo de oOnibus e areas rurais através de
plataformas de denuncias e sensores inteligentes?

Como podemos melhorar o tempo real dos semaforos para travessia de pedestre com
17 mobilidade reduzida e ou deficiéncia através dos dérgdos publicos com sensores
inteligentes?
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PERGUNTAS-DESAFIO FORMULADAS

Como podemos contribuir para a ampliacao das discussdes e tecnologias do plano ABC+
entre os agricultores?

Como podemos monitorar a qualidade do ar e fortalecer o controle da qualidade da agua
em areas urbanas e industrias, garantindo respostas rapidas a problemas ambientais?

Como podemos otimizar a fiscalizacdo ambiental com equipes reduzidas, utilizando
tecnologias e o engajamento comunitario para garantir a preservacao das areas verdes?

Como podemos integrar o crescimento urbano ao planejamento ambiental, garantindo a
preservacado de dreas verdes e a sustentabilidade das cidades?

Como podemos levar a capacitacdo a sociedade no uso das tecnologias e informacdes
disponibilizados pelo estado para facilitar o acesso aos servicos publicos?

Como podemos aumentar e/ou fomentar investimentos voltados para a gestdo publica
de residuos sélidos, envolvendo o governo, populacado, setor publico e privado, utilizando
sistema de captacdo de recursos e aplicativos de capacitacdo para promover a
responsabilidade compartilhada na gestdo de residuos sdélidos?

Como podemos criar uma campanha estadual de divulgacdo que disponibilize dados de
saneamento basico por municipio, bem como local para recebimento de reclamacdes da
populacdo, usando redes televisivas, sites e redes sociais?

Como podemos melhorar a divulgacao dos atrativos turisticos para turistas e a populagéo
local, garantir a acessibilidade adequada nesses locais e viabilizar os investimentos
necessarios para reformas, de forma a promover o desenvolvimento sustentavel do
turismo na regiao?

Fonte: Elaborado durante Oficina de elaboracdo de perguntas-desafio para ambientes de inovagéo, 2025.
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Anexo 1

Simula¢ao de preenchimento

dos instrumentais da oficina

Para a simulacdo apresentada a seguir foi
utilizado como exemplo o OT32:

OT32. Digitalizar o sistema de monitora-
mento da cadeia de residuos sdélidos para
otimizar as rotas, auxiliar o processo de

separacdo, elevar os niveis de conhecimento
da populacdo e reduzir os impactos

Diretrizes para uma Estratégia Estadual
de Cidades Inteligentes para Alagoas

OFICINA PARA ELABORACAO

DE PERGUNTAS-DESAFIO PARA
AMBIENTES DE INOVAGCAO

OBJETIVO TEMATICO

ambientais.
0T32
As tecnologias sugeridas para este OT s3o: Digitalizar o sistema de monitoramento da
cadeia de residuos sdélidos para otimizar as
e Sensores loT, sistemas de rotas, auxiliar o processo de separacédo, elevar
rastreamento/monitoramento e aplicativos 0s niveis de conhecimento da populacdo e
moveis. reduzir os impactos ambientais.

Ao lado, o modelo sugerido de preenchimento

Tema principal

da ficha do Objetivo Tematico. Saneamento basico

Tecnologias sugeridas
Sensores |oT, sistemas de rastreamento/moni-
toramento e aplicativos moveis.

Exemplo de preenchimento da matriz “Entendimento” na etapa

“Desconstrucao e entendimento do OT”:

POSSIVEIS CENARIOS DE
ATUACAO
(LOCAL)

POTENCIAIS PROBLEMAS
(O QUE)

Ineficiéncia na gestao das rotas
da cadeia de residuos sélidos, da
coleta ao tratamento.

Erros e dificuldades na
separacao dos residuos sélidos.
Falta de dados em tempo real
sobre a gestdo dos residuos.
Baixa adesao a reciclagem.
Deficiéncia no conhecimento
sobre a cadeia de residuos
sélidos.

Impactos ambientais decorrentes
do descarte, separacao e
tratamento incorretos dos
residuos solidos.

Locais de descarte de
residuos (residéncias,
empresas, escolas, espagos
publicos).

Transporte dos residuos
solidos.

Locais de separac¢do dos
residuos sdlidos.
Instalacdes de tratamento
dos residuos sdlidos.

Centros de distribuicdo de
materiais reciclaveis.
Unidades de reciclagem.

Pontos publicos de descarte.

PROTAGONISTAS
(QUEM)

Populagao (cidaddos e
cidadas).

Empresas de gestdo de
residuos sdlidos.
Empresas de coleta e
transporte de residuos.
Servicos municipais de
coleta.

Empresas de coleta
seletiva.

Catadores de lixo.
Cooperativas de
catadores.

Empresas de reciclagem.
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Exemplo de preenchimento da matriz Matiz “Construcao da Pergunta”:

a) Selecdo dos elementos-chave na matriz
anterior (em negrito).

Exemplo 1:

Contribuir para )
(ALCANCAR O OBJETIVO ESPECIFICO
RELACIONADO AO PROBLEMA-FOCO):

b) Elaboracdo das perguntas-desafio com base
na pergunta: Como podemos...?”.

Otimizar as rotas

Encontrar uma solucdo para que
(PROTAGONISTAS)
aprimorem esse CENARIO/AMBIENTE:

Empresas de coleta e
transporte de residuos

Redesig'n da experiéncia do
(CENARIO/AMBIENTE):

Transporte dos residuos
solidos

Utilizar (TECNOLOGIAS COMO SUPORTE)
para alcancar o objetivo especifico
relacionado ao problema-foco:

Exemplo 2:

Contribuir para
(ALCANCAR O OBJETIVO ESPECIFICO
RELACIONADO AO PROBLEMA-FOCO):

Sistema de monitoramento

Aumentar o conhecimento
da POPULACAO sobre
geragdo, separagao e
descarte de residuos

Encontrar uma solucao para que
(PROTAGONISTAS)
aprimorem esse CENARIO/AMBIENTE:

Populacio / Cidadaos
e cidadas

Redesign da experiéncia do
(CENARIO/AMBIENTE):

Locais de descarte de
residuos nos ambientes de
maiores permanéncias como
residéncias, trabalho,
escolas, universidades e vias
publicas

Utilizar (TECNOLOGIAS COMO SUPORTE)
para alcancar o objetivo especifico
relacionado ao problema-foco:

Exemplo 3:

Contribuir para )
(ALCANCAR O OBJETIVO ESPECIFICO
RELACIONADO AO PROBLEMA-FOCO):

Sistema de monitoramento

Separac¢do correta dos
residuos

Encontrar uma solucao para que
(PROTAGONISTAS)
aprimorem esse CENARIO/AMBIENTE:

Empresas de coleta e
transporte de residuos

Redesig'n da experiéncia do
(CENARIO/AMBIENTE):

Locais de separac¢ao dos
residuos sélidos, antes do
descarte

Utilizar (TECNOLOGIAS COMO SUPORTE)
para alcancar o objetivo especifico
relacionado ao problema-foco:

Sistema de Monitoramento

1. Como podemos ajudar
as EMPRESAS DE
COLETA E TRANSPORTE
de residuos a
OTIMIZAREM SUAS
ROTAS durante o
TRANSPORTES DE
RESIDUOS com o suporte
de TECNOLOGIAS que
permitem o
monitoramento das
atividades?

2. Como podemos
incentivar os CIDADAOS
E CIDADAS a
SEPARAREM
CORRETAMENTE OS
RESIiDUOS ANTES DO
DESCARTE considerando
o uso de tecnologias que
permitem o
monitoramento das
atividades?

3. Como podemos usar
novas TECNOLOGIAS de
monitoramento e gestao

para aumentar o
conhecimento da
POPULACAO sobre a

correta SEPARACAO E
DESCARTE dos residuos
sOlidos nos AMBIENTES

ONDE FREQUENTAM?




Anexo 2

Objetivos tematicos do eixo 3 e
sugestao de tecnologias de suporte

Educacdo

OBJETIVOS TEMATICOS (OT)

2. Expandir e consolidar o uso pedagodgico da Internet e
dispositivos tecnoldégicos nas praticas de ensino,
otimizando a relacdo de estudantes por dispositivo e
promovendo metodologias digitais integradas que
melhorem a alfabetizacdo, a escolaridade média e os
resultados de aprendizagem.

VISAO ALAGOAS 2030

TECNOLOGIAS DE
SUPORTE SUGERIDAS

Plataformas de ensino digital,
dispositivos moveis, sistemas
de gerenciamento de apren-
dizagem (LMS).

4. Fortalecer a saude preventiva e integrada para
reduzir a mortalidade infantil e aumentar a esperanca
de vida, utilizando soluc¢cdes digitais que monitoram
indicadores de saude em tempo real, otimizam
campanhas de vacinacdo com gestdo eficiente e
garantem o controle continuo da qualidade do
saneamento basico, promovendo a ampliacdo do
Sistema Unico de Saude (SUS) e maior efetividade nas
acoes voltadas as populacdes vulneraveis.

Plataformas de monitora-
mento de indicadores de
saude, sistemas de gestdo
para campanhas de vacina-
cao e sensores |oT para
controle de qualidade do
saneamento basico.

5. Modernizar e integrar os sistemas de informacdo da
saude para melhorar a eficiéncia operacional, comuni-
cacdo entre equipes e a qualidade no atendimento,
garantindo continuidade e dados atualizados em tempo
real.

Sistemas de prontudrio ele-
tronico, plataformas de inter-
operabilidade de dados e in-
teligéncia artificial para anali-
se preditiva de demandas.

6. Expandir e aprimorar a rede de atendimento, asse-
gurando acesso universal e equitativo aos servicos em
todas as regides por meio de solucdes digitais que
viabilizam consultas remotas, oferecem suporte psico-
I6gico personalizado, simplificam o agendamento de
atendimentos e fortalecem a prevencédo, o tratamento e
o monitoramento continuo de transtornos mentais, pro-
movendo maior alcance e qualidade no cuidado
oferecido.

Telessaude para consultas
remotas, aplicativos de
apoio psicoldgico e platafor-
mas de agendamento digital.

7. Fortalecer o levantamento de dados epidemioldgicos
e o0 monitoramento continuo para embasar politicas
publicas mais assertivas e direcionadas as necessidades
especificas das populacdes alagoanas.

Sistemas de georreferen-
ciamento de casos, ferra-
mentas de big data para
analise epidemioldgica e
dashboards interativos para
visualizacdo de dados de
saude.

8. Fortalecer e ampliar solucdes como a Plataforma
EDUC@SESAU com foco na capacitacdo constante de
profissionais da area de salude e para a expansdo de
acdes educativas assistenciais online para profissionais
da saude.

Plataformas de Ensino a
Distancia (EAD) para capaci-
tacdo técnica, redes sociais
e ferramentas de georre-
ferenciamento para analise
de alcance das campanhas.




Desenvolvimento
econdomico

OBJETIVOS TEMATICOS (OT)

9. Digitalizar e divulgar as informagcdes sobre
procura e oferta de empregos, expandir programas
de qualificacdo técnica e empreendedorismo, e
monitorar demandas regionais de mercado de
trabalho para reduzir a taxa de desocupacao e
promover a inclusdo econdmica, especialmente
entre jovens e em regides com maiores taxas de
desemprego.
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TECNOLOGIAS DE
SUPORTE SUGERIDAS

Plataformas digitais de inter-
mediacdo de empregos, sis-
temas de qualificacdo online,
ferramentas de automacao e
big data para anadlise de de-
mandas regionais.

10. Fomentar a inovacdo e adocdo de tecnologias
nos setores produtivos e criar hubs tecnoldgicos
regionais que aceleram o empreendedorismo e
aumentar a competitividade.

loT aplicada a industria,
plataformas de colaboracdo
para startups, sistemas
georreferenciados e ferra-
mentas de monitoramento
de mercado.

11. Adotar tecnologias para implementar e monitorar
programas sociais, promover acesso a oportuni-
dades e incentivar o empreendedorismo nas regides
mais vulnerabilizadas, a fim de contribuir na
erradicacdo da extrema pobreza e reducdo das
desigualdades no estado.

Sistemas de analise georrefe-
renciada, plataformas de
gestdo de programas sociais,
big data para analise socio-
econébmica e ferramentas de
monitoramento de impacto.

Seguran¢a

12. Reduzir a criminalidade e a taxa de homicidios
por meio de programas integrados que utilizem
solucdes digitais para fortalecer a inteligéncia
policial, combinando analise preditiva para
identificar dreas de risco, monitoramento em tempo
real para aumentar a eficacia das operacdes e
integracdo de dados criminais para uma atuacdo
mais estratégica e preventiva, alinhada a iniciativas
sociais de prevencao a violéncia.

Plataformas de analise
preditiva de crimes, sistemas
de videomonitoramento com
reconhecimento facial e inte-
ligéncia artificial para inte-
gracao de dados criminais.

13. Promover a seguranca no transito com acdes
combinadas de fiscalizacdo inteligente, manutencdo
da infraestrutura viaria e campanhas de conscien-
tizacdo para motoristas e pedestres.

Radares inteligentes, senso-
res loT para monitoramento
viario e aplicativos educa-
cionais de seguranca no
transito.

14. Ampliar a iluminacdo publica em areas urbanas e
rurais vulnerabilizadas, utilizando tecnologia para
reduzir crimes e aumentar a percepcdo de
seguranc¢a nas comunidades.

Sistemas de iluminacao inteli-
gente com sensores de pre-
senca, integracdo com came-
ras de seguranca € monitora-
mento remoto em tempo
real.

Mobilidade
urbana

15. Atualizar e integrar dados de mobilidade urbana
para planejamento eficiente e baseado em
evidéncias, utilizando indicadores qualitativos e
quantitativos que permitam uma visdao completa e
atualizada da situacdo nas areas urbanas e rurais.

Plataformas de big data, sis-
temas de coleta de dados em
tempo real e ferramentas de
analise preditiva.




Mobilidade
urbana

OBJETIVOS TEMATICOS (OT)

16. Requalificar, expandir, integrar e otimizar o
planejamento de transporte publico para melhorar
eficiéncia, acessibilidade e confiabilidade, especial-
mente nas regides do interior e na capital, integrando
o planejamento as demandas regionais.
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TECNOLOGIAS DE
SUPORTE SUGERIDAS

Aplicativos de monitoramen-
to de transporte publico, sis-
temas inteligentes de gestao
de frota e analise georre-
ferenciada para planejamen-
to de rotas.

17. Adotar tecnologias como sensores, video-
monitoramento em rodovias estaduais e urbanas que
usam dados em tempo real e plataformas e aplicativos
qgue permitam a participacdo cidada, para promover a
acessibilidade e seguranca para pedestres nas vias
urbanas, com atencdo as necessidades de pessoas
com mobilidade reduzida, garantindo uma infraestru-
tura inclusiva e segura e reduzindo acidentes de
transito.

Sensores inteligentes para
monitoramento de  vias,
plataformas de denudncia e
aplicativos para acessibili-
dade urbana.

Meio ambiente

ferramentas para monitorar e
fomentar a reducdo das emissdes de CO2 na
agricultura, fortalecendo o Plano Setorial para
Adaptacdo a Mudanca do Clima e Baixa Emissdo de
Carbono na Agropecudria do Estado de Alagoas
(Plano ABC+/AL) e promovendo praticas sustentaveis
no setor agropecuario.

19. Implementar

Ferramentas de agricultura
de precisao, plataformas de
monitoramento de emissdes
e big data para anadlise de
impacto ambiental.

20. Implementar ferramentas para monitorar e
melhorar a qualidade do ar e da dgua, desenvolvendo
solucdes tecnoldgicas que fornecam dados em tempo
real e direcionem acdes para combater os problemas
detectados nos indicadores ambientais.

Sensores inteligentes de
qualidade do ar e da agua,
sistemas georreferenciados
de monitoramento ambien-
tal e painéis analiticos para
tomada de decisao.

21. Implementar ferramentas para monitorar, preservar
e expandir areas verdes, protegendo matas ciliares,
permitindo o engajamento comunitario para plantio e
preservacdo e promovendo a ampliacdo de areas
vegetadas para melhorar a biodiversidade, a qualidade
de vida urbana e a resiliéncia as mudancas climaticas.

Drones para monitoramento
ambiental, sistemas de
mapeamento de vegetacdo e
plataformas de engajamento
comunitario para plantio e
preservacao.

Tecnologia
da informacao
e comunicag¢ao

(TIC) e
inovacao

25. Expandir a implementacao da Lei do Governo
Digital, melhorando a eficiéncia dos servicos publicos
e promovendo a transformacdo digital para atender
melhor as demandas da populacao.

Plataformas de governo ele-
trénico, sistemas de automa-
cdo de processos administra-
tivos e inteligéncia artificial
para andlise de dados pu-
blicos.

Governan¢a

27. Modernizar e aprimorar os portais e canais de
comunicacdo digital do estado, visando aumentar a
acessibilidade, facilitar a navegabilidade e promover a
transparéncia, além de fomentar o engajamento da
populacdo e das partes interessadas, fortalecendo a
interacdo entre as pessoas e as informacodes.

Design de interfaces intuiti-
vas, sistemas de busca avan-
cada, APIs para integracao
de dados, plataformas de
gestdo de conteudo (CMS),
IA para melhorar a interacdo
com usuario.




Governanga

OBJETIVOS TEMATICOS (OT)

28. Fortalecer a participacao civica e eleitoral em areas
de menor engajamento por meio de campanhas digitais
de conscientizacdo e parcerias com comunidades
locais, garantindo uma maior integracdo da populacao
a0 processo democratico.
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TECNOLOGIAS DE
SUPORTE SUGERIDAS

Redes sociais, plataformas
educacionais e ferramentas
de georreferenciamento
para analise de alcance das
campanhas.

29. Reduzir a dependéncia de repasses publicos nos
municipios, fomentando parcerias publico-privadas,
implementando moedas locais digitais e incentivando a
formacdo de cooperativas regionais para geracao
sustentavel de receita propria.

Blockchain para gestdo de
moedas locais, sistemas de
gestdo  colaborativa e
plataformas de
gerenciamento de PPPs.

31. Aumentar a eficiéncia no planejamento e nas
contratacdes publicas, capacitando profissionais da
gestdo publica, fortalecendo érgdos de controle interno
e promovendo execucdes orcamentarias alinhadas com
as demandas locais.

Plataformas digitais de
planejamento, inteligéncia
artificial para auditorias e
painéis de controle finan-
ceiro em tempo real.

Saneamento
basico

32. Digitalizar o sistema de monitoramento da cadeia
de residuos sdlidos para otimizar as rotas, auxiliar o
processo de separacdo, elevar os niveis de
conhecimento da populacdo e reduzir os impactos
ambientais.

Sensores |oT, sistemas de
rastreamento e aplicativos
moveis.

33. Implementar ferramentas para monitoramento
continuo da qualidade e dos niveis de poluicdo nos
corpos hidricos, visando a identificacdo de areas
criticas, o envio de alertas precisos e a facilitacdo de
acoes preventivas e corretivas.

Sensores em tempo real,
painéis de controle
georre-ferenciados e
algoritmos de  analise
preditiva.

34. Desenvolver plataformas digitais georreferenciadas
para gestdo e monitoramento do saneamento basico,
com foco em priorizar areas criticas, conectar
demandas da populacdo com a gestdo publica e
assegurar o cumprimento dos contratos de servicos
publicos.

Sistemas GIS, sensores de
monitoramento e
aplicativos de reporte
cidadao.

Cultura e
turismo

39. Diversificar e promover o turismo cultural, histérico
e religioso, integrando atracdes menos conhecidas e
areas rurais ao portfdlio turistico estadual, valorizando
o patriménio cultural e ampliando a atratividade para
visitantes nacionais e internacionais por meio de
roteiros personalizados e estratégias inovadoras de
engajamento, conectando turistas a  histdorias e
tradicdes locais.

Plataformas digitais de
roteiros turisticos,
realidade aumentada para
experiéncias culturais
interativas e campanhas de
marketing digital
direcionadas.

40. Utilizar solucdes digitais para tornar colecbes e
conteldos culturais acessiveis em qualquer lugar,
incluindo municipios menores e areas rurais, oferecendo
visitas virtuais interativas, consultas remotas a acervos
e ferramentas que promovem o engajamento do
publico na preservacdo e valorizacdo do patrimoénio
cultural, ampliando o acesso a cultura e
descentralizando acervos e experiéncias culturais.

Sistemas de bibliotecas
digitais, plataformas de
museus virtuais e
aplicativos interativos para
preservacao e divulgacao
do patrimoénio cultural.
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