Tunsmo no Baixo
S&o Francisco

Projeto de Dinamizacao e Sustentabilidade do Turismo no Baixo Sao

Francisco

Produto IV
Plano de Desenvolvimento e

Segmentacao do Turismo

Contrato 009/2012

RAIZES

%@«@

QM/OLVIMENTO as™

21 de Janeiro de 2013

/— 

aecid
m e
Fﬂmmﬂ!m




PROJETO DE DINAMIZAGCAO DO TURISMO DO BAIXO SAO FRANCISCO

REALIZACAO
GOVERNO DO ESTADO DE ALAGOAS
Secretaria de Estado do Turismo

Secretaria de Estado de Planejamento e Desenvolvimento Econdmico

Agéncia Espanhola de Cooperacao Internacional para o Desenvolvimento - AECID
Fundo Multilateral de Investimentos - FUMIN/ Banco Interamericano de
Desenvolvimento - BID

IABS - Instituto Ambiental Brasil Sustentavel

COORDENAGAO EXECUTIVA

IABS - Instituto Ambiental Brasil Sustentavel

EMPRESA CONTRATADA

RAIZES DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL
www.raizesds.com.br

Equipe Técnica
Coordenacao Técnica

Jussara Maria Rocha

Consultores
Jussara Maria Rocha
Mariana Madureira

Rafael de Oliveira

Mapas e Pesquisas

Isabela Braichi Possas


http://www.raizesds.com.br/

"Nao, nao tenho caminho novo. O que tenho de novo é o
jeito de caminhar... aprendi, o caminho me ensinou a
caminhar cantando como convem a mim e aos que vao

comigo, pois ja nao vou mais sozinho...”

Thiago de Mello
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O turismo, como qualquer outra atividade econbémica voltada ao
desenvolvimento, necessita ter suas acdes planejadas e implementadas, segundo
diretrizes pré-estabelecidas e acordadas, num processo discutido e articulado com
representantes da sociedade civil organizada, terceiro setor, iniciativa privada e
setor publico, configurando-se numa ferramenta facilitadora da gestdao e

norteadora do desenvolvimento turistico e de um destino.

O Plano de Desenvolvimento e Segmenta¢ao do Turismo do Baixo Sao Francisco
surge neste contexto, sendo uma das acdes do Projeto de Dinamizacdao do
Turismo do Baixo Sao Francisco, iniciativa do Governo do Estado de Alagoas em
parceria com a Agéncia de Cooperacao Espanhola para o Desenvolvimento -
AECID e o Banco Interamericano de Investimentos - BID e apoio do SEBRAE

Alagoas.

O territério objeto deste estudo compreende os municipios de: Piacabucu,
Penedo, Igreja Nova, Porto Real do Colégio, Sao Bras, Traipu, Belo Monte, Pao de
Acucar, Piranhas, Olho d’ 4gua do Casado, Delmiro Gouveia e Agua Branca. O
projeto vem atender as demandas regionais emanadas dos parceiros locais em
oficinas realizadas pelos gestores na regido (2007). Na ocasidao foram detectados

0s seguintes gargalos para o desenvolvimento turistico regional:

e Falta de um plano de desenvolvimento integrado do territério;
e Escassa oferta de produtos turisticos integrados;

e Deficiéncia na qualidade dos servicos turisticos;

e Necessidade de uma estratégia de marketing;

e Areas de alta vulnerabilidade ambiental;

e Falta de infraestrutura turistica.

A partir deste levantamento, o desenho de um projeto que viesse contribuir com
a instrumentalizacao da regiao e suas estruturas de gestao turistica foi elaborado
e validado de forma a formalizar os investimentos necessarios para a ativacao do
trabalho.

O Projeto pode ser o grande impulso pragmatico para a transformacao da regido
do Baixo Sao Francisco num destino turistico singular, ampliando as
possibilidades de atratividade do estado de Alagoas de forma sustentavel e

inovadora.



A versao preliminar do Plano de Desenvolvimento e Segmentag¢ao do Turismo no
Baixo Sao Francisco objetiva organizar e sistematizar as informagdes do Plano de
Desenvolvimento e Segmentagao proposto para a regiao do Baixo Sao Francisco
dentro do Programa de Dinamizacdao do Turismo visando a sua validacao pelos
parceiros estratégicos do Projeto. A proposta foi trabalhar o Plano de
Segmentacdo a partir da realidade diagnosticada, atendendo a demanda de
organizacao, estruturacao e diversificacdo da oferta turistica regional de forma a
orientar gestores publicos e empreendedores na ampliacdo e melhoria da oferta
turistica atual de forma ordenada e em sintonia com a demanda atual e potencial

para a regiao.

Tao importante quanto a estruturacao da oferta sao as bases de governanca do
destino, da mesma forma, objeto deste Plano no sentido de oferecer subsidios
para a transformacao paradigmatica necessdria no Baixo Sdo Francisco com
relacao as relagdes institucionais e gerenciais da atividade turistica, hoje bastante

dependentes da acao governamental.

O documento visa oferecer insumos para a promoc¢dao do desenvolvimento
turistico de maneira sustentavel na regidao, estimulando, sobretudo as ac¢ées de
protagonismo e inclusao social que contribuam para a dinamizagao econémica da
regiao, a geracao de trabalho e renda e melhoria da qualidade de vida das
populagdes locais com a conservacao do meio ambiente. Porém, a participacao
social, a integracdo dos atores sociais com o ambiente de forma sustentdvel e o
inter-relacionamento das distintas esferas do poder publico e da sociedade civil
dependem da incorporacdo e adocao de alguns principios bdsicos, mas
fundamentais: a confianca e a pré-atividade social, a sustentabilidade ambiental,
econdmica e sociocultural, a integracao e a descentralizacdao. Aléem desses, outros
atributos igualmente relevantes devem ser observados: flexibilidade, articulacao,

mobilizacao, cooperacao e sinergia de decisodes.

Estes principios e atributos devem ser estimulados e animados permanentemente
na regiao, pois serdo o amadlgama necessdrio para a apropriacdo e acgao

continuada e interdependente do Projeto de Dinamizacao do Baixo Sao Francisco.



O documento terda como linhas mestras as estratégias de desenvolvimento
propostas a partir da elaboracdo do diagndstico estratégico, observando as
recomendag¢des do Zoneamento Turistico (2011) alinhadas com o documento do
Plano Estratégico de Desenvolvimento do Turismo de Alagoas (IADH, 2012), a luz
das recomendac¢des do Plano Nacional 2011 - 2014 elaborado pelo Ministério do

Turismo.
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1. CENARIO ATUAL

Segundo analises recentes do Ministério do Turismo - Departamento de Estudos e
Pesquisas a marca de viagens internas realizadas subirda de 190,8 milhoes,
registrados em 2011, para 197 milhdées em 2012. Até o final de dezembro, o
numero de brasileiros que viajarao pelo pais deve chegar aos 60 milhdes,
superando o recorde historico de 58,9 milhdes de 2011. Além disso, o Brasil deve
receber um volume expressivo de turistas nos préximos anos em funcao dos
eventos internacionais que ira sediar, como a Jornada Mundial da Juventude e a
Copa das Confederacdes FIFA em 2013, a Copa do Mundo FIFA 2014 e as
Olimpiadas 2016. Na Copa do Mundo FIFA 2014 sdo esperados 500.000 turistas
apenas no més de realizacdo do evento, segundo o Ministério do Turismo. Este
contingente de pessoas vem motivado pelos eventos, mas também pelo desejo
de conhecer as riquezas brasileiras e deverao fazer circular pelo pais volume
significativo de divisas. Neste sentido, a preparacao dos destinos, sua
estruturacao e gestao turistica necessitam de agcdes concretas e eficazes a partir
de um planejamento que contemple uma visao mais ampliada de
desenvolvimento do setor, quanto ao ordenamento, a producao, a qualificacdo e

a promocg¢ao.

Dados do Ministério do Turismo confirmam a relacdo direta entre economia e
turismo. O Documento Referencial Turismo no Brasil 2011- 2014 evidencia que “o
ambiente econdmico e o Turismo sao impactados de forma significativa pelas
melhorias sociais que vém sendo registradas nos ultimos anos. Cerca de 31
milhoes de brasileiros ascenderam de classe social entre os anos de 2003 e 2008,
sendo que 19,4 milhdes deixaram a classe E (que traca a linha da pobreza no pais)
e 1,5 milhao migraram da classe D para classes superiores.” Este impacto social
positivo permite a inclusdo de um contingente significativo na linha de consumo,

onde as viagens comegam a aparecer nas cestas de consumo da populagao.

“O aumento da renda média e do consumo das familias e a emergéncia
de uma nova classe média no Brasil constituem uma oportunidade
impar de fortalecimento deste mercado e de reconhecimento do
Turismo como importante fator de desenvolvimento econémico e
social. No momento em que novos produtos entram, a cada dia, na
pauta de consumo dos brasileiros, as viagens podem e devem ser
incluidas neste rol, potencializando o consumo doméstico e aquecendo
a economia” (MTur; pag. 34).



z

Isto & claramente demonstrado no Boletim de Desempenho Econémico do
Turismo (MTur : 36, 2012 - 12 ), onde o item Intencdo de Viagens retrata a
expectativa das familias brasileiras de consumir os servicos relacionados ao
turismo nos proximos 6 meses, sendo realizada com base numa amostra de mais
de 2000 domicilios nas cidades de Belo Horizonte, Brasilia, Porto Alegre, Rio de
Janeiro, Salvador, Sdo Paulo e Recife. Verificou-se a ampliacdo da disposicao de
viajar a partir de fevereiro/2012. E relevante destacar que os indices nesse sentido,
apurados em setembro e em outubro (32,8% e 32,0%, respectivamente) situaram-

se acima da média historica (29,4%) iniciada em setembro/2005.

A Pesquisa Anual de Conjuntura Econdmica do Turismo - 2012 (MTUR - FGV:
2012) apontou também que os empresarios estao otimistas com o setor, pois 87%
esperam crescimento dos negoécios em 2012. Na comparagao entre 2010 e 2011, 0
segmento tem mostrado que esta em pleno desenvolvimento, com aumento do
faturamento das empresas em 18,3% e aumento do quadro de funciondrios em
5,7%. O segmento de turismo receptivo foi o que mais se destacou, com
faturamento médio de 33%, seguido pelo de hospedagem, com 22%, agéncia de

viagens (19%) e do transporte aéreo, com 18%.

O estado e Alagoas pode abarcar uma fatia consideravel de visitantes do mercado
domeéstico e amplia significativamente seu portfélio de produtos no mercado com
a consolidacao do destino Baixo Sao Francisco, o Unico capaz de inovar a oferta do
estado para alem da oferta de sol e mar, posicionamento atual do turismo

alagoano.

Alem dos novos entrantes no doméstico mercado de consumo, as novas
tecnologias e a necessidade aliar trabalho e lazer e 0 aumento da expectativa de
vida observa-se uma tendéncia mundial no comportamento dos turistas,
independente da motivacao para as viagens: Busca pela natureza, experiéncias de
integracao com a histdria, atividades ao ar livre em areas protegidas, Vida ativa e
6cio em harmonia na natureza, Seguranca, isolamento x conexao, hospitalidade e
maximo conforto, interacdo com a cultura local, estruturas e servicos de apoio,

charme, aconchego e cuidados, integracdo com o entorno, valorizacao das



comunidades e singularidades locais, informacdes on line, e preservacdo e

sustentabilidade.

Oportunidades e Riscos Associados as Tendéncias

Oportunidade Riscos
\VOos Baratos Maiores fluxos Turismo predatério
~ Critério sustentabilidade ganha maior Ta?<as_de carbono para
Preocupacao com mudancas aviacao;

peso na escolha dos destinos;
Turistas ficam mais tempo no mesmo
destino;

climaticas e emissdes de
carbono de aviacdao

Turistas preocupados
viajam menos para longas

distancias;
Aumento de turismo de bem- . . .
u ,, Para destinos e produtos tranquilos, Para destinos
estar, “slow-travel”, procura . " B "
seguros e singulares; descaracterizados

pela autenticidade

Viagens sob medida ficam Para operadoras bem estruturadas e [Sem agilidade nao da para
cada vez mais populares inovadoras atender

Tecnologia digital: Nao ter visibilidade e

Contato direto com o mercado final

crescimento forte - Internet acessibilidade
Tecnologia digital: Criatividade e acesso a novos canais de .

N Velocidade de mudanca
Web 2.0 comunicagdo com o mercado

Estes fatores determinam uma mudang¢a dos padrées de consumo e uma
expectativa diferenciada quanto aos produtos ofertados nas regides brasileiras,
determinando uma nova dimensao na elaboracdao e operacionalizacao da oferta
disponibilizada estimulando a inovacao permanente no quadro da producao
turistica dos destinos e na exceléncia na gestao compartilhada. A agilidade nas
busca de informagdes, o contato permanente com o mercado, a priorizacdo de
estruturas necessarias a qualificacdo da oferta e a articulacdo permanente entre os
protagonistas da atividade na regido refletem diretamente a qualidade da gestao

das politicas publicas na regiao, seu grau de protagonismo e seus resultados.

Desta forma a implementacao do Plano de Desenvolvimento e Segmentacao serd
fundamental para a continuidade do processo de estruturacao e consolidacdao do

destino Baixo Sao Francisco.
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2. OPLANO

2.1. Metodologia

A elaboracdo do Plano de Desenvolvimento e Segmentacao Turistica do Baixo Sao
Francisco baseia-se no Diagnostico Estratégico de Segmentacao da atividade
turistica realizado no ambito do Projeto e obtido a partir de leituras realizadas no

territério nas dimensoes:

e Forma: verificacdo dos aspectos geograficos e territoriais
determinantes para o desenvolvimento e a segmentacao
turistica;

¢ Funcao: Verificacao do nivel das articulagdes sociais existentes na
regiao e seus impactos no turismo local e regional;

e Estrutura: Os fatores estruturais e a existéncia de gargalos ou
vetores de desenvolvimento do turismo na regiao;

e Processo: Compreensao das dinamicas e fluxos existentes, suas
interfaces ou desconexdes que determinam os niveis de
governanca na atividade turistica na regiao e seus impactos no

desenvolvimento do setor.

Além de olhar a matéria prima do destino e sua oferta, analisamos como esta
matéria prima esta sendo processada para chegar ao mercado. Para tanto,
utilizamos a piramide de hierarquia de necessidades do turista, que deve ser
refletida na forma de estruturacao do destino. Discrepancias entre as
necessidades dos turistas e a estruturacdo do destino, significam perda do

potencial do destino.

A piramide de necessidades do turista (figura 1) &€ adaptada de "Maslow. A base da
piramide se refere as necessidades bdasicas do turista: seguranca, saude e
conforto minimo. Poucos turistas viajam para destinos com reputacdes de

violéncia, alto indice de acidentes, problemas com doencas e onde temem nao ter

! Teoria de Abraham Maslow - A Hierarquia das Necessidades



um conforto bdasico. Assim, esta base pode ser identificada como a base da
sustentabilidade do destino, estando diretamente ligada as questbes de

infraestrutura basica.

O segundo nivel da piramide se chama acesso. Destinos que estao longe dos
mercados geradores, seja em tempo de viagem e/ou em custo de viagem, atraem
menos turistas. Mas nao & s6 uma questao de logistica. Acessibilidade também
tem haver com a facilidade de encontrar informagdes sobre um destino dentro do
quadro de referencias do turista. Aléem de men¢ées em guias de viagem e artigos
na imprensa, hoje em dia isto significa ter visibilidade na Internet, com
informacdes disponiveis, atualizadas e “user friendly” para os potenciais visitantes.

S6 quando um destino nao tem barreiras nos primeiros 2 niveis, este comeca a
concorrer na qualidade da experiéncia que pode oferecer - terceiro nivel. A
qualidade da experiéncia estd ligada a qualidade da infra-estrutura turistica e a
relacdo de como o destino e/ou o produto sabe apelar ao imaginario do turista. A
imagem do destino, seus cenarios, sua histéria natural e sociocultural sao valores

que devem estar presentes na experiéncia de visitacao.

O ultimo nivel se refere a consciéncia

social-ambiental do turista. Embora ainda A Prego
. . Ambiental Jllsto

poucos turistas escolham seus destinos por 2ol

esta razao, a tendéncia & de aumento desta Qualidade

da experiéncia
necessidade. Os destinos e/ou produtos que

sabem incluir assuntos de sustentabilidade Acesso
de forma transparente e inteligente,
possuem dierencil e e

O Estudo compreendeu as seguintes etapas:

» Diagnoéstico do Destino com base na piramide

Coleta, estudos e andlise de dados secundarios em bibliografia disponivel, web
sites, materiais promocionais, Planos, Programas e Projetos realizados
anteriormente ou em execu¢ao material promocional e estudos diagndsticos ja

realizados na regiao.



» Diagnostico de Oferta de Atrativos

Identificacdo dos atrativos mais comercializados; Identificacdo dos inventdrios
turisticos ou base de informagdes dos municipios; Informacbes disponiveis em
sites oficiais / Internet; Levantamento em campo a partir da percepcao da equipe

de consultoria.

» Diagnostico da Cadeia de Distribuicao

Pesquisa em sites de operadoras especializadas no mercado nacional.

P Visitas de Campo e entrevistas de validacao com atores chave

Visdo do territério do ponto de vista do espaco, conteudo e forma; verificacdo do
estado da governanca turistica e areas correlatas e suas interfaces; verificacao da
oferta atual principal; identificacdo de oferta potencial; visdo da demanda atual a
partir de entrevistas com gestores e empreendedores locais; identificacdo das

ferramentas de promocao e agdes de apoio a comercializacao.

» Realizacao de oficinas participativas
Validacao de informacdes coletadas sobre a segmentacdo da oferta e demanda

atual e potencial da regido.

P Sistematizacao da Informacao

Elaboracao de documento norteador do Plano.

2.2. Documentos Referéncia

Utilizou-se, além de bibliografia autoral especifica de turismo (Ruschman, Doris;
Beni, Mario; Barreto, Margarida; Boulon, Roberto) orientacbes e alinhamentos
propostos pelo Ministério do Turismo a partir do Plano Nacional 2007 - 2010 e
Documento Referencial 2011 - 2014 Turismo no Brasil, além de bibliografia e
referéncias de boas praticas de outros estados da federacdo como Minas Gerais e

Parana com suas experiéncias de planificacao.



O documento Zoneamento Turistico/ZEE produzido no ambito do Projeto de
Dinamizacdo do Turismo do Baixo Sdao Francisco e o Plano Estratégico de
Desenvolvimento do Turismo de Alagoas contratado pela Secretaria de Estado do
Turismo para nortear as politicas publicas do turismo no estado foram os
documentos balizadores do Plano de Desenvolvimento e Segmentacao, buscando
integrar e dar coeréncia a visao do destino em alinhamento com as politicas
estaduais e as condicdes estruturais e de sustentabilidade do destino para

implementacao das atividades propostas.

2.2.1. O Zoneamento Turistico do Baixo Sao Francisco

Uma das agdes importantes para o conhecimento da oferta e sua aplicacdao de
forma sustentavel no territério &€ zoneamento turistico baseado na metodologia
do Zoneamento Ecolégico Econémico. No caso do Baixo Sao Francisco essa
ferramenta foi disponibilizada por meio do Projeto de Dinamizacdao do Baixo Sao
Francisco e se constitui num dos insumos fundamentais para a diversificacao da
oferta e ampliacdo do portfélio de produtos da regido. A ferramenta possibilita a
inovacao no planejamento turistico da regidao do Baixo Sao Francisco, por
planificar e espacializar o territério indicando as zonas de aproveitamento ou
fragilidade para o turismo e indicando formas de uso ou possibilidades de

instrumentos de protecao.

Oferece ainda uma verificacdo da oferta atual e possiveis atrativos potenciais
embora ndao de forma inventariada, mas gerando as bases para otimizacao dos
inventdrios municipais, embora nem todos os atrativos mencionados no
documento tenham grau de atratividade necessaria para composicdao de um

produto turistico.

Importante salientar que o Zoneamento Ecolégico Econdmico é uma ferramenta
para o desenvolvimento sustentavel de territérios e visa agrupar areas de acordo
com a vocacao e grau de fragilidade do espaco. O ZEE do Baixo Sdo Francisco
realizado pela equipe da consultoria Kampatec dentro do Programa de

Dinamizacao do Turismo no Baixo Sao Francisco contemplou o zoneamento da



atividade turistica no territério que foi divido em 4 areas do ponto de vista do

turismo, a saber:

Tabela 1: Areas do zoneamento turistico do Baixo Sao Francisco

ZONA TIPO
1 Consolidagao
2 Expansao
3 Reordenamento e/ou Readequacao
4 Sensivel

Fonte: Kampatec - Programa de Dinamizagao do Turismo no Baixo Sao Francisco.

Essas areas representam o potencial turistico (vocacdao do territério para
desenvolvimento dessa atividade econémica) versus a fragilidade socioambiental
do territério — variavel que deve ser cuidadosamente analisada e levada em conta

para que o turismo ndo cause impactos negativos indesejados.

Grafico 1: Gréfico de Integracao das Unidades Ecolégico-Econdmicas e Turisticas
A

Po Zona 1.1. / Zona 3.1.
te '
nci Zona l.2. - Zona 3.2:

ali
da
de
So :
cio E
ec AR | SO, - m=g
on

f
encialidkde Turistic |

mi
ca

Zona 2.1 i Zona 4.1.

Zona 2.2 Zona 4.2.

v

Vulnerabilidade Natural
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A figura acima demonstra a disposicao e a integracdo das zonas propostas de
forma que a informacéo possa nortear a estruturacao da oferta turistica da regiao,
os investimentos futuros e o uso dos espagos considerando a seguinte

caracterizacao:

e As Zonas de Consolidacao (1) sdo prioritdrias para o desenvolvimento
turistico, uma vez que a potencialidade é alta (tanto ambiental quanto

cultural) e a sensibilidade/fragilidade da area é baixa.



e As Zonas de Expansao (2) podem ser aproveitadas pelo turismo desde
que haja investimentos na estruturagdo e aumento da atratividade
desses espacos, que hoje apresentam baixa potencialidade turistica.

e Ja as Zonas de Reordenamento/Readequacao (3) tem alta vocagao
turistica e podem desenvolver a atividade, desde que haja um
planejamento criterioso de uso dos espacgos, incluindo Planos de
Manejo em caso de fragilidade ambiental e um projeto de
sensibilizacdo, capacitacao e planejamento participativo do
desenvolvimento turistico no territério, em casos de fragilidade social.

e As Zonas Sensiveis (4) devem ser preservadas e poupadas da
exploracao turistica, uma vez que, além da alta sensibilidade, tém baixa

vocacao para o desenvolvimento turistico.

Figura 1: Mapa das Zonas Turisticas propostas para a area de estudo
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(ZEE - Resumo Executivo: 2011, 21)

O documento apresenta diretrizes gerais de atuagao nas zonas mapeadas do
ponto de vista da gestdo turistica e ambiental para fins de mitigacdao dos impactos

negativos que a acao desordenada do turismo possa causar.



A utilizacao do zoneamento turistico na composicao de novos produtos e roteiros
ou expansdo dos atuais deve ser premissa nos processos que deverao acontecer
posteriormente a este trabalho dando continuidade as acdées do Projeto de

Dinamizacado do Turismo do Baixo Sao Francisco.

2.2.2. OPlano Estratégico de Desenvolvimento Turistico de Alagoas

O Documento do Plano Estratégico de Desenvolvimento do Turismo de Alagoas
foi disponibilizado pela SETUR AL em sua versdo para validacdo e posterior

finalizacao.

Elaborado pela equipe do Instituto de Assessoria e Desenvolvimento Humano -
IADH, com ampla atuacao e experiéncia nos processos de governanca turistica no
Brasil facilitando os processos de formacdo e consolidacdo da gestao
descentralizada no ambito do Programa Nacional de Regionalizacao do Turismo
em todos os estados da federacdo em parceria com o Ministério do Turismo, o
documento permitird um alinhamento fundamental das diretrizes e acées para o
desenvolvimento integrado da regiao do Baixo Sao Francisco com os propésitos e

linhas de acao indicados no documento em seus Programas e Projetos.

Considerando que a linha de atuacao estratégica, as bases conceituais para o
exercicio do planejamento turistico e instrumentos de governanga e producao
turistica e a pratica na conduc¢ao do processo nas instituicdes publicas e privadas é
oriunda das definicbes contemporaneas do turismo e norteadas pela OMT e no
Brasil pelo Ministério do Turismo, as estratégias propostas neste Plano de
Desenvolvimento e Segmentacao Turistica do Baixo Sao Francisco serao
totalmente sinergias e coerentes com as indicacées do Plano Estratégico de

Desenvolvimento do Turismo de Alagoas.

Tabela 2: Plano Estratégico de Desenvolvimento do Turismo de Alagoas

Municipalizacdo e Regionalizacdo
Organizacao e Estruturagao da Oferta Turistica
Diversificacdo e Competitividade da Oferta Turistica
Quialificagdo dos Produtos Turisticos
Meio Ambiente
Normalizacéo e Certificacao
Promocéo, Marketing e Comunicacdo
IADH - 2012




ANALISE DIAGNOSTICA




3. ANALISE DIAGNOSTICA

A regidao do Baixo Sao Francisco & complexa em seus aspectos de governanga,
turistica considerando a extensao do territério, os varios atores com intervencoes
verticais na regido, os impactos naturais e seus condicionantes e reflexos no
desenvolvimento regional e o desalinhamento das politicas publicas dos ultimos
anos. Sao varios os atores que devem compor o cenario para o desenvolvimento
do turismo neste polo alagoano.

Considerando os principios da participacao, sustentabilidade, integracao e
descentralizacdo faz-se necessario reforcar que, para sua implementacdo a
importancia do envolvimento de atores publicos, privados e da sociedade civil

organizada dos municipios de uma regido turistica & vetor fundamental.

3.1. Governanca

Verifica-se no caso do Baixo Sdo Francisco, uma governanca ainda incipiente, mas
em construcao, com grande peso dos atores governamentais tanto nas diretrizes,
quanto nas expectativas dos atores sociais. A existéncia de cooperacado regional
ou mesmo local, embora com um processo em iniciacdo com a Associacdao dos
Empresdrios do Baixo Sdo Francisco ou mesmo algumas associacdes locais
mostram-se bastante fragil, necessitando de fortalecimento, apoio técnico e
acompanhamento permanente para sua consolidacdo (Diagnostico

Estratégico:2013,20).

O IADH também identificou nas Oficinas de Diagndéstico Rapido Participativo e
Entrevistas Qualificadas, realizadas na Regido de Sao Francisco os seguintes
entraves:

¢ Dificuldade de participacao da populagdo no processo.;

e A empregabilidade ainda &€ muito baixa por falta de qualificacdo das pessoas;

e A comunidade trabalha de forma amadora, com pouco preparo e
profissionalismo;

¢ Falta de conscientizacgdo turistica;

e Falta de cultura empresarial;

¢ Necessidade de Capacitacdo de gestores e empregados;

e Auséncia de Politicas Publicas voltadas para a educacdo de qualidade
marginaliza a populacao local;

e Os cargos qualificados no setor sdo ocupados por pessoas de fora;

® A auto estima da populacgéo é baixa.



Estes fatores impactam o desenvolvimento turistico do destino e a mudanca de
paradigmas da dependéncia e da inércia para a interdependéncia e protagonismo

deve ser alvo dos atores do arranjo institucional do Projeto.

A construcdao compartilhada e o fortalecimento permanente da Rede de Pequenos
Empreendedores do Baixo Sao Francisco jad delineada na Associacdo de
Empresarios do Turismo do Baixo Sao Francisco torna-se essencial ao processo de

co criagcao da rede de gestao turistica do destino.

Elementos estratégicos como formacdo de capital humano e capital social,
mecanismos de cooperacao, principios e praticas de articulagdo, negociagcao
coletiva, planejamento e gestao em rede, associados a aspectos operacionais
como elaboracao de projetos, captacao de recursos, tecnologias de gestdo,
tecnologias de comunicacao, informacao e monitoramento serao fundamentais
para que a rede possa se conectar permanentemente ampliando e fortalecendo
seus elos e cada elo multiplicando para o seu universo os processos e resultados

obtidos.

Do ponto de vista das ferramentas de gestdao publica do turismo o panorama
reflete a fragilidade da governanca e a necessidade de instrumentalizacao dos
gestores da atividade, sejam eles publicos ou privados. A maioria dos municipios
nao possui dispositivos ou marcos legais que incluam o turismo como atividade
ordenada e orientada para integrar as politicas publicas locais, regionais,

estaduais e nacionais.

O diagnéstico realizado e os documentos pesquisados, inclusive o préprio
Zoneamento Turistico, mencionam a existéncia de alguns instrumentos legais
como o Plano Diretor, presente em quase todos os municipios, ou Conselhos
Municipais de Turismo, embora os mesmos nao tenham sido mencionados
espontaneamente nas reunides e entrevistas com os atores chave em todos os
municipios. Além disso, a criacao isolada de marcos legais nao soluciona a
questao do ponto de vista da modernizacdo do setor e construcao coletiva das

iniciativas de desenvolvimento, uma vez que a pratica € nova no pais e necessita



ser internalizada e aplicada dentro de parametros de participacdo coletiva,

igualdade de oportunidades e escolhas democraticas.

O ordenamento municipal é chave para a organizacdo e gestao descentralizada
do turismo nos destinos, por esta razao todos os esfor¢cos em instrumentalizar e
capacitar os municipios sobre os mecanismos e ferramentas de gestao publica do
turismo, (sua importancia, objetivos, componentes, atribui¢des, posicionamento,
formas de composicao, diferencas entre as varias formas existentes de colegiados,
operacionalizacao, outros temas), torna-se fundamental e deve iniciar todo o

processo de desenvolvimento das politicas publicas do turismo na regiao.

Assim, a dimensdao Governanca e Politicas Publicas do Turismo serd uma das
diretrizes abordadas neste Plano de Desenvolvimento e Segmentacao como forca
motriz do processo que se propde de inovacdo da producdo e promocao
estratégica do Baixo Sao Francisco, de forma a alcancar o alinhamento necessério
entre as varias instancias, incluindo os entes locais e regionais conforme figura

abaixo tanto na formulacao quanto na operacionalizacao das politicas.

Figura 2: Relacao entre as instancias de governanca
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3.2. Segmentacao Turistica

A segmentacao turistica € uma estratégia de gestao e mercado que se baseia na

identificacdo e agrupamento/divisdo da oferta e da demanda por grupos de



interesse. O objetivo da segmentacao é dar foco ao planejamento e potencializar

os resultados.

A figura abaixo sintetiza os insumos e as rela¢cdes entre os elementos da
segmentacdo, onde a segmentacao é a base da organizacao da oferta turistica
encontrada nos destinos e a demanda o conjunto das tipologias e caracteristicas

do mercado consumidor.

Figura 2: Insumos e relagoes entre os elementos de segmentacao
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SEGMENTOS DE DEMANDA

E possivel segmentar tanto a demanda quanto a oferta. Para segmentacio da
demanda, segundo o Ministério do Turismo (UFSC, 2008 fig18) ha oito critérios
que podem ser usados isoladamente ou de forma combinada para se definir um
publico alvo.

Tabela 3: Critérios para definicao do publico alvo

Geogréfica . . De ordem Padrées de Padroes de Predisposicao
Srotelo psicolégica comportamento consumo do consumidor

Fronteiras o Ocupacio

i Estilodevida  Tipodeloja Fregléncia Conhecimento
politicas |dade Educagio Atividades frequientada de uso do produto
Clima Estado civil Renda Momento das —muito uso Beneficios
Fronteiras Arsen ek compras, impulso versusr[])o:co, buscados
populacionais ~ 1amanho da ou preferéncia por Lanr::jaar:jeo a Problemas do

familia marcas B consumidor
Ciclo de vida Numero de Ocasiao
» unidades Fidelidade a
familiar compradas marca
Freqiiéncia de Propriedade
compras de outros
Habitos em produtos

relacdo a midia

Fonte: UFSC/Mtur, 2008 fig.18.



Esses critérios sao uma variavel dos critérios basicos de segmentacdo de demanda
sugeridos por Kotler (1994)2 e podem variar em especificidades de autor para

autor.

O desenvolvimento do turismo através da segmentacdo faz parte do Macro
Programa 4 - Regionalizacao proposto Ministério do Turismo no Plano como

um dos Macro Programas estruturantes do turismo nacional.

Grafico 2: Esquema do Macroprograma 4 - Regionalizacao

Macroprograma 4
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Fonte: Ministério do Turismo, PNT 2007/2010: 67 apud UFSC, 2009:36

O Programa de Estruturacao dos Segmentos Turisticos destaca 11 segmentos de

oferta:

e Turismo Social

e Ecoturismo

e Turismo Cultural

e Turismo de Estudo e Intercambio
e Turismo de Esporte

e Turismo e Pesca

e Turismo Nautico

e Turismo de Aventura

e Turismo de Sol e Praia

e Turismo de Negdcios e Eventos
e Turismo Rural

e Turismo de saude

2 Demograficos, Geograficos, Psicograficos e Comportamentais.



Estes segmentos possuem marcos conceituais que norteiam sua aplicacao no
desenvolvimento de produtos e roteiros evitando nomenclaturas e definicées nao

adequadas a sua comunicacao ao mercado.

Ndao obstante, permanentemente sao criadas outras modalidades ou sub-
modalidades, ou mesmo renomeacdes, de acordo com as necessidades de
segmentacao identificadas no mercado por nichos de segmento. Entre as
categorias mais especificas criadas recentemente podemos citar o enoturismo,
turismo pedagdgico, turismo de base comunitaria, agroturismo, turismo de aldeia,
turismo solidario, turismo de voluntariado, turismo de intercambio, turismo ativo,
turismo de experiéncia, turismo de incentivo, dentre outros.

Identificar as potencialidades do local e definir um recorte para a abordagem
permite qualificar o roteiro e comunicar com o publico alvo de forma especifica,
aumentando a assertividade no marketing e adequac¢ao a demanda influenciando
na qualidade e satisfacdao do fluxo de visitantes. Segmentando o produto turistico
é possivel oferecer aos visitantes roteiros que se encaixem perfeitamente em seus
interesses, aumentando a qualidade da experiéncia. A segmentacao Vvisa,
portanto, aumentar o fluxo de turistas e a renda obtida através do turismo na

localidade, focando nas singularidades da oferta e na identidade dos destinos.

A proposta do Plano de Segmentacao do Baixo Sao Francisco & orientar a
estruturacao e diversificacdo da oferta do destino com base na segmentacao
existente e criar diretrizes para construcdo e operacionalizacao de novos produtos
e roteiros. Dessa forma, esperar-se aumentar numero e a qualidade da oferta, o

fluxo de turistas e a satisfacao dos visitantes da Rota.

O Plano devera abordar as dimensodes e varidveis necessarias a estruturacao da
oferta, o desenvolvimento de produtos e roteiros, a inovacao e qualificacao da

oferta (operacionaliza¢ao) e da rede de servicos turisticos integrada aos produtos.

Um dos maiores desafios da segmentacao € a interlocucdo da governanga com o
mercado, possibilitando interfaces nos processos de promocao e apoio a
comercializacdo. Importante ressaltar que a formatacao de produtos e roteiros é

de natureza empresarial, tanto na produ¢ao quanto na sua operacao, cabendo aos



gestores publicos apoiar a estruturacao do ponto de vista da infraestrutura dos
destinos, da qualificacdo da superestrutura, do inventariamento da oferta turistica
local e da realizacdo de pesquisas de demanda turistica e disponibilizacao de

informacdes e dados estatisticos da regido.

A tarefa de observar permanentemente a regido e seus elementos de atratividade,
buscar dados das pesquisas de demanda e determinar métodos de producao que
contemplem seu publico alvo deve ser foco dos empresarios da regido garantindo

a profissionalizacao do turismo regional e a sustentabilidade dos produtos.

Entretanto, ainda é visivel a necessidade de apoio do setor publico as iniciativas
do setor privado em especial das micro e pequenas empresas de turismo que
correspondem a aproximadamente a 90% dos empreendimentos do setor no pais.
A regiao carece de insumos em infraestrutura e iniciativas de fomento e acesso a
crédito, alem de orientacao em negdcios objetivando elevar o grau de cultura

empreendedora e indicadores.

O fortalecimento da rede empresarial da regiao ja iniciada pode ser o fermento
necessario para que as articulagdes necessarias com os diversos 6rgaos de apoio
ao desenvolvimento do turismo na regiao acontecam baseadas no protagonismo,

de forma planejada e integrada.

3.2.1 Analise da Oferta

> Oferta Atual

A regiao do Baixo Sao Francisco apresenta um conjunto de potencialidades e
riquezas que representam genuinamente a cultura hibrida da regidao. Nas visitas
em campo e nas entrevistas, ficaram evidentes as singularidades do destino
enquanto territério integrado, mas que na atualidade sdao pouco evidenciadas e

estruturadas como produto turistico.



O Rio como produto principal deve ser o fio condutor das experiéncias,
agregando novas possibilidades, derramando em suas aguas o fermento que faz

transbordar o olhar e a vivéncia dos visitantes.

As estruturas devem acompanhar a inovacao do produto uma vez que todo o
conjunto é que compde o objeto principal da viagem. Neste sentido
singularidade, inovacao, qualificacao e profissionalismo sao grandes estimulos

para a competitividade no turismo. (Diagnostico Estratégico: 2013, 150,151)

Entretanto, o estudo diagndstico realizado verificou a existéncia de quatro
segmentos cuja oferta de produtos é reconhecida pelo mercado e foco de
atratividade turistica para a regido. Embora ainda em estagio inicial as atividades
preponderantes estao ligadas ao turismo ndutico, turismo de sol e praia com
interfaces com o turismo cultural e o turismo de aventura concentrados
basicamente nas duas por¢des extremas do territério, informacdo validada nas

oficinas participativas realizadas nos destinos com atores chave.

Os principais produtos sao os passeios embarcados a foz do rio em Piacabucu e ao
canion do Xingé em Delmiro Gouveia, associados a produtos de turismo cultural
como a Rota do Canga¢o em Piranhas e interpretacdao do patrimonio histérico em

Penedo.

A expectativa do volume de turistas baseado no fluxo massivo existente em
Alagoas acaba gerando um processo de implantagao de estruturas e atendimento
também restrito a esse tipo de demanda com reflexos na estruturacdo dos

produtos ofertados.

Embora muito bem avaliados de maneira geral por turistas e visitantes, os
produtos sdao realizados de forma tradicional, ndo oferecendo elementos de
diferenciacao entre si, principalmente os passeios de Barco. Conforme dito no
diagnostico apenas duas empresas de receptivo local operam as atividades de

forma personalizada e com recursos diferenciados dos demais.



A oferta cultural ainda é bem incipiente se restringindo a Rota do Cangaco que
mescla cultura e natureza, pois parte do roteiro é feito via fluvial, conferindo ao
produto uma caracteristica ecocultural. Alem deste, ha uma pequena oferta de
city tour histérico principalmente em Piranhas como complemento da Rota do
Cangaco com a visita ao Museu do Sertao e em Penedo com visitacdo ao conjunto

historico.

Entretanto “alma” do produto, a que revela as qualidades intrinsecas e a unicidade
do produto deixa a desejar. Estamos falando da interpretacao dos produtos.

Interpretar & “construir uma teia integrada de descobertas dos segredos e
singularidades do atrativo” (MURTA; ALBANO, 1995), e é parte incondicional do
que queremos transmitir aos visitantes. Para interpretar & necessario buscar o
sentido do lugar e de suas praticas culturais transmitindo-o aos visitantes bem
como respostas na comunidade, na memdria coletiva, na histéria oral e
documental. Perguntas como O que queremos que saibam? O que queremos que
sintam? O que queremos que facam? Sdo fundamentais para a inovacao do

produto, fator fundamental para a competitividade dos destinos.

Como a identificacdo de insumos no setor cultural dos municipios foi a maior
manifestacdo dos participantes nas oficinas de segmentacéo turistica realizadas
em Penedo e Piacabucu, a formatacdo dos produtos devera ser orientada

adequadamente.

Segundo o Documento do Plano Estratégico do Turismo de Alagoas IADH
(2012:30) as principais vocacbes da regido sdo: sol e praia; terceira idade;

ecoturismo; aventura; cultural; negécios e eventos; nautico; pedagdgico, religioso.

Entretanto, faz-se importante notar que, neste momento, a segmentacao por
oferta do territério (sol e praia, nautico, cultural, religioso, aventura, ecoturismo,
negocios e eventos) e a segmentacao por demanda potencial (como terceira
idade e pedagdgico) ja se misturam, o que denota uma desorganizacao da oferta
em relacdao a demanda e a sub utilizacao de outros segmentos potenciais da

regiao.



No tocante a sustentabilidade a oferta atual apresenta baixo indice de consciéncia
ambiental e cultura preservacionista; um quadro inicial mas ainda pouco visivel de
priorizacdo quanto a criagdo de unidades de conservacao; precaria infraestrutura
de saneamento basico, destinacdo de residuos e esgotamento sanitario;
tratamento de efluentes e preservacao das culturas tradicionais.

A infraestrutura de apoio que impacta as acdes de sustentabilidade também
deixam a desejar embora seja foco do governo do estado a implementacao de
uma série de acdes voltadas a equalizacao de problemas basicos nas
comunidades locais no ambito do Programa de Desenvolvimento Estratégico do

Baixo Sao Francisco.

A fragilidade ambiental estd presente em varias areas do territério conforme ja
apontado no Zoneamento Turistico, recomendando-se a criagdo de mecanismos
legais de protecdo visando a sua conservacao, como a criacdao de unidades de
conservacdo e medicdo da capacidade de suporte para o uso turistico. E o caso
das areas de caatinga, de sitios arqueoldgicos e paleontolégicos, do Rio Sdo

Francisco em toda sua extensao da calha a foz.

Acbes de impacto voltadas a sustentabilidade ambiental e cultural sao
importantes e fundamentais para a transformacdo da Regido do Baixo Sao
Francisco em um produto diferenciado, associado a preservacao, e nao voltado ao
turismo massificado que hoje atua com forca crescente, sob pena de
desestabilizacado de um ambiente tdo significativo e, pior ainda de
descaracterizacao nao apenas para e pelo turismo, mas por aqueles que hoje

habitam os lugares.



» Principais segmentos de oferta disponiveis

> Turismo Nautico

“Turismo Nautico caracteriza-se pela utilizacdo de embarcacdes nauticas
como finalidade da movimentacdo turistica”. (MTur - Cartilhas de
Segmentacao - Orientagdes Basicas Turismo Nautico;2006 - 9).

Na regido do Baixo Sao Francisco ha pequenas embarca¢des e grande catamaras
que fazem passeios no rio, sobretudo os passeios no Canion do Xingé e na Foz do
Sao Francisco. Nao hd um barco que faca todo o trecho do Baixo Sdo Francisco, ou
seja, nao ha oferta de atividade integradora que abranja todo o percurso do Rio
Sao Francisco em um sé atrativo. As possibilidades de roteiros embarcados € uma
das recomendacgdes do diagndstico como um produto singular, impactante, que
devem ser tematizados e adaptados para publicos diversos agregando valor ao
destino, em especial se utilizando as embarca¢des tradicionais do “Velho Chico
como a Canoa de Tolda”. Os principais passeios sao os do Canion e da Foz, mas ha
outros pequenos trechos e opg¢des em Piranhas, Delmiro Gouveia e Penedo,

principalmente.

O nivel de qualificacao e atendimento nas embarcacdées nao &€ homogéneo. Ha
grupos de condutores que realizam um trabalho exemplar, como o de Piagabucu,

mas ha também casos de servicos precarios como acontece em Penedo.

As questoes relacionadas a sustentabilidade no turismo nautico também precisam
ser observadas uma vez que na alta temporada o volume de pessoas transitando
nos canions e na foz pode chegar a 2500/dia. Todos os residuos produzidos por
estes turistas embarcados devem ter como destino final o rio, alem do
estrangulamento nos atracadouros e estacionamentos como em Piacabucu, visto
que os 6nibus que trafegam com os turistas ficam parados 4s margens da rodovia

Piacabucu - Penedo.

Outra questdo importante é a seguranca neste segmento., tanto de passageiros

quanto das embarcagdes e sua tripulagdo que devem extrapolar os requisitos



minimos exigidos pela Capitania dos Portos, indo de encontro as Normas

existentes com relagao a gestao de seguranca no pais.

> Turismo de Sol e Praia

“Constitui-se das atividades turisticas relacionadas a recreacao,
entretenimento ou descanso em praias, em funcao da presenca conjunta
de agua, sol e calor.” (MTur - Cadernos de Segmentacdo - Orientacdes
Basicas Turismo de Sol e Praia; 2006).

Principal modalidade de turismo praticado no nordeste brasileiro, nao se restringe
apenas a costa, ja que praias de rios (como é o caso do Baixo Sao Francisco)

também tém grande apelo com o publico desse segmento.

O Baixo Sao Francisco tanto do lado de Alagoas quanto de Sergipe sao impactado
pelo segmento. E importante salientar, que o segmento de sol e praia,
principalmente da Regiao de Maceio, bem como de Aracaju (SE), ja esta
funcionando como catalisador da demanda dirigida a visitacao do canion do Rio

Sao Francisco (Regido Turistica de Sao Francisco). (IADH, 2012:32).

A regidao de Piranhas e Delmiro Gouveia ja vém recebendo investimentos em
estruturas como o Complexo Turistico de Xingd, em Piranhas e um condominio de
alto luxo com areas para oferta de servigos turisticos sofisticados em Delmiro

Gouveia.

O fluxo a foz do Rio em Piacabucu, acontece em grande parte motivado pelo
mesmo fendmeno indutor do segmento de sol e praia com turistas vindos de
Macei6 e Aracaju. E necessario observar, contudo, o publico desse segmento, seu

comportamento e o tipo de impacto que causam no destino.

Historicamente, o segmento tem sido associado ao turismo de massa,
por concentrar um grande nimero de pessoas ha mesma época e em
um s6 lugar. Apresenta altas taxas de sazonalidade, explicada
fundamentalmente pelas caracteristicas proprias do produto que se
comercializa, o que traz como consequéncia uma demanda concentrada
nos meses de verdo ou estiagem (no caso das praias fluviais) e em
periodos de férias ou feriados prolongados. (MTUR, 2008b:19)



Aléem do problema de concentracdo de demanda em periodos especificos
(feriados, férias escolares e verao) ha o grande problema de caracterizar-se um
excursionismo de massa, isto & uma grande quantidade de turistas que nao
pernoitam. A grande maioria dos visitantes desse perfil parte de Maceié e Aracaju
(alguns até mesmo de Recife) para passar o dia no Canion do Xingd e na Foz do
Sao Francisco, principalmente nao viabilizando distribuicdo de renda na regiao,
ficando a maior parte dos recursos apenas nas cidades de origem que recebem
pelo transporte e pelo acompanhamento de guias no passeio ou passeio e
alimentacao. Foi observado que na praia lacustre em Piranhas, muitos dos
visitantes chegam em Onibus ou vans de excursao e trazendo seus alimentos e
bebidas, na maioria das vezes causando impactos negativos ao ambiente em

funcao do lixo deixado e da poluicdo sonora de veiculos de particulares.

Ao longo de todo o territério, as margens do Rio Sao Francisco e suas praias
atraem pessoas a lazer em fungao do clima, da atratividade natural das atividades

aquaticas e da disponibilidade.

E necessario estimular uma permanéncia maior que inclua pernoite e, se possivel,
insira municipios vizinhos pertencentes a Rota. A estruturacdao do destino e as
escolhas de promocao podem elevar o nivel do turista, incluindo interesses

culturais que aumentarao o tempo e o consumo no local.

> Turismo de Aventura

“Turismo de Aventura compreende os movimentos turisticos decorrentes
da pratica de atividades de aventura de cardter recreativo e nao
competitivo.” (MTur — Cadernos de Segmentacdo Turismo de Aventura
Orienta¢des Basicas, 2006).

O turismo de aventura &€ uma modalidade em desenvolvimento inicial e com
grande potencial de expansao na regiao do Baixo Sao Francisco.

A empresa Estacdao Aventura em Delmiro Gouveia oferece atividades de aventura,
explora turismo pedagdégico na regiao e viagens de incentivo. A Pioneira, também
em Delmiro Gouveia, estd no mercado desde 1998. O Farol da Foz Ecoturismo

oferece passeios de barco, lancha, buggy, parsail, tirolesa e trilhas. Com produtos



para um publico diferenciado a empresa registra a evolucdo de sua carteira de

clientes e baixa sazonalidade. As trés empresas sao associadas a ABETA.

Segundo a Associacao Brasileira de Empresas de Ecoturismo e Turismo de
Aventura (ABETA), os gastos do turista de aventura em 2012 superaram os do ano
anterior, o que indica que o segmento permanece em expansao. Um dos
principais insumos para o turismo de aventura & a natureza exuberante, com
possibilidades de atividades operadas de forma ndo competitiva e com operacao
qualificada. Espacos naturais em terra, d4gua e ar na regido se encontram
disponiveis e apropriados, mas sdo poucas as empresas qualificadas para este tipo

de oferta.

Nas atividades do segmento de turismo de aventura atencao especial deve ser
dada as questdes de seguranca do patrimonio, do ambiente e das pessoas. Apesar
de ser um item inerente a pratica de qualquer atividade turistica, muitas vezes é
negligenciado, por desconhecimento ou mesmo por imprudéncia ou impericia. A
probabilidade de ocorréncia de incidentes e acidentes envolvendo turistas existe
mesmo naqueles casos onde esta possibilidade seja pouco provavel. Vale destacar
que os gestores publicos, empreendedores, guias e condutores de visitantes, sao
responsaveis pela integridade fisica e psicoldgica de seus clientes e mesmo os
turistas que viajam por conta prépria devem se sentir seguros e confortaveis em
relacdo a oferta de servicos ligados a saude e seguranca. Para que medidas
preventivas sejam adotadas e agcdes corretivas venham reduzir as consequéncias
de uma situacao indesejada, & necessario que existam procedimentos para Gestao

da Seguranca.

e Oferta Potencial
A Regido do Baixo Sao Francisco possui ainda muito potencial inexplorado ou sub
explorado. O Zoneamento turistico identificou uma quantidade significativa de

atrativos que se bem trabalhadas, poderdo no futuro se transformar em produtos.

Elementos de unicidade estdo presentes na regido que possui fortes icones para

associacdo com o turismo ainda ndo utilizados, como a grande quantidade de



sitios arqueolégicos na parte mais alta do territério de Pdo de Actcar a Agua
Branca ja identificados pelo IPHAN, com pessoas habilitadas na regido para iniciar
um processo de insercdo no turismo. O cinema que remete a identidade de
Penedo, pode ganhar robustez na regido com eventos culturais, visitas
interpretativas a locag¢des, semindrios técnicos gerando um fluxo expressivo e

altamente formador de opinido.

Comunidades quilombolas ou indigenas também podem ser organizadas para
que a sua cultura possa ser compartilhada e reconhecida pelos visitantes, assim
como comunidades rurais e pequenos distritos singulares podem se organizar
para atuar como o turismo de base comunitdria, com apelo inclusive para o
mercado internacional desde que bem estruturado e promovido para publicos

especificos.

Desenvolver produtos associando os segmentos econdmicos locais ao turismo
bem como aliar atividades de insercdao produtiva nas politicas de
desenvolvimento, por exemplo, nas culturas tipicas da regiao como o arroz e o
coco pode ser um multiplicador de trabalho e renda seja no turismo rural, turismo
ecolégico ou cultural, ou ainda em atividades de turismo rural (Diagndstico

Estratégico: 2013, 187).

» Segmentos Potenciais Verificados

» Turismo Cultural
Desde os tempos mais remotos até a atualidade, a cultura se configurou como um
das principais motiva¢cdes para as viagens mas com o tempo, a forma como os

inUmeros turistas visitam atrativos turisticos culturais evoluiu.

Essa evolucao pressupde a necessidade de se implementar ag¢des conjuntas,
planejadas e geridas entre as areas de turismo e de cultura, contemplando acima
de tudo o respeito a identidade cultural e a memédria das comunidades na
atividade turistica. O patrimoénio cultural, a memodria e a identidade cultural das
comunidades sao insumos que as remete a uma cultura partilhada, a experiéncias

vividas, a sua identidade cultural e, como tal, deve ter seu sentido respeitado. A



opcao pelo desenvolvimento turistico deve conciliar os objetivos de manutencao
do patrimdnio, o uso cotidiano dos bens culturais e a valorizacao das identidades
culturais locais. O uso turistico deve sempre atuar no sentido do fortalecimento e
preservacao cultural. Assim, a atividade turistica se configura como estratégia de

valorizacao cultural em fun¢ao da promocao de seu valor econémico.

Turismo Cultural compreende as atividades turisticas relacionadas a
vivéncia do conjunto de elementos significativos do patriménio histérico
e cultural e dos eventos culturais, valorizando e promovendo os bens
materiais e imateriais da cultura.(MTUR - Cadernos da Segmentacao
Orientacdes Basicas, Turismo Cultural: 2006 )

O principal produto cultural atual & a Rota do Cangac¢o, um produto relativamente
novo e ainda com grande potencial de crescimento. As atividades ligadas a
histéria do cangago podem extrapolar a visita a Grota do Angico enriquecendo a
atividade com a interpretacao em diversas formas de expressdao como o teatro, a
danca, a musica, ofertados em varios pontos do destino que tiveram contato com
a rica cultura do movimento no nordeste do Brasil em especial na regidao do Baixo
Sdo Francisco. A presenca dos grupos de cangaceiros e sua passagem pela regiao
contém uma histéria rica em fatos, simbologias, cenas cotidianas que expressam
um modo de vida singular e um propésito justiceiro caracteristico de uma época
da histéria recente do pais e presentes no imagindrio da populacao brasileira,

elemento importante na composicao de produtos turisticos.

A interpretacdo e a materializacdo do cangag¢o no Baixo Sdo Francisco podem
movimentar uma cadeia de fornecedores diversos como estudiosos, artesaos,
poetas, cordelistas, musicos, alem de empreendedores que podem investir em
seus equipamentos com tematizacdo, producdo de eventos, entre outros

produtos para diferentes publicos.

A arqueologia € um dos principais elementos que informam sobre a vida das
populacdes do Baixo Sdo Francisco com referéncias ao modo de vida primitiva e
original da regidao, onde grande parte ja catalogada pelo IPHAN. O Museu de
Arqueologia do Xingé abriga vestigios e registros que podem complementar a

oferta de visitacao potencial aos inimeros sitios arqueoldgicos e paleontolégicos



existentes na regidao ainda inexplorados e sob risco de alta degradacao e

descaracterizacao.

O artesanato na regiao pode se transformar em um produto especial a exemplo
de alguns casos bem sucedidos como as Bordadeiras de Entremontes (Piranhas),
Ilha do Ferro ( Pao de Acgucar) e de Penedo. O artesanato expressa e materializa as
viagens possibilitando ao viajante levar consigo um traco da cultura local que ao
mesmo tempo marque a sua experiéncia no destino. Diversas manifestacdes e
tipologias foram verificadas na regidao do Baixo Sdo Francisco com alto potencial
para associagdo ao turismo, como €& o caso dos mestres artesdos com suas
esculturas em madeira transformadas em miniaturas de barcos tradicionais, ou
objetos utilitarios. Outras matérias primas como a argila e o barro encontradas em
municipios como Agua Branca e Porto Real do Colégio trazem as técnicas de
producdao de antigos objetos utilizados por comunidades tradicionais ou
quilombolas , bem como as fibras da palha do ouricuri, abundante na regidao. O
peixe produto da gastronomia regional também tem no artesanato em curo um

diferencial que merece ser incentivado.

Ha ainda presenca de artistas populares como Mestre Reséndio em Sao Braz ou
Mestre Aberaldo em Pao de Acgucar que produzem esculturas em madeira e hoje
expde em galerias do pais objetos que representam a cultura popular da regido
com traco proprio e singular. Sem falar dos objetos caracteristicos da cultura

indigena encontrados em aldeias da regiao.

Todas estes elementos do patrimbnio cultural da regido podem gerar sub
produtos vivenciais agregando valor a oferta cultural local e integrando aos novos
roteiros ofertados atividades diferenciadas e que podem expandir a visitacao e até

a permanéncia principalmente nos destinos da por¢cao mediana do territério.

O artesanato e a gastronomia, bem como a producao rural singular da regidao
podem gerar muito mais do que produtos habitualmente encontrados no
mercado por meio da aplicacdo de novos conceitos que agregam valor as
especificidades da regidao gerando novos empreendimentos e uma nova

economia que vai muito além das “commodities” do turismo regular.



A cidade de Penedo nas décadas de 1970 e 1980 era conhecida por seus festivais
de cinema. O cinema & uma motivacao cultural que desloca hoje 170 mil pessoas
para o festival de cinema de Gramado (publico 2012) e 35000 pessoas (2013) para
a pequena cidade histérica de Tiradentes em Minas Gerais, comparavel ao que
poderia se tornar Penedo em curto prazo com a retomada do evento, além da

insercdo de outras atividades agregadas ao turismo cultural.

Além da novela global Cordel Encantado, filmada na regido do Canion do Xingé,
em Piranhas foram filmados “Bye Bye Brasil” de Caca Diegues em 1979 e “Baile
Perfumado” de Lirio Ferreira e Paulo Caldas em 1997. Alguns condutores, de forma
isolada, j& exploram essas informacgoes, relatado aos turistas onde foram filmadas
cenas especificas, o que funciona como mais uma curiosidade, mas poderia ser

um produto trabalhado em forma de interpretacao/atracao.

Nesse mesmo sentido, os municipios podem explorar outros elementos préprios
como a musica e o teatro explorando um pouco mais figuras que tem relagdo com
os lugares como Altemar Dutra em Piranhas, aléem de Bandas de Musica ou
Orquestras de instrumentos diversos ja presentes nas localidades. Algumas
cidades possuem um patrimoénio urbano relevante, mas pouco preservado ccomo
€ o caso de Porto Real do Colégio. A reabilitacao do patrimoénio arquiteténico

pode ser uma estratégia para o fortalecimento dos destinos.

A histéria que permeia a regidao tendo como icones o Rio Sdo Francisco, a ferrovia
e a passagem do Imperador D. Pedro Il pela regiao também sao fortes elementos
para a producao inovadora. O Roteiro Caminhos do Imperador, criado em xxxx é
um exemplo vivo de um produto significativo e que usa os elementos destacados
acima com ampla aceitacdo das comunidades envolvidas, mas que requer
também o cardter empreendedor como mola propulsora. O roteiro histérico
cultural buscava contar a visita do Imperador Pedro Il as terras alagoanas de forma
ludica, incluindo pequenas apresentacdes teatrais ao longo da rota. Toda a Rota
como foi concebida foi operada, contudo, uma Unica vez de forma institucional

mas atraiu a atencao inclusive da midia especializada nacional.



A idéia é muito positiva, mas por se tratar de um passeio que pretende percorrer
208 km do rio e com parte por municipios ainda pouco estruturados em termos
de infraestrutura de hospedagem, alimentacdo, recepcdao e operagao tornou-se
invidvel. Para que o mesmo seja vidvel faz-se necessario o aprimoramento em
alguns trechos nos requisitos acima descritos, em especial na formulacao de um
desenho de produto de carater empresarial que possa ser operado no todo ou em
partes, mas com o devido aprimoramento do formato, atendimento, servicos de
apoio, condi¢ées de conforto e seguranca, entretenimento, composicao de preco
compativel com o mercado e promocao especifica se tornando uma alternativa
agregadora e possa ser oferecido a turistas como atratividade ancora ou

suplementar para os que ja estao no destino.

O Roteiro Caminhos do Imperador devidamente estruturado tem ainda um
fortissimo potencial pedagdgico, atendendo a uma demanda emergente nao so

do mercado regional como também do mercado nacional.

Figura 3: llustracao dos Caminhos do Imperador
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Os eventos culturais e as manifestagcdes tradicionais também tem um forte apelo
para o turismo e precisam ser reunidos em um calendario de eventos regional.
Sao também um excelente insumo agregador a roteiros turisticos e podem
incrementar os passeios montados pelas operadoras de viagem ou, até mesmo,

vir a se tornar a motivacao principal de uma viagem.



Em junho o municipio de Piranhas promove o Forroga¢o, uma mistura de festa
junina regada a forré6 com comidas tipicas do cangaco. Agua Branca realiza em
Julho um Festival de Inverno hd quase uma década e redne mais de 50 mil
pessoas. O alto da festa sdo os shows promovidos pela Prefeitura de Agua Branca

com apoio da Companhia Hidrelétrica do Sao Francisco (CHESF).

Piacabucu recebe anualmente, em novembro, um evento anual de pesca. Trata-se
da Gincana de Pesca de Arremesso. O evento é organizado pelo Clube de Pesca de
Penedo, cidade responsdvel pelo desfile de abertura do evento. A pesca e
arremesso acontecem no Pontal do Peba em Piacabucu, onde ha também shows e

estrutura de alimentos e bebidas para complementar a festa.

Entretanto outros eventos sao realizados em todos os municipios ao longo do
territério e, se bem organizados representando elementos de identidade dos
locais, poderdao compor um calendario atrativo gerando fluxo turistico e

permitindo o consumo de outros atrativos regionais.

= Nichos de Turismo Cultural potenciais presentes no destino
Segundo o Marco Conceitual de Turismo Conceitual (MTur: 2006) os
deslocamentos motivados por interesses religiosos, misticos, esotéricos, civicos e
étnicos sao aqui entendidos como recortes no ambito do Turismo Cultural e
podem constituir outros segmentos para fins especificos: Turismo Civico, Turismo
Religioso, Turismo Mistico e Esotérico e Turismo Etnico. O Turismo Gastronémico,
entre outros, pode também instituir-se no ambito do Turismo Cultural, desde que

preservados os principios da tipicidade e identidade.

v" Turismo Etnico

Na regidao ha alguns territérios indigenas, como pode ser observado no mapa
abaixo, em especial nos municipios de Sao Bras e Porto Real do Colégio. Em Porto
Real do Colégio a presenca da etnia Kariri-Xocé ja vem demonstrando a
possibilidade da oferta de um produto diferenciado. Entretanto essa oferta vem

sendo trabalhada apenas por meio do artesanato produzido na aldeia e



apresentacdées do Toré - ritual tipico do povo Kariri-Xoc6 em eventos, sem

contudo, compartilhar elementos de sua histéria e de sua identidade.

Figura 4: Territérios indigenas na regidao de estudo
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Mas o que se apresenta como potencial para o turismo étnico cultural (hd terras e
culturas indigenas na regido, ou seja, ha insumos bdsicos) estd aquém de se
configurar um atrativo. As terras kariri-Xocé se encontram muito préximas a
cidade que ja nao se percebe quando se adentra a tribo. Parece um bairro do
municipio, sem constru¢des, vestimentas ou comportamentos que indiquem um
grupo indigena, ou seja, com suas caracteristicas de identidade bastante

comprometidas.

Comunidades quilombolas também podem ser estruturadas para realizacao de
roteiros étnico-culturais, desde que haja uma cultura viva e vibrante e o interesse
da comunidade em se abrir para receber e conviver com visitantes. Na regido do

Baixo Sao Francisco ha algumas comunidades quilombolas tradicionais.

Como se trata de localidades com alta fragilidade sociocultural, &€ preciso que haja,
desejo (ou, no minimo, consenso) da comunidade em desenvolver o destino e

receber os turistas.



Recomenda-se que, nestes casos, seja adotada uma politica de planejamento
participativo e uma estruturacao do destino nos moldes do turismo de base
comunitaria. Isso significa que os moradores locais terdo voz no processo de
tomada de decisao quanto a forma de desenvolver o turismo e que serdo evitadas
acoes que descaracterizem o modo de vida local, como a construcdao de grandes
estruturas de lazer, hospedagem e alimentacao, impactando a economia local nos
mais diversos ambitos (agricultura, pecuaria, artesanato, pequenos comeércios,

servigcos de transporte, etc).

v" Turismo Religioso

O Turismo Religioso configura-se como uma atividade turistica quando
decorrente da busca espiritual e da pratica religiosa em espacos e eventos
relacionados as religides institucionalizadas. Na regido do Baixo Sao Francisco as
manifestacdes religiosas estao ligadas, sobretudo a devocao a Bom Jesus dos

Navegantes e santos padroeiros locais.

O principal evento religioso e cultural da regiao é a Festa do Bom Jesus dos
Navegantes que ocorre tradicionalmente ha décadas nos destinos ribeirinhos,
principalmente Penedo e Pdao de Acucar. O evento &€ uma procissao no rio,
realizada através de barcos, canoas, lanchas e outros tipos de embarcacdes que

seguem um cortejo, motivadas pela homenagem ao padroeiro.

Com duracao de 04 dias, o evento € anual e acontece sempre no més de janeiro.
Para complementar o evento ha shows, manifestacdes populares e barracas que
comercializam alimentos e bebidas. Cerca de 200 mil fieis e turistas acompanham
a programacao. O fluxo gerado por esse evento religioso atrai muitos visitantes,
entretanto, a infraestrutura das localidades ndo oferece suporte para um volume
muito grande de pessoas. O turismo religioso no Baixo Sao Francisco assim como
os demais segmentos potenciais necessita de estruturacdao dos destinos e

organizacao em virtude de ser estar ligado a eventos de fluxo intensivo.



=  Turismo Rural

Turismo Rural & o conjunto de atividades turisticas desenvolvidas no meio rural,
comprometido com a producdo agropecuaria, agregando valor a produtos e
servicos, resgatando e promovendo o patriménio cultural e natural da
comunidade. (MTur; Cadernos da Segmentacdo Orientagdes Basicas — Turismo
Rural:2006)

O turismo rural também foi percebido como um segmento potencial em alguns
municipios do Baixo Sao Francisco, em especial nas cidades de Traipu
(hospedagem rural, producdo de mudas nativas), Olho D’Agua do Casado (sitios
produtores de caju), Igreja nova (fazendas produtoras de arroz), Penedo (saberes e
fazeres rurais) e Piacabucu (cultura do coco). Este segmento pode complementar
a oferta de atividades e servicos nos roteiros regionais num processo de insercao
de municipios valorizando elementos genuinos de producdo e que privilegiam a
lida rural, os saberes e as tradi¢cdes rurais das localidades potencializando uma
alternativa de renda aos produtores rurais envolvidos, bem como novas

possibilidades de trabalho na regiao.

= Turismo Cientifico e Turismo Pedagégico

O turismo cientifico pode ser praticado em qualquer local que apresente aspectos
de interesse cientifico seja geografico, bioldgico, histérico, arqueoldgico,
espeleoldgico, de saude, etc. A regiao do Baixo Sao Francisco tem uma riqueza
natural relevante que pode impulsionar um fluxo significativo de estudiosos e
pesquisadores com interesse na arqueologia, no bioma caatinga, nas formagoes
geograficas e geoldgicas da regido, no potencial hidrico, nas tecnologias de
desenvolvimento hidrolégico e até no resgate das tradicées locais como, por
exemplo, a construcdao ou restauracao de embarcacodes tipicas. Como produtos
podem ser organizadas visitas técnicas, simpdsios e congressos técnicos, eventos
cientificos que atraem um publico formador de opinido e altamente disseminador

de informacobes sobre as riquezas locais.

O turismo pedagdgico ocorre quando esse potencial cientifico € interpretado.
Quando é possivel aprender com a observacao do atrativo. No Baixo Sdo Francisco

o Museu Arqueolégico do Xingé (no lado Sergipe da Rota), o Museu do Sertao sao



equipamentos com potencial para insercao do turismo pedagodgico. Com guias
especializados e adaptando-se a linguagem para a idade e formacao dos
diferentes grupos, a Rota do Cangaco & um excelente produto histérico para
turismo pedagdgico, assim como a caatinga, que pode ser associada a temas de
sustentabilidade, educacao ambiental, preservacdao e conservacdao de matas

nativas e geografia regional.

A Rota do Imperador operada parcialmente (ja que a ideia inicial da Rota é
complexa e sé foi operada no seu lancamento) &€ uma excelente opcao
pedagdgica para o aprendizado vivo da historia regional associada a elementos
geograficos importantes tendo como mote a passagem de Dom Pedro Il pelo
sertdao alagoano. Segundo a Revista Host and Travel (2010) que publicou em

janeiro de 2010 a respeito do lancamento da Rota:

Os relatos de Dom Pedro Il - 0o homem que por quase 50 anos governou
o Brasil - sobre a realidade que encontrou nessa regido que
compreende parte dos estados de Alagoas, Sergipe, Pernambuco e
Bahia apresentam carater cientifico, mas ndo escondem um ar ludico
sobre a atmosfera que paira sobre os canions do Sao Francisco, também
cercados de lendas.

No entanto, o foco da nova rota turistica encravada em pleno interior
nordestino tem veia histérica, de puro sangue azul. Seguindo os
registros do seu diario, com anotac¢des e desenhos feitos pelo préprio
imperador, turismélogos planejaram e agora comecam a operar um
roteiro que tem tudo para ser um sucesso.

Embora timidamente e em inicio de operacdao para o segmento pedagdgico, a
Rota do Imperador possui grande potencial a ser explorado, mas depende de
estruturas de suporte nos destinos para que alcance o éxito desejado e a

visibilidade que merece.

O quadro abaixo apresenta uma sintese verificada no Diagnéstico estratégico em

relacao 4 oferta do destino:



MERCADO PRINCIPAL: Regional

Destino fragmentado.

Forte dependéncia e fluxo do
mercado intraestadual;

O destino como um todo ndo esta
pronto para o mercado nacional;
Destino é conhecido por grande
parte do publico atual;
Tendéncia: Demanda crescente.

OFERTA DE ATRATIVOS: Oferta concentrada e
pouco estruturada

Concentracgao de Atividades: Rio Sao
Francisco — Canion e Foz;

Faltam produtos, servicos e
infraestrutura;

O turismo cultural, ecoturismo e turismo
de natureza e aventura sdo os mais
demandados mas ainda subutilizados;
Os mercados que demandam maior valor
agregado sdo atraidos por outros
aspectos do destino como sua histéria e
cultura viva, paisagens, biodiversidade e
experiéncias especiais.

BASE DE SUSTENTABILIDADE: Fragil

Sem rede de areas protegidas
(publicas e privadas), poucas
unidades de conservacao.
Precariedade da infraestrutura
basica;

Ameaca ao apelo de dgua
abundante: o rio em risco;

Rede de 4gua e de saneamento
basico deficiente;

Precariedade da rede de energia
elétrica causando prejuizos e
desconexdes;

A limitacdo quanto a uso da Internet
em alta velocidade impede o destino
de conexéao na era digital;

Faltam investimentos do poder
publico em relacado a saude,
saneamento basico, destinacdo e
tratamento do lixo;

Necessario investimento em
seguranca publica nos destinos.

ACESSIBILIDADE: Facil de chegar mas pouca
informacao disponivel

Acesso logistico facilitado, com recentes
duplicagdes e asfaltamentos em algumas
vias da regido;

Necessidade de via de integracao e
acesso as margens do rio;

Necessidade de via fluvial ao longo do rio;
Visitacdo desordenada e especulagdo
imobiliaria podem transformar os
destinos e seus pontos fortes: rio,
caatinga, cultura ribeirinha, patrimoénio
histérico;

Falta de informacgdes e presenca na web e
midias sociais faz com que o destino
tenha baixo perfil no imaginario de
mercados potenciais e especializados.

QUALIDADE DA EXPERIENCIA: Muito a

fazer...
[ ]

Atrativos carecem de infraestrutura
que os valorize e os servicos
receptivos deixam a desejar;
Produtos sem interpretacao que
enriqueca a experiéncia do visitante;
Pouca variedade de oferta na parte
central do territério e inconsisténcia
na qualidade de servicos, o que
desperdica a oportunidade de atrair
um melhor perfil de publico;
Necessidade de qualificacdo da
oferta : gestdo, estruturas e operagao.

CONSCIENCIA SOCIO AMBIENTAL: Inicial

Poucos projetos na area sécio-ambiental
com alguns muito relevantes e com
pouco apoio;

Muita informacao sobre o destino -
diagnésticos — pouca implementacédo de
acdes propostas;

N&o existe um programa que canalize os
esforcos e consolide os resultados;

Falta articulagao e unido entre os
programas de diversos 6érgdos na regiao.




3.2.2 Anadlise da Demanda

Embora sem dados de demanda em série que permita compreender o movimento
da demanda, fluxo e perfil de visitantes, no Diagndstico Estratégico realizado
constatou-se que a regiao ainda é pouco conhecida no mercado nacional. A
pesquisa realizada em sites de operadoras nacionais também demonstra a falta de

conhecimento e informacdes sobre o destino.

O perfil do visitante segundo os empresarios entrevistados varia entre grupos de
familiares e amigos, casais e excursionistas. Via de regra os grupos maiores
procuram os passeios embarcados na foz e no canion sendo que os grupos
menores aliam cultura e natureza aos programas na regiao. Este publico é
recorrente em Piranhas e ja demonstrou ter interesse em consumir novos

produtos singulares no Baixo Sao Francisco.

A permanéncia media atual é de 3 dias/ 2 noites, atendo-se aos finais de semana e
feriados prolongados. A alta estacao é marcada pelas férias de janeiro e julho.
Portanto, a cadeia de distribuicdo do Baixo Sao Francisco reflete um destino para
quem ja o conhece, ou seja, a grande parte faz reservas direto com os meios de
hospedagem de preferéncia e sé procuram servicos receptivos quando tem

tempo para fazer roteiros e produtos mais complexos.

A origem dos visitantes é regional e nacional para canion e foz, regional e local
para regiao central do territério e local regional para excursionistas que buscam

0s canions e as praias dorio.

Entretanto, foi identificado que um fluxo potencial de turistas que procuram algo
aléem da oferta atual. Sdo turistas formadores de opiniao, com poder aquisitivo
acima da média, com interesses culturais, que procuram algo diferenciado e
agregador, ndo questionam os pre¢os praticados, mas questionam os beneficios

dos produtos ofertados ao final da visita. E um fator positivo indicando que



investimentos na estruturacao de novos produtos e na segmentacao adequada

podem solucionar.

Ha uma demanda potencial ainda nao explorada, sinalizada pelo movimento nas

pessoas e nas tendéncias de consumo de viagem.

Produtos especificos para grupos de demanda como melhor idade, mulheres,
criancas e jovens ou profissionais especificos (médicos, professores, artistas,
atletas ...) ou ainda por interesses especificos( praticar atividades nduticas, pescar,
fazer caminhadas, estudar o patrimonio,...) sdo promissores canais de atratividade.
Se aliados @ uma estratégia inteligente de produto, promocao e apoio a
comercializacao, relagbes com o mercado e monitoramento, tem probabilidade
de aumentar a permanéncia e o ticket médio dos turistas na regiao, alem de
ampliar a oferta de trabalho e circulagdo econdbmica na cadeia produtiva do

turismo regional.

3.2.3 Promocao e Cadeia de Distribuicao

As acdes promocao e divulgacao turistica da regiao sao realizadas pelo governo
do estado e municipios com grande dependéncia dos empreendedores dos
programas e canais de promocao definidos institucionalmente. A participacao em
feiras e eventos turisticos nacionais ainda é vista como a maior fonte de
divulgacao do destino. Entretanto a presenca institucional ainda prevalece com
poucas iniciativas de parceria com o setor privado, embora o érgao de truismo do
estado promova o didlogo e o convite a participacdao dos empreendimentos de

forma coletiva e ndo isolada.

A producdao de materiais promocionais ou mesmo de apoio a comercializacao
também é iniciativa do estado que inicia um movimento de informag¢ao para alem
do segmento de sol e praia, seguramente o mais forte de Alagoas. Bem como
campanhas promocionais para estimulo ao mercado interno como a “Alagoas
para os Alagoanos” recentemente lancada pela SETUR com boa adesao das

empresas turisticas do Baixo Sao Francisco.



A tentativa de promog¢ao conjunta ainda é bastante incipiente, tanto pelo lado
dos destinos quanto dos empresarios impactando em problemas de recursos e

investimentos uma vez que isoladamente sao muito mais onerosos.

A promocao do destino é realizada com base na oferta atual, mas de forma ainda
pouco estratégica e sem ag¢des coordenadas que otimizam recursos e

potencializam resultados.

A participacdo em uma feira de abrangéncia nacional deve considerar a
participacdo institucional com material impresso atualizado e digital, informacoes
sedutoras e praticas, mas também a participacdao da iniciativa privada de forma
coletiva ocupando espaco de finalizacdao da informacao e venda ao publico com
informacdes de precos e tarifarios, servicos, atividades, beneficios e experiéncias
agregadoras. Ou seja, por uma lado o ente publico informa e promove o destino e
seus recursos turisticos e de outro o ente privado informa e vende o produto ao
consumidor final ou especializado presente. Para tanto, & necessario que a
participacdo em um evento seja de fato planejada, assim como a definicao dos
melhores eventos, escolhas dos mercados e publicos alvo que se pretende atingir.
Da mesma forma a participacdo nao se encerra nos estandes promocionais, a ida a
um evento acarreta custos que podem ser minimizados se o deslocamento for

bem aproveitado.

Ha eventos em que é possivel fazer capacitacdo de agentes, em outros aproveita-
se para associar eventos gastrondmicos ou reunides com a midia especializada, ou
ainda um encontro de negdcios entre operadoras nacionais e fornecedores dos

destinos.

Associados aos eventos e como decorréncia a realizacdao de famtous ou fampress
€ recomendavel para que a imagem do destino ndo se perca entre tantos e para
que se aprofunde o conhecimento das estruturas e diferenciais divulgados

anteriormente.

Enfim, promocdo &€ um conjunto de acbes estrategicamente planejadas e

preparadas para produzir resultados. Importante ressaltar o pdés-promocao, o



contato permanente com o mercado, o relacionamento seja presencial ou virtual,

mas o vinculo sendo alimentado e a informacdo sempre atualizada.

Cada vez mais a Internet se consolida como um importante canal de informacao e
de venda de produtos turisticos, entretanto, a utilizacao da internet, ferramentas
virtuais e midias digitais na promocdo do destino ainda é bastante acanhada. A
velocidade e a abrangéncia das informag¢bes na promocdo turistica sao
necessarias levando-se em consideracao a competitividade acirrada no setor e a

urgéncia nas tomadas de decisao dos consumidores.

Tanto destinos, drgaos pubicos e empresas privadas precisam estar na vanguarda
da comunicacado e com profissionais especializados para fazer frente as exigéncias
mercadoldgicas. Neste sentido, o Projeto de Dinamizacao do Turismo no Baixo
Sao Francisco estad favorecendo a regidao com a implementacdao de um Portal
muito completo na internet, aléem de instrumentos de divulgacdo nas redes
sociais, cabendo ao destino e suas organizagcbes estabelecer a governanca e

alimentacgao das ferramentas.

Ressalta-se ainda a necessidade de estruturacao de um Plano de Marketing para o
destino baseado em pesquisas e informagdes atuais com analises de tendéncias,
premissas e comportamentos do turista atual, dos mercados concorrentes, dos
novos entrantes, da caracterizacdo de campanhas e que tragam informacdes
detalhadas sobre os mercados potenciais visando direcionar e orientar os esforcos

de promoc¢ao e apoio a comercializacao.

Percebe-se que a cadeia de distribuicao reflete o que o destino tem a oferecer no
momento e demonstra que para alcancar novos mercados existe necessidade de
melhorar a qualidade dos produtos ofertados e disponibilizar informacoes

organizadas e permanentemente atualizadas sobre o destino.
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Abaixo quadro situacional do marketing do destino Baixo Sao Francisco

PRODUTOS: Falta Variedade e Qualidade

Marketing prejudicado pela falta de
um carddpio de produtos
diferenciados para mercados
diferentes;

Falta identidade clara (imagem) do
destino.

PRECOS Falta Percepcao de Valor

Os precos estao em linha com outros
destinos semelhantes, mas ndo ha a
mesma percepcao de valor;
Operadoras (nacionais) e empresas nao
tem informacao sobre o destino

Néo ha entendimento da cadeia
produtiva na precificacdo dos
produtos.

DISTRIBUIGAO: Direto para o Mercado
Regional

O destino nao é produto de vitrine
para operadoras especializadas e &
principalmente ofertado por
operadoras pequenas

E um destino para quem ja o conhece:
mercado faz reservas direto com os
meios de hospedagem de preferéncia
e s procuram servicos receptivos para
fazer roteiros e produtos mais
complexos;

A cadeia de distribuicao reflete o que o
destino tem a oferecer no momento.

PROMOGCAO: Fragmentada e Incipiente

Como o destino, a promogao sofre
com a falta de identidade e a falta de
foco em novos mercados.

Erros tipicos:

Concentrar a demanda especialmente
no Rio;

Nao aproveitar aimagem e os atrativos
histérico-culturais;

Falta qualidade na informacéo e
apresentacao do destino;

Pouca presenca na internet;

Nao trabalhar o imaginario do destino.




3.3. Visao de Futuro Baixo Sao Francisco: Destino Integrado e Sustentavel

3.3.1. Governanca integrada e protagonista do desenvolvimento do turismo
no Baixo Sao Francisco

Um destino territorial abrangente em area e complexidades estruturais e culturais
como o Baixo Sdo Francisco necessita de esforcos coordenados de gestdao para
seu desenvolvimento e principalmente para a preservacao de seus aspectos
tradicionais e singulares. A visdo de futuro na gestdo compartilhada deste
territério turistico requer esforcos governamentais, somados a iniciativa privada e
parceiros estratégicos relacionados a profissionalizacdo, fomento e inovacgao do

produto turistico.

Assim, torna-se fundamental o processo de gestdao em rede, onde planejamento,
priorizacdo e sinergia tornam-se elementos cotidianos num exercicio didrio de
compartilhamento e recomendavel que os Planos de Desenvolvimento sejam
definidos em conjunto e monitorados sistematicamente em um cronograma

compartilhado de gestao.

E necessario também que todos os atores do destino tenham conhecimento da
missao, responsabilidades e atribuicdes das diferentes esferas de gestao para que
suas demandas sejam bem direcionadas minimizando esforcos e maximizando
resultados. Sabemos que demandas mal encaminhadas a agentes que nao
possuem os requisitos voltados para as solucdes necessarias desperdicam tempo,
recursos humanos, financeiros e tecnolégicos, retardando a evolugao do processo

planejado.

Um conjunto de agdes podem ser Uteis neste sentido, iniciando o processo de
conhecimento dos diversos entes importantes no desenvolvimento turistico do

destino:

=  Foco nas agdes priorizadas;

= Socializacdo e visibilidade de um mapa de governanca turistica explicitando atores,
papéis, fungoes, atribuicdes e responsabilidades - Governos, APL, Associacao ou Rede de
Empresas Turisticas, Conselhos Municipais, entidades de fomento, entidades de

qualificacao, associacdes comunitarias, entre outras;



= Eventos de trocas de experiéncias entre os destinos componentes do territério visando a
otimizacao das solugdes por meio da disseminacao de boas praticas existentes;

* Monitoramento e avaliacdo permanente das acdes e resultados, metas atingidas e
indicadores alcancados e impactos gerados pelo turismo na regido.

= Divulgacao integrada de todas as acdes realizadas na regido do Baixo Sao Francisco de

forma sistematica, criativa e inspiradora.

3.3.2. Nova visao empreendedora: Desenvolver empreendimentos para

se tornarem a base de uma rede de produtos diferenciados.

Areas privadas conservadas sdo, juntos as unidades de conservacdo, muito
importantes para a protecdao da paisagem e dos corredores ecoculturais,
fundamentais para o turismo no Baixo Sao Francisco.

Os proprietarios de areas e empreendimentos privados precisam de orientacao (e
fiscalizacao) para se tornarem parceiros no caminho de sustentabilidade e
prosperidade do destino.

Neste sentido & importante que os vdrios atores na area de meio ambiente
(IBAMA, ICMBio, IMA, Secretarias Municipais de Meio Ambiente) coordenem suas

a¢bes para:

= Apoiar e implementar o zoneamento turistico, que valoriza a paisagem, protege as areas
diferenciadas e minimiza impactos;

= Fazer campanhas de conscientizacdo e orientacdo junto aos proprietdrios: quanto a
importancia de suas areas, das suas obrigacdes quanto a preservacao, do uso comercial e
legalizacdo, com incentivos fiscais e conservacao;

*  Focar nafiscalizacao de bom-senso, que incentiva a colaboracgao.

3.3.3. Inovacao de produto: Desenvolver produtos para renovar e

qualificar a oferta de turismo sustentavel do Baixo Sao Francisco

Uma base sélida formada na implementacao do Programa de Dinamizacdo do
Turismo no Baixo Sao Francisco aumenta a confianca dos empresarios no
desenvolvimento de produtos e programas. Inspirados por um Plano de
Interpretacao poderdao ser mais criativos em investir em produtos e roteiros

diferenciados que tenham como elementos norteadores:



= Reforcar a protecdo do cendrio e formando corredores ecoculturais;
= Fazer uma releitura do DESTINO e se integrar a uma Rede de Interpretacgéo;
* Integrar conceitos de sustentabilidade na construcdo de meios de hospedagem,

infraestrutura de atrativos e na operacdo de atividades e roteiros.

Como o destino continuara atraindo o publico que procura as areas de lazer
aqudatico, ndo basta sé pensar nas dareas privadas, mas é fundamental também
melhorar a qualidade da experiéncia de visitacdo do Baixo Sdao Francisco de

maneira geral. Com base no diagndstico &€ recomendavel:

= Treinamento e acesso a informac¢des de boas préticas de planejamento, infraestrutura e
gestao de balneérios;

=  Apoio no momento de projetar e construir (padronizagao), para o minimo impacto;

*= Implantar um Programa de Educacdo Ambiental nos destinos;

= Verificar a possibilidade de acesso ao crédito para quem atende os requisitos minimos de
sustentabilidade e preservacao cultural;

* Implantar programas de incentivo vinculados a requisitos de sustentabilidade nos

negocios.

A REDE de Empresas Turisticas do Baixo Sao Francisco pode ser um dos principais

potenciais beneficiarios e multiplicadores deste trabalho.

3.3.4. Inovar na maneira de Fazer: Investir em um plano de interpretacao da
regidao, agregando valor e qualidade paraa experiéncia dos

visitantes.

A visdo do futuro do DESTINO Baixo Sao Francisco tem como grande fio condutor
a importancia da interpretacao do espaco, de modo que os visitantes possam ter

uma visao regional da area e de todos seus atrativos Unicos e interessantes.

Para realizar esta visao & necessdario grande apoio e envolvimento dos atores e
parceiros estratégicos. A Interpretacao permite criar um destino melhor
organizado e que atrai um mercado de alta qualidade para a regiao, com maior
frequéncia (caso do mercado regional) e que permanece mais tempo no lugar.
Neste sentido interpretacao &€ um grande indutor de fluxo de mercados que

procuram produtos de maior valor agregado.



Portanto, uma das primeiras acdes de impacto e beneficios diretos para o destino

€ pode ser o desenvolvimento de um Plano Interpretativo que considere:

» Ampla pesquisa de materiais referentes a singularidades e especificidades da cultura,
historia, natureza, geologia e geografia, disponiveis da regido, aproveitando trabalhos
existentes;

*= Reunides com especialistas sobre assuntos especificos e relevantes para a regido;

= Reunides participativas com os grupos de interesses e atores do destino, incluindo
comunidades locais;

= Priorizacdo de projetos para comunicar temas chaves na interpretacdo da regiao;

»  Priorizacdo de Projetos de Infraestrutura com impacto na sustentabilidade do destino;

» Priorizacdo de projeto de implantacdo de centros de visitantes em pontos de entrada
chaves do destino integrados em rede e que comuniquem todo o destino;

= Um conjunto de agdes promocionais e de eventos regionais/locais que incentivem os
visitantes a se locomover dentro da regiao, com base nos temas interpretativos;

= Planejamento junto a Rede de Empresas objetivando incorporar o programa

interpretativo aos seus esforcos;

A REDE de Empresas Turisticas do Baixo Sao Francisco pode ter um papel chave
consolidando a nova identidade do destino, decorrente do Plano de Interpretacao

e da disseminacao de uma Cultura de Informacado que permeie todo o destino.
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4. DIRETRIZES ESTRATEGICAS

O documento terda como fio condutor descricbes matriciais, integrando e
vinculando estratégias, objetivos e metas em Programas Estruturantes e projetos,
discriminando atores, responsabilidades e formas de monitoramento

considerando como premissas:

Consolidacdao da governanca turistica local/regional, consolidacao de segmentos
e produtos turisticos, valorizacao cultural, preservacao e conservacao ambiental e
dos recursos hidricos, sustentabilidade, inovacdao e insercao de produtos e
servicos locais, aumento/evolucao da renda gerada com a atividade na regido,

beneficios gerados para as comunidades envolvidas.

As diretrizes sugeridas no Zoneamento Turistico realizado também foram levadas

em consideracao neste documento.

4.2 ORGANIZAR: Estratégias de Desenvolvimento e Governanca

Objetivos:

Estruturar e integrar as politicas publicas de turismo;
Criar ferramentas para gestao das politicas publicas;
Integrar os atores institucionais envolvidos no turismo;
Integrar os municipios do polo;

Consolidar a governanca regional;

Criar sinergia entre os projetos e a¢des locais e regionais;
Melhorar a infraestrutura no destino.

Contexto e Justificativa:

e Politicas Publicas e Ordenamento

O Plano de Desenvolvimento Turistico proposto pelo IADH (2012:73) sugere um
Projeto de Consolidacdao do Programa de Regionalizagao do Turismo no Estado de
Alagoas com objetivo de FORTALECER os polos existentes, entre eles o Caminhos

do Sao Francisco.




Esse mesmo Plano (2012:74) sugere um Projeto de Criacao e Estruturacao de
Conselhos Municipais de Turismo, oportuno para uma regiao onde poucos
municipios possuem COMTURs ativos e atuantes. A idéia & que se faca a
instrumentalizacdo dos municipios em ferramentas de gestao publica para o
turismo, principalmente daqueles que ja possuem fluxo turistico e que, pouco a
pouco, os demais municipios que estdo se estruturando para compor a rota

também contem com uma instancia de governanca local instituida e eficaz.

Conteudos sobre formacao de Conselhos, sua natureza, objetivos e formas de
atuacao; planejamento, elaboracao de politicas e marcos legais, podem ser
gerados por meio de treinamentos presenciais ou em EAD, cartilhas, video
conferéncias e semindrios regionais. Estas orientacdes sao fundamentais para que
o destino tenha autonomia e independéncia para gerir e interagir com a atividade

turistica local e regional.

¢ Integracdo dos Atores Institucionais do Projeto

Conforme apresentado no Diagndstico (2013:21), o Baixo Sao Francisco conta com
uma série de entidades para seu desenvolvimento turistico. Importante também,
ressaltar a necessidade de fortalecimento e definicao das estratégias de atuagao
do APL Caminhos do Sao Francisco e sua representatividade como instancia de
governancga regional e grande articulador das demandas comuns a todo o
territério em suas grandes areas de solucdo e estimulador ativo da consolidacao
da Associacao dos Empresarios do Turismo do Baixo Sdao Francisco, a Rede de
Empresas do Turismo do Baixo Sao Francisco que pode exercer o protagonismo

fundamental para o desenvolvimento permanente da regiao.
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na singularidade e também na sinergia entre o territério geografico, institucional
e suas partes. O Baixo Sao Francisco & composto por um total de 24 municipios
em 2 estados. E importante que esses municipios ndo concorram entre si, mas sim
cooperem para alcancarem com maior facilidade objetivos comuns.

O esforco de alinhamento com o estado de Sergipe deve ser um dos focos do
projeto visando a composicdo de um destino sem fronteiras, com visdo alargada

perante o mercado e com gestéo eficiente em suas peculiaridades.

E fundamental que o Plano Estratégico de Desenvolvimento Turistico para o
destino Caminhos do Sao Francisco tenha consonancia com as diretrizes gerais da
Organizacao Mundial do Turismo e do Ministério do Turismo e uma relagdo
estreita com o Plano Estadual de Desenvolvimento Turistico de Alagoas (IADH -

2012).



Segundo o MTur (2011:65) a gestdo descentralizada do turismo garante maior
participacdo dos atores locais ao mesmo tempo em que permite um alinhamento
geral da politica do turismo nos ambitos municipal, estadual e nacional. E a
filosofia do trabalho local-global-local. As macro estratégias, o guarda-chuva do
planejamento estratégico do turismo, é nacional (e alinhado com as diretrizes
internacionais da Organizacao Mundial do Turismo - OMT) ao passo que o
detalhamento desse planejamento, bem como sua implementagao devem ocorrer
nos diferentes ambitos. A criacdo de entes macroregionais, estaduais, regionais e
locais colaboram para um eficiente funcionamento desse modelo de

planejamento e gestao.

Ministério
do Turismo

Férum Nac. dos Sec. ¢
Dirigentes Estaduais
do Turismo

Agéncias de Desenvolvimento
do Turismo

Orgéo Oficial

Coordenacao (L I s GV 1T
stadual Férum ou Conselho
Estadual de Turismo

Coordenacgao Instancia de Governanca Regional
Regional Municipios integrados

Coordenacio
Municipal

Na regidao do Baixo Sao Francisco a maior parte dos municipios possue um érgao
municipal de turismo vinculado ao executivo - secretaria de turismo ou
secretarias de combinadas de turismo, cultura, esporte, educacao,

desenvolvimento econdmico, entre outros.

E fundamental que as instancias locais e colegiados com representatividade
plural, como é o caso dos COMTURS que congregam publico, privado e sociedade
civil, ganhem forca e voz dentro do processo de planejamento e gestdo local de

forma participativa e integrada com a regido.

Enquanto destino coeso e Unico é possivel pensar em promogao conjunta com

participagdo em eventos nacionais e internacionais, realizacao de famtours e



fampress, criacdo de releases, propagandas e material de divulgacao, dentre
outras iniciativas que podem beneficiar toda coletividade com seus custos

diluidos.

e Sinergia e integracao dos Projetos Aplicados na Regiao

O Projeto de Dinamizag¢ao do Turismo no Baixo Sao Francisco envolve uma série
de atores locais e externos, conforme pode-se observar na figura apresentada no
Diagnéstico (2013:22)

PROJETO DINAMIZACAO DO TURISMO NO BAIXO SAO FRANCISCO
COMITE GESTOR

. *SEBRAE
COMITE [E3U3
TECNICO [
comITE
LOCAL

*PREFEITURAS

+EMPRESARIOS BAIXO SAO
Loie FRANCISCO

*SOCIEDADE

Além dos atores citados nesse projeto, ha a presenca de um ente agregador - o
APL Caminhos do Sao Francisco, além de outras secretarias do governo do Estado,
o Estado de Sergipe, o Ministério do Turismo e a Embratur e outras entidades que
promovem qualificacdo como SEBRAE, SENAC e empresas e ONGs externas como

possiveis stakeholders no desenvolvimento do turismo na regiao.

Para que haja eficiéncia e utilizacdo otimizada dos recursos, & preciso que haja
integracao dos projetos realizados pelas organizacdes presentes no destino e
mais que isso, o planejamento conjunto de programas, projetos e acdes definindo
uma matriz de solu¢cbes e o atendimento aos objetivos e metas de

desenvolvimento do turismo regional, bem como é necessario a utilizacao de




ferramentas para facilitacio e monitoramento do processo e consequente

sinergia nas agodes e resultados.

e Priorizacao de Investimentos Publicos em Infraestrutura

Para que o destino Caminhos do Sao Francisco se consolide & necessario
estruturar esses “caminhos” viabilizando condi¢bes basicas e adequadas de uso e
garantia de sustentabilidade. Desejavel que haja priorizacao na busca de recursos
para a estrutura vidria rodofluvial, saneamento bdsico, esgotamento sanitario,

tratamento de efluentes, energia e comunicacdo, salide e seguranca publica.

As questdes realtivas ao deslocamento e acesso a regido, requerem um transporte
intermodal eficaz. A melhoria da qualidade das estradas bem como da oferta de
transporte rodoviario intermunicipal foram apontadas no diagnéstico como
pontos criticos para o sucesso do destino turistico Baixo Sdo Francisco. E
necessario aumentar a oferta de 6nibus intermunicipais e as opg¢des de transporte

dentro dos municipios e entre os municipios.

Internamente, solu¢des diversas como onibus, vans, taxis, carros para aluguel,
bicicletas para aluguel, cavalos e charretes (nas zonas mais rurais) sao op¢des que
devem ser consideradas e estimuladas para aumentar a mobilidade do turista.
Somadas a op¢des lacustres como barcos, catamaras e lanchas é possivel oferecer
ao turista um cardapio de opcdes de como se deslocar e usufruir de forma plena

dos atrativos disponiveis nos 24 municipios que compde o Baixo Sao Francisco.

E importante que esta iniciativa esteja em consonancia com a ampla e eficiente
comunicagao do destino. Nao basta que haja uma oferta abundante de meios de

transporte, € preciso que o turista conheca essas op¢des e saiba como acessa-las.

A melhoria da infraestrutura dos pequenos portos e atracadouros também é
prioritaria dos municipios e necessdria para que haja uma valorizacao da oferta e,
consequentemente, a atracao de um publico com maior poder aquisitivo e
capacidade de geracao de renda para o local, aléem de possibilitar a

implementacao de novos empreendimentos e investimentos privados na regiao.




E necessario investir também em saneamento, sobretudo nos municipios da parte
mediana do territério, onde a situacao & mais critica e os potenciais pontos
turisticos sao inviabilizados pela presenca de esgoto a céu aberto, falta de coleta
regular de lixo, limpeza urbana irregular e destinacao inadequada dos residuos

também sdo pontos criticos em toda a rota.

Critérios de sustentabilidade para destinos e empreendimentos, somados a
qualificacdo, assisténcia técnica e informacao podem ser vinculados a programas
de acesso ao crédito, certificacdo e promog¢dao como vantagens competitivas a

empreendedores e gestores publicos.



4.3. ESTRUTURAR: Estratégias de Diversificacao e inovacao da Producao

Objetivos:
e Diversificar a oferta turistica;
e Organizar de forma segmentada a oferta;
e Desenvolver singularidades no destino;
e Qualificar a rede de servicos;
¢ Aumentar a competitividade do produto turistico.

ESTRUTURAR - Contexto e Justificativa

e Diversificacdo e Qualificacao da Oferta

Segundo um cenario otimista projetado pela MTUR(2011:118) com apoio da
Fundacdo Getulio Vargas, em 2014 o Brasil poderd chegar a 500 milhdes de
empregos no turismo. O crescimento acelerado por oportunidades como a Copa
do Mundo FIFA 2014 e as Olimpiadas de 2016, carregam consigo o grande desafio
de qualifica a massa de novos colaboradores.

Este cendrio estimula a competitividade entre destinos e regides no pais, somados
a balanca comercial desfavoravel ao truismo na atualidade com grande fluxo

emissivo de turistas do Brasil para outros paises.

Projecoes de indicadores relacionados ao mercado de trabalho no turismo para o periodo 2011-2014.

Empregos e Ocupagdes Criados
nas Atividades Caracteristicas Mil 345.043 | 300.319 372.172 424.869 | 500.641
do Turismo (ACT)

Numero de Estabelecimentos

Un 26.914 28.822 30.864 33.052 35.394
Hoteleiros
Financiamento Concedido para
RS
o Setor Privado pelos Bancos Bilhio 6,70 8,10 9,72 11,67 14,00
Federais
Empregos e Ocupacdes Criados
b Mil 103.981 89.427 109.733 123.831 | 144.121
no Setor Turismo
Empregos e Ocupacgdes
Formais nas Atividade Mmil 5.753,235 | 6.053,553 | 6.425,726 | 6.850,595 | 7.351,236
Caracteristicas do Turismo
Prestadores de Servigos
Turisticos Cadastrados no Un 160.173 | 208.225 270.692 351.900 457.470

Ministério do Turismo




Desta forma, o investimento em qualificacdo e profissionalizacdo nao se configura
um diferencial das empresas, torna-se obrigatério num processo dinamico e em

inovacgao permanente no mundo como o turismo.

Alguns empresdrios e funcionarios mais antigos em seu ramo de trabalho ja
possuem a experiéncia e o know how necessario, mas necessitam atualizacao e
conhecimento de novas tecnologias visando facilitar e aprimorar o trabalho que

realizam.

Serda necessario estabelecer um Programa de Qualificacdo que comece na
sensibilizacdo dos empresarios e funcionarios quanto a possibilidade de melhorar
seu trabalho e sua renda através da continua formacdo profissional e
empreendedora, a partir da identificacao das maiores fraquezas locais/regionais, e
que permeie ag¢des que utilizem estratégias diversificadas — da sala de aula
presencial, semi-presencial ou EAD a oficinas e atividades praticas que garantam
melhor qualidade no dia a dia e nas especificidades de cada ocupacao
profissional. Por ultimo, é preciso que haja um monitoramento dos resultados que
sirva de insumo para identificacao de outros cursos necessarios ou novas turmas

de cursos bem sucedidos.

SENSIBILIZACAO:

¥

DIAGNOSTICO:

¥

QUALIFICACAO:

MONITORAMENTO: : -




O Plano do IADH (2012:96) tem como meta qualificar 50% das pessoas que
trabalham hoje com turismo até 2016. O Plano prevé, ainda, agbes de
sensibilizacao e qualificacao de longo prazo através da insercao de disciplinas de

turismo e desenvolvimento sustentavel na grade das escolas municipais.

e Conhecimento da Oferta e sua Organizag¢dao - Segmentacao

O primeiro passo para o planejamento do turismo em um territério € o
conhecimento da oferta. A ferramenta utilizada para tanto € a Inventariacao da
Oferta Turistica, cuja metodologia foi padronizada pelo Ministério do Turismo e
pode também ser desenvolvida pelo préprio estado, desde que de forma a
padronizar a forma de coleta e tabulacdo de dados, bem como plataforma de
acesso seja a mesma para todos os envolvidos. Nenhum dos municipios do Baixo
Sao Francisco possui ainda o Inventario da Oferta Turistica o que compromete o
desenho de novos produtos, a inovacdao da oferta e a composicao de novos
roteiros. A acdo esta prevista no Plano do IADH (2012:82) para os 05 polos

prioritarios de turismo no Estado de Alagoas.

Outra ferramenta prevista no Plano do IADH (2012:84) e ja em implementacao no
ambito do Programa de Dinamizacao do Turismo no Baixo Sao Francisco é a
criacdo de um SIG (Sistema de Informacao Geografica) integrado ao Zoneamento
Ecoldgico Econdmico e contemplando a capacitagao dos gestores municipais para
visualizacdo e atualizacdao da plataforma. O SIG serd uma ferramenta util tanto
para o planejamento quanto para o monitoramento de a¢des em beneficio do

turismo.

e Desenvolvimento e Comunicagdo de Unicidades e Singularidades Regionais

O destino possui amplo potencial para agregacdao de valor e categorias de
segmento ainda pouco exploradas conforme descrito no Diagndstico Estratégico.
Em alguns deles ha presenca de elementos de unicidade que podem se configurar

em ancoras de atratividade e aumento de permanéncia de turistas. Aléem da




estruturacao destes segmentos e seus atrativos, a necessidade de interpretagao é
latente no destino, causando impacto na qualidade da experiéncia dos visitantes.

No item Visdao de Futuro deste documento apontamos a possibilidade de
construcao de um fio condutor daria ao Baixo Sao Francisco a dimensdao de um

destino em inovacdo permanente: o Plano de Interpretacao.

A regido ja possui vasto material de pesquisa sobre icones culturais e naturais que
sdo o insumo inicial de um Plano de Interpretacdo. A transferéncia desse
conhecimento para o produto turistico e a materializacdo da informacao nas mais
diversas formas de comunicacdo com os publicos de interesse e podem fazer toda

a diferenca na composicdo da oferta.

Desenvolver e comunicar as singularidades pressupdée um trabalho continuo de
agregacao e transformagdao competitiva de potencial em atrativo e produtos que
se integram em vdrias formas de vivenciar a regiao baseados em requisitos de

sustentabilidade e valorizacao da identidade.

Alem das expressdes culturais, saberes e economia tipica, os elementos do
ambiente natural podem revelar uma alma nova a regiao do Baixo Sao Francisco.

Um exemplo sdao as dreas naturais protegidas existentes. Seguindo a
recomendag¢ao do Zoneamento Ecolégico Econdbmico de 2011, recomenda-se
fortemente que as Unidades de Conservacdo existentes (MONA Sao Francisco,
APA de Piacabucu e APA de Marituba do Peixe) sejam mantidas e tratadas com a
importancia e priorizacao devida. Como ha ainda uma fauna rica e pouco
estudada, com grande potencial de descoberta de novas espécies e espécies em
extingao, o ZEE recomenda fortemente que novas unidades de conservagao sejam
criadas na regido. Segundo os pesquisadores, ha “necessidade urgente de maiores
esforcos conservacionistas na regido, se quisermos manter ou realcar a
sustentabilidade das atividades humanas e um turismo de qualidade na area”
(IABS, 2011:120). A proposta da ZEE é a criagcdo de um mosaico com 18 parques

estaduais interconectados.

Entende-se que essas medidas alem de grande agregar valor a atividade turistica e

a conservacao beneficia estudos e pesquisas promovendo aumento da qualidade



ambiental e da atratividade turistica retroalimentando o setor com informacdes

que devem ser criativamente disponibilizadas.

E fundamental atribuir & caatinga do sertdo alagoano o valor especial que este
bioma requer por sua unicidade ambiental e grande potencial turistico. Para
transformd-la em atrativo é necessario:

e Preservar - seguir as diretrizes do Plano de Manejo, quando houver.

e Estruturar - trilhas, mirantes, pontos de interesse para visitagao, dentre outros.
e Interpretar - treinamento de guias, producédo de guias impressos, placas, etc.
e Promover - inserir como atrativo nos roteiros e promocdes da regido.

e Priorizacao e grau de atratividade

O Zoneamento Ecolégico Econdmico listou e descreveu alguns lugares como
potenciais atrativos turisticos. O levantamento feito auxiliou o diagnéstico e o
reconhecimento de atrativos, mas ndo substitui uma inventariagao mais completa.
E importante verificar que os atrativos listados no ZEE muitas vezes sdo apenas
potenciais se considerarmos que atrativos sao “locais, objetos, equipamentos,
pessoas, fendbmenos, eventos ou manifestacbes capazes de motivar o
deslocamento de pessoas para conhecé-los” (MTUR, 2006:10) e que precisam ter

estrutura, preco e servicos agregados para se configurarem produtos.

Os atrativos podem ser hierarquizados em locais, regionais, nacionais e
internacionais, de acordo com a capacidade de atrair fluxos e motivar

deslocamentos maiores ou menores, como mostra a figura abaixo:

Bases para a hierarquizac¢ao de Atrativos (UFSC, 2008)




3 E todo atrativo turistico excepcional e de grande interesse, com
(alto) significacao para o mercado turistico internacional, capaz de, por si 54,
motivar importantes correntes de visitantes, atuais e potenciais.
2 Atrativos com aspectos excepcionais em um pais, capazes de motivar uma
(médio) comente atual ou potendal de visitanies deste pais ou estrangeiros, em
conjunio com outros atrativos proximos 2 este,
1 Atrativos com algum aspecto expressivo, capazes de interessar visitantes
(baixo) oriundos de lugares no proprio pais, que tenham chegado 2 drea por

outras motivagGes turisticas, ou capazes de motivar fluxos turisticos
regionais e locais (atuais e potendiais).

0 Atrativos sem méritos suficientes, mas que sao parte do patrimdnio
(nenhum) turistico como elementos que podem complementar outros de maior
hierarquia. Podem motivar correntes turisticas locais, em particular a
demanda de recreagio popular.

Além da hierarquizacdao por abrangéncia recomenda-se a hierarquizacao de
atrativos sob a 6tica da qualidade da experiéncia, por segmentos de demanda,
uma vez que existem diferencas estruturais que impactam as atividades e servicos
e que tem valor percebido de forma também diferente por categorias de usuarios.
Essa forma de hierarquizacdo prescinde avaliacdo objetiva e pragmadtica (e nao
subjetiva) de atrativos, equipamentos e servicos, sob aspectos intrinsecos da
atividade no atendimento desde aos requisitos da Piramide de Maslow, aos
aspectos de sustentabilidade ambiental, cultural, econdmica e social e ao grau de

inovacao.

e Diversificacdo - Inovacao da Oferta

A oferta turistica atual &€ concentrada e pouco diversificada. Com o incremento de
inovacao e melhoria da oferta & possivel atingir um nivel de competitividade
ampliado, atingindo publicos de interesses especificos e aumentando o tempo de

permanéncia do atual turista e o ticket médio no destino.

A oferta inovada e integrada pode gerar novos roteiros tematicos agregando valor
ao portfélio turistico do Baixo Sao Francisco, facilitando as negociacbes e
articulacbes como mercado nacional e estimulo a um novo fluxo na regiao,
combinados ou nao com os destinos tradicionais de Alagoas, mas aumentando

cada vez mais a autonomia da regidao em relacao ao “seu” publico.




Uma boa estratégica de roteirizacdo, segundo o Plano da IADH (2012:89) se

refletird nos seguintes resultados:

1. Oferta ampliada de roteiros turisticos estruturados, ordenados e qualificados, de forma integrada e organizada
nas cinco regioes turisticas do Estado de Alagoas, agregando a combinacdo dos principais segmentos alvo de
cada regido / municipio: sol e praia, ecoturismo; terceira idade; aventura; cultural; gastronomia; cidades
historicas; negocios e eventos, nautico, pedagdgico e religioso.

2. Comercializacdo de produtos dos roteiros turisticos ampliada, inclusive com possibilidades de integracao e / ou
complementaridade entre roteiros / regites.

3. Empreendimentos turisticos, voltados para a exceléncia em servicos e engajados em um movimento coletivo

de promocao do desenvolvimento sustentavel do turismo nas cinco regides turisticas do Estado, criados /

ampliados / consolidados.

Roteiros turisticos geridos e monitorados nas cinco regioes do Estado.

Identidade regional / estadual fortalecida.

Estratégia de desenvolvimento regional consolidada.

Pequenas e micro empresas atuando no mercado turistico.

Oferta de atrativos turisticos ampliada / diversificada / estruturada.

9. Roteiros turisticos consolidados e mais competitivos.

10.Oferta turistica ampliada e diversificada.

11.Postos de trabalho criados e ampliados.

12.Maior aproveitamento de profissionais locais qualificados.

PN

e Posicionamento da oferta de produtos

O posicionamento segmentado da oferta é fundamental para a organizacdo dos
produtos e assertividade nas acdes de negociacao e articulacao com agencias e

operadoras e informacado adequada aos diversos publicos.

Saber o que ofertar para quem e como, otimiza os processos de atracdo de fluxo e
promocdo turistica que podem e devem ser feitos cada vez mais de forma

estratégica.

Ter bons produtos e nao posiciona-los corretamente, significa desperdicio de

recursos envolvidos e diluicao da acao, ou pior, direcionamento equivocado.

Produtos bem posicionados, em canais de distribuicao corretos e direcionados ao
publico alvo definido fazem toda a diferenca na comercializacdo do destino e

consequente aumento de fluxo e satisfacdo de visitantes.



¢ Qualificacao da Rede de Servicos e da Operacao

Um grande problema levantado ao se estudar os cendrios possiveis para o turismo
com base nos dados RAIS foi a informalidade no setor. Muitos empreendimentos
de alimentacao, transporte e hospedagem e, sobretudo, profissionais liberais que
atuam no turismo, nao tém registro junto ao CADASTUR e muitas das vezes, nem
mesmo CNPJ. Aproveitando parcerias ja existentes na regiao (como o SEBRAE e o
SENAC e UFAL), ampliando seu alcance e agregando com outros programas e

campanhas, é possivel mudar essa realidade.

Os servicos turisticos estao inseridos num conjunto de mais de 30 ocupacdes
profissionais que abrangem a cadeia produtiva direta em especial a hotelaria, os
equipamentos de alimentacao, as agéncias de receptivo, os meios de transporte

além do comércio de forma geral.

A qualificacdo de profissionais e da gestao dos empreendimentos faz diferenca
uma vez que as pessoas € que estarao todo o tempo permeando a visitacdo dos

turistas.

Cuidados com o atendimento, a informacdao dada, limpeza e higiene,
padronizacdao de servicos, sustentabilidade, amabilidade, entre outros sao
requisitos que sao percebidos e capazes de criar fidelizacdo ou nao dos clientes
em um equipamento e o conjunto das percepcdes impacta na visao do turista

sobre o destino, na propagacao positiva ou negativa da viagem.

A qualificacdo da opera¢ao dos produtos também é cada dia mais necessaria, uma
vez que o perfil do consumidor & o de um agente ativo no processo e requer
medidas mais assertivas de conducao dos passeios e atividades, alem da

seguranca imprescindivel para gerar confiabilidade.

Formas de gerir, comercializar, precificar, relacionar com os clientes e com o
mercado, promover o produto também podem se constituir foco de conteldos de

capacitacao.




A qualidade deve ser perseguida nos menores detalhes. Para que o destino se
consolide como um produto turistico de padrdao A ou AA, capaz de atrair e
fidelizar turistas cada vez mais exigentes e com alto poder aquisitivo, & importante
que ele busque ultrapassar a qualificacdo na prestacdao de servicos indo de
encontro a mecanismos de certificacao e normalizacao de qualidade que agregam

valor aos produtos e definem sua imagem junto ao mercado.

¢ Inteligéncia de Produto - Competitividade

De olho no mercado e nas tendéncias! Diante de um setor cada dia mais
competitivo e inovador, para fora, alargar as fronteiras, conhecer novas
possibilidades que estdo impactando a experiéncia de visitantes e gerando fluxo

deve ser uma tarefa diaria de empreendedores e gestores publicos do turismo.

Estar atento as tendéncias de consumo e necessidades de lazer e 6cio das
pessoas, no comportamento das viagens e perfil dos turistas no Brasil e no mundo
e principalmente observar e conhecer o cliente e o que ele demanda, ou o que o

satisfaz: o cliente que chega até o destino!

Uma das ferramentas mais simples e eficazes de monitoramento da
competitividade de um produto turistico é a pesquisa de satisfacao aplicada junto
aos visitantes. Através de pesquisas simples, mas cuidadosamente elaboradas e
aplicadas com constancia é possivel perceber quais sdao os pontos altos e as
fragilidades na experiéncia do turista. A partir da analise desses dados o produto

(seja ele um roteiro ou um equipamento isolado) deve ser revisto periodicamente.

A mesma coisa se refere ao destino em sua forma integral, servicos, infraestrutura,
precos praticados, qualidade do atendimento, agregacao de valor, requisitos de
sustentabilidade, informacao e facilidades deve ser pesquisadas periodicamente
gerando séries informativas que podem alterar a pauta de investimentos

necessarios para a melhoria continua e inovacao do destino.

Outra ferramenta interessante para aumento da competitividade de produtos

turisticos & o benchmarking. A observacao de boas praticas em destinos que




apresentem algumas semelhancas podem auxiliar os gestores locais e regionais

nas tomadas de decisao otimizando tempo e recursos necessarios.

4.4, PROMOVER: Estratégias de Promocao e Apoio a Comercializacao

De nada adianta ter um bom produto se a informacao sobre ele ndo estd

disponivel ou acessivel ao mercado, seja ele o consumidor final ou o mercado de

intermediarios (agencias e operadoras).

A falta de informacgdo do produto turistico € um dos maiores entraves a presenca
de publico nos destinos. Esta acao finalistica dos érgaos oficiais ligados ao turismo
deve se complementar com os esfor¢os coletivos e da iniciativa privada da regido
num movimento que pode reduzir custos e ampliar a base de destinos

divulgados.

Alem da participacdao em eventos especificos, um conjunto de possibilidades se
abre na atualidade a partir da observacdao do comportamento das pessoas em

viagens e das pesquisas de satisfacdo, vinculadas ao mundo virtual.

A “contaminagao positiva” ou impressées negativas do préprio turista em sua
rede direta de convivéncia e nas midias integradas e colaborativas faz a
informacao alcangar uma dimensao sem precedentes e incalculavel a alguns anos

atras.



A velocidade nos negécios e nas decisbes de viagem estao diretamente
relacionadas ao mundo digital. Varias pesquisas demonstram que a busca por
destinos, servicos e atrativos é realizada em sua maioria absoluta na internet e
motivada pelas informagdes que ali se encontram, portanto, um destino que nao
se faz presente esta praticamente fora do alcance dos consumidores. As midias
sociais estdao conectando pessoas e informacdes e a gestao profissional destas
ferramentas requer pessoal preparado em uma nova linguagem e forma de
interatividade. Requer também estruturas de comunicacgao eficientes adequadas
ao perfil do novo consumidor, que quer estar longe e conectado ao mesmo

tempo.

Destinos, equipamentos e servicos que nao investem na informacao web esta

perdendo competitividade, agilidade e turistas.

Qual é o perfil do nosso turista? Quem é o turista que queremos? Quais as suas
caracteristicas, onde ele se encontra? Como fazer para alcanga-lo? Quais sao as

suas necessidades? Estamos prontos para atendé-los?

Estas sdo perguntas chave para definir o posicionamento de mercado junto ao
publico pretendido. A oferta pode direcionar o publico alvo, &€ o que acontece
normalmente e sem planejamento resultando na demanda atual presente
no destino. Mas o contrdrio também é importante e desejavel uma vez que a
partir do conhecimento do perfil da demanda potencial podemos definir os
segmentos mais impactantes, qualificar os produtos de modo a atender o turista e
as operadoras interessadas. O posicionamento também atua nos fornecedores do
destino que devem definir seu foco de atuacao evitando esforcos muito esforco e

pouco resultado.

Definido o publico alvo e elencado o portfélio de produtos segmentados, é

necessario investir nas melhores e mais efetivas estratégias e ferramentas de



promocdo e comunicacao dos destinos. A promoc¢do nao deve ser uma acao
desagregada da comunicagao uma vez que essa acdo ocorre em cadeia e deve ser

sinérgica conforme a figura abaixo:

Agencia de Publico N AN
/ Viagem

Este fluxo contempla varias formas de aquisicdo da informacdo que podem estar

integradas em vdrias atividades e retroalimentadas por um processo de

monitoramento e relacionamento permanente com o mercado.

Whorkshops criativos de apresentacdo de destinos e produtos, encontros de
operadores e fornecedores, capacitacao de agentes de viagem, participacdo em
eventos de publico final setoriais para atrair novos segmentos de demanda,
viagens de familiarizacdo nos destinos com operadores, agentes e jornalistas,
participacdao em eventos especializados de turismo por segmentos, sao exemplos
de atividades que acontecem normalmente de forma isolada, perdendo a
possibilidade de abranger varios publicos diferenciados muitas vezes presentes

no mesmo destino.

Os conteudos disponibilizados também precisam evoluir acompanhando as novas
plataformas de divulgacdo principalmente na internet. Textos sugestivos e
agradaveis que informam com brevidade o que o turista pode encontrar e fazer
no destino instigando o desejo e a vontade do consumidor, informacdes
atualizadas e fidedignas sobre os servicos disponiveis, relatos de experiéncias de
turistas, depoimentos de artistas e personalidades sobre o destino, mapas com
disponibilidade para download em escala mais préxima do real, mapas por

roteiros, links de sitios relevantes sobre o destino e imagens em alta resolucao.

Imagens muitas vezes falam por nds, pelo que sentimos ou que vivemos nos

destinos, revelam sentimentos e rea¢des e isto conquista um cliente que quer



viver algo similar. Imagens de experiéncias singulares por segmentos e nichos de
segmentos, locais com vivencias e nao apenas a paisagem, elementos Unicos do
patrimonio natural e cultural, gastronomia, festas tradicionais de apelo turistico, e

pessoas... pessoas do lugar!

Cada vez mais o mundo das viagens pode seduzir por meio das novas midias,
sitios web, redes sociais, cinema, moda, eventos culturais de expoentes artisticos
da regidao em novos mercados, enfim um carddpio amplo para quem consegue ver

além dos processos tradicionais de promocgao turistica.

Tao importante como a promoc¢ao e a divulgacdao & a manutencao ativa do
relacionamento do destino com o mercado. Isto pressupde analise periddica dos
produtos regionais em oferta nos sitios das operadoras e agéncias de interesse,
contato virtual ou presencial para troca de informacgoes, visitas de negdcios, envio
permanente de informac¢des atualizadas, cadastro e contato com mercado
potencial mas nao tradicional no turismo a exemplo de fornecedores de material
para determinado segmento e que pode ser parceiro estratégico na comunicagao

do destino ao publico final usudrio daquele segmento.

Ex.. Turismo de aventura - banco de dados de fornecedores de roupas,
equipamentos, acessorios, organizadores de eventos, esportistas e atletas,

agremiacgoes, etc.

O turismo abrange muito mais que a cadeia direta, porém a cadeia indireta é
muito pouco ou quase nunca envolvida em movimentos de promocdo e até

mesmo desenvolvimento de novos produtos.

Acoes de RP com o mercado ampliam a base de socializacdo do destino, forma
novo publico, fideliza clientes e fornecedores mantendo o mercado
permanentemente munido de informacdes atualizadas, fator chave no processo

de apoio a comercializacao do produto.



4.,5. CONECTAR: Estratégias de Co-Criacao de Rede de Gestao

Objetivos:
Construcao de uma Rede de Gestao do Turismo;
Fortalecimento do Capital Social e das conexdes;
Planejamento Participativo das a¢oes;
Definicao de papeis e beneficios dos diferentes atores;
Criacao de estratégias para manutencao de acdes e obtencao
de resultados a longo prazo.

CONECTAR - Contexto e Justificativa

e Construir conjuntamente a Rede de Gestao do Turismo

Uma rede & um conjunto de objetos/pessoas/entidades conectados uns aos
outros. Uma rede ativa pressupde uma conexao eficiente, isto &, ndo basta que
cada elemento esteja “pendurado” na rede, &€ necessario que ele esteja ativo na
rede, isto &, que participe realmente para que o grupo possa se apoderar deste
nome.

Elementos Rede Rede Ativa
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As redes de gestdao compartilham saberes, experiéncias e atitudes e sdo focadas
em solucdes para o coletivo de forma interdependente. Sua base é colaborativa e
agregadora dos atributos de seus elementos e componentes. As diferengas
individuais se somam para o bem coletivo cujo propésito &€ bem definido e claro, o
que facilita a disponibilizacdo de ingredientes pessoais de diferentes formas em
beneficio do bem comum. Os componentes de uma rede sao também de
multiplas dreas de interesse que convergem para o interesse maior daquela

coletividade.



No Baixo Sao Francisco a Rede de Gestao do Turismo fard toda a diferenca uma
vez que o territério necessita se posicionar como um DESTINO UNICO com todas

as suas peculiaridades micro-regionais ou locais.

A REDE deve ter como elementos principais a iniciativa privada que
estrategicamente deve estar na vanguarda das transformacdes pretendidas,
articulando entre si e com parceiros as melhorias necessarias e os sistemas de

agregacao de valor para o desenvolvimento turistico da regiao.

Fortalecimento do Capital Social

Capital social para o filésofo francés Pierre Bourdieu (1998:67) é o conjunto dos
recursos reais ou potenciais que estao ligados a posse de uma rede duravel de
relacdes mais ou menos institucionalizadas de interconhecimento e de inter-
reconhecimento mutuos, ou, em outros termos, a vinculagdo a um grupo, como o
conjunto de agentes que nao somente sao dotados de propriedades comuns
(passiveis de serem percebidas pelo observador, pelos outros e por eles mesmos),

mas também que sao unidos por liga¢oes permanentes e uteis.

O capital social € fundamental para formacao de grupos realmente colaborativos.
Ele &€ o termbmetro e o insumo das transformacdes coletivas e individuais em

processos de desenvolvimento local.

No caso da regiao do Baixo Sao Francisco percebe-se situacdes bem diferenciadas
nos destinos e graus de capital social e confianca também distintos. A coesao dos
grupos e perfis se dara diante de estratégias bem definidas e focadas de
planejamento e distribuicao de atribuicdes, alem do monitoramento constante e
sinalizador da evolucdao do processo. A acao agregadora se dara na mesma
medida da conquista do protagonismo e da internalizacao de alguns atributos

chaves trabalhados pelos componentes:

Ter paixao pela causa - ser aprendiz todo o tempo - agir, fazer — ser perfeitamente

imperfeito e aceitar isso - aliar consisténcia e coeréncia — ter foco e persisténcia.



Essas caracteristicas fazem toda a diferenca no sucesso da rede independente do

perfil de seus componentes ou das diferengas existentes no territério.

A formacdao de novos lideres, animadores e inspiradores &€ um pressuposto

importante durante todo o trabalho de ativacao do capital social no destino.

Estabelecer conexdes

Uma caracteristica fundamental de redes bem sucedidas &€ o grau de conexdes
ativadas entre seus componentes. Um setor bem articulado e baseado em um
planejamento objetivo e concreto, pode unir um conjunto de forcas e conectar
pessoas, instituicdes publicas e privadas, organizacdes nao governamentais
articuladas por projetos e metas propostas para a consecucao de objetivos

comuns.

Estabelecer conexdes & um exercicio diario que aproxima ideias, ideais, atitudes e
conhecimento. E exercicio de negociacdo, articulacdo, avancos e recuos, de
criatividade e pro-atividade, nunca de acomodacdo. Um fator especial é a
qualidade do monitoramento das acdes e divulgacao de resultados, alem de da
oferta fundamental de beneficios que todos os membros da Rede devem ter
claros. A comunicacdo eficiente e transparente sera sempre um elemento

agregador.

No caso do destino turistico Caminhos do Sao Francisco que é composto por um
total de 24 municipios em dois estados & importante que as agbes comecem a se
multiplicar pelos dois lados do Rio num didlogo persistente e constante. A recente
formacdo da Associacdao de Empresdrios de Turismo do Baixo Sdo Francisco € uma
semente que pode frutificar, transformando-se numa Rede sélida e no fio
condutor do desenvolvimento turistico da regido e a sua instrumentalizacdao deve
ser foco de um trabalho de assisténcia técnica e acompanhamento sistematico
que contenha as seguintes diretrizes para sua consolidagao, apropriacao do

Projeto e do desenvolvimento do destino:

= (Criar visao coletiva e de futuro do destino



Planejar o caminho e os passos do caminho

Estabelecer objetivos estratégicos

Definir matriz de projetos

Definir papéis colaborativos

Definir os beneficios

Criar mecanismos de sustentabilidade e interdependéncia

Definir método e ferramentas de monitoramento
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5. MARCOLOGICO DO PLANO

O marco légico € uma matriz que pretende organizar e integrar a estruturacao dos
elementos componentes do Plano, apresentando-os de forma sistematica, l6gica
e sintetizada como uma referéncia para as acdes propostas. Os componentes do

Plano sdao estruturados a partir das quatro diretrizes contextualizadas no item 4 e

suas respectivas estratégias:

ORGANIZAR
Estratégias de

Desenvolvimento
e Governanga

PROMOVER

Estratégiasde

apoioa

Comercializacdo

COMECTAR
Estratégia de co-

criagdo de Rede e
Gestdo

ESTRUTURAR
Estratégias de
Segmentacdoe
Produgdo

Objetivos Indicadores Fontes de Verificacao Pressupostos
Fim % de fluxo Pesquisa de Continuidade das
turistico Demanda e registros | séries de pesquisa de

Contribuir de forma
efetiva para a estruturagao
e fortalecimento da
governanca turistica e a
inovacdo do produto
turistico sustentavel da
Regido do Baixo Séo
Francisco.

Propdsito

Estruturar mecanismos de
governanca turistica e
estruturar a producao
turistica segmentada do
Baixo Sao Francisco
aumentando a
competitividade e a
atratividade do desino.

Nivel de satisfacao
dos turistas

Permanéncia
média Gasto
médio per capita

Receita gerada
pela atividade

% de novos
empreendimentos
formais no
turismo

Rede de
Governancga
Privada
consolidada

indice de
descentralizacao
do Turismo na
regiao

Numero de areas
protegidas criadas

de BOH
RAIS / CADASTUR

Sistema de
monitoramento da
Rede

Leis municipais e atas
de reunides
demonstrando
atividade dos
colegiados

Leis de criacdo de
unidades de
conservagao
municipal e estadual
na regiao

demanda e perfil de
turistas

Coleta sistematica de
dados e indicadores

Instrumentos de
Politica Publica e plano
estadual
implementados

Disponibilidade de
Recursos financeiros
aportados no Projeto

Criacao de cenario
favoravel a aplicacao
do Plano de
Desenvolvimento e
Segmentacao do Baixo
Sao Francisco

Credibilidade do APL
Caminhos do Séo
Francisco para as
articulagoes
necessarias

Componentes

e Programa de Fortalecimento da Gestao Turistica
e Programa de Producéo Turistica do BSF
e Programa de Promocéo e Apoio a Comercializacdo

e Programa de Conexao, Informacgdes e Monitoramento

e Gestdao do Plano




PROGRAMAS E PROJETOS




6. PROGRAMAS E PROJETOS

Os Programas e projetos descritos abaixo correspondem as necessidades
levantadas e manifestadas pelos atores chave da regido e gestores do projeto
verificado em campo, nas entrevistas e oficinas realizadas.

As justificativas e linhas gerais de contextualizacdo se encontram descritas no
item 5 - Diretrizes Estratégicas que sintetizam em quatro verbos os elementos
que se desdobrardao no Plano de Segmentacao e Desenvolvimento do Baixo Sao
Francisco. Estruturados em Projetos com seus respectivos objetivos, metas,
resultados esperados, atores chave e a¢des estratégicas, o Programas deverao ser
validados e seus projetos dimensionados por temporalidade - curto, médio e
longo prazo contribuindo para a formacao de uma base de sustentacdo do
Projeto de Dinamizag¢dao do Turismo no Baixo Sao Francisco, considerando o seu
prazo de execucado até 2015.

Assim, as acdes estratégicas serao sugeridas por temporalidade, embora as
mesmas tenham que ser validadas mediante priorizacdo do arranjo institucional
do Projeto, cendrio favordvel a sua realizacao, recursos financeiros e humanos
disponiveis.

Importante ressaltar que o desdobramento dos Programas se encontra alinhado
com a proposicao do Plano Estratégico de Desenvolvimento do Turismo do
Estado de Alagoas buscando otimizar os esforcos e direcionar os trabalhos
evitando sobreposicdes nas atividades, uso inadequado dos recursos aportados e
especialmente descrédito do publico alvo principal - a regido.

Antes da implantacao deste Plano recomenda-se um alinhamento mais estreito
com as agdes dos atores do arranjo institucional do Projeto paraa composicao do

modelo de gestao proposto.



6.3.

Organizar - Estratégias de Desenvolvimento e Governanca

Programa de Fortalecimento da Gestao Turistica

Programa estruturante da Politica de Turismo Regional objetivando promover e
consolidar o processo de descentralizacdo do Turismo, por meio de ac¢bes que
impulsionem o desenvolvimento endégeno dos municipios e a integracao territorial, a
inclusao social e produtiva, o fomento aos ativos locais e a expansao da parceria publico-
privada no ambito de instancias de governanca locais e regionais criadas contribuindo

para:

Definir e implantar um modelo de gestdo regional, de modo a assegurar a
instancia de governanca do Plano.

Integrar programas setoriais voltados para os desenvolvimentos local e regional
sustentaveis, estimulando a formacdo de parcerias e cooperacao
interinstitucionais, com énfase no desenvolvimento do turismo.

Incentivar a elaboracdo de planos municipais integrados de desenvolvimento
sustentavel do turismo, em consonancia com as politicas publicas para o setor,
observando as diretrizes operacionais do Programa de Regionalizacdo do
Turismo.

Fortalecer as instancias de gestao do Plano.

Fomentar a gestao compartilhada do turismo sustentavel em todos os niveis de
organizagao

Projeto de

Objetivos

Fomentar o ordenamento turistico dos municipios por meio de
assisténcia técnica e disseminacao de conhecimentos voltados a
implementacao de um Politica Municipal de Turismo, a criacao
e/ou revitalizacdo dos Conselhos Municipais de Turismo e
Fundos Municipais de Turismo e a construcdo de um Plano de
Desenvolvimento Turistico Municipal nos destinos do Baixo Sao
Francisco.

Metas até 2015
100% dos municipios com instancias de governanca instituidas
100% dos municipios com Planos de Desenvolvimento Turistico

Ordenamento em implantacao

Turistico Municipal

Resultados Esperados

e Municipios com Politica Municipal de Turismo criada e
legalmente vigente;

e Conselhos Municipais de Turismo criados, estruturados e
atuantes;

e Municipios com Planos de Desenvolvimento Turisticos
construidos participativamente e norteados pela Politica
Municipal;

e Projetos construidos e implementados, resultantes de
articulagdo e parceria;

e Municipios ativos no Programa de Regionalizacdo do




Turismo de Alagoas.

Acoes Estratégicas
Disseminar informacbes sobre gestdo descentralizada e seus
instrumentos;

Capacitar atores locais para formacao adequada de instancias
locais de governanca turistica através de oficinas e seminarios
técnicos com informacgdes de boas praticas existentes no pais;

Fornecer modelos de politicas e planos municipais, minutas de
legislacao de Conselhos e Fundos de Turismo;

Definir e informar tipo de apoio do Estado aos municipios com
politicas e ferramentas de gestdo turistica implantadas e
classificados como turisticos.

Arranjo Institucional:
SETUR AL

Prefeituras Municipais
Secretarias de Turismo

Projeto de
Integracao Regional

Objetivos

Estimular a criacdo de um espaco permanente e periédico para
encontros moderados, com troca de experiéncias e reflexdes
dirigidas sobre cendrios e tendéncias da gestao publica do
turismo no pais e no mundo em ambito municipal e regional
considerando a aplicacao de processos inovadores nos
municipios da regiao do Baixo Sao Francisco.

Metas até 2015

100% dos municipios do Baixo Sao Francisco integrados e
atuando conjuntamente

50% do municipios com acdes de inovagao na gestao
implementadas

100% das acées de promocao e apoio a comercializacdo
planejadas e organizadas conjuntamente entre COMTURs e
REDE de EMPRESAS

Resultados Esperados
e Municipios integrados e articulados
e Ampliacdo da rede de parcerias nos municipios

e Instancias de Governang¢a municipais integradas com a
cadeia produtiva do turismo local e regional

Acoes Estratégicas

Realizacdo anual/semestral de eventos como:

Encontro de Conselhos Municipais de Turismo do Baixo Sao
Francisco contemplando espaco para articulagdo governanca e




mercado;

Realizacdo de Viagens de benchmarking a destinos com
instancia de governanca atuante e atores empoderados visando
aplicacdo de boas praticas verificadas;

Realizacao de oficinas de qualificacao para conselheiros de
turismo para melhor atuacao dos Conselhos Municipais criados;

Arranjo Institucional:

SETUR AL

SEBRAE AL

APL Caminhos do Sao Francisco
Prefeituras/ Secretarias Municipais
Associacao de Empresas do Turismo do BSF

Projeto de
Infraestrutura de
apoio ao turismo

Objetivos

Elaborar Sistema de Monitoramento dos investimentos em
infraestrutura realizados e a realizar na regidgo nos ambitos
federal, estadual e municipal visando o planejamento e a
captacao de recursos governamentais e privados com indicacao
de obras prioritarias para o desenvolvimento turistico regional.

Metas até 2015

100% da Informacdo mapeada, sistematizada e disponibilizada
aos atores de governanca para monitoramento e apoio a
captacdo de investimentos.

Resultados Esperados

o Mapeamento e priorizacao de obras e investimentos na
regido do Baixo Sao Francisco

e Investimentos em dreas criticas e de impacto no turismo
realizados

e Atualizacdo das LDO e PPAs considerando rubricas e
investimentos para infraestrutura turistica

e Captacao de recursos para projetos e programas
relevantes na regiao

Acoes Estratégicas

Elaboracao de pesquisa em ministérios, secretarias estaduais e
municipais de turismo, cultura, meio ambiente, obras publicas,
infraestrutura vidria, planejamento e orcamento para
levantamento de informacdes sobre projetos em execucao,
valores investidos e recursos disponiveis.

Arranjo Institucional
SEPLANDE
SETUR




PREFEITURAS
APL Caminho do Séo Francisco

Projeto de Fomento
e Acesso ao Crédito

Objetivos

Elaborar banco de dados de fontes financiadoras municipais,
regionais, estaduais, nacionais e internacionais para iniciativas e
projetos ligados ao desenvolvimento turistico, ambiental e
cultural do Baixo Sao Francisco, disseminando as informagoes
para a iniciativa privada, gestores publicos e organizacdes nao
governamentais visando a criacdo de cenario econémico
necessario a investimentos no setor . Recomenda-se o incentivo
a implantacao iniciativas vinculadas ao micro credito que
podem atender parte significativa da populagcdo com recursos
menores e maior agilidade, associados a treinamentos
empreendedores e estimulo ao protagonismo regional.

A articulagdo com agentes financeiros do mercado, sejam eles
publicos ou privados pode gerar linhas de crédito especiais para
a regiao.

Metas até 2015

01 Banco de dados de fontes financiadoras de projetos publicos
e privados de turismo, cultura e meio ambiente estruturado e
preenchido com atualizacao anual;

O1 sistema on line de consulta ao Banco de Dados
implementado;

02 Agencias de instituicao de Micro Crédito implementadas na
regiao

Resultados Esperados

e Aumento da disponibilidade de recursos financeiros para
o turismo na regiao;

e Facilitacdo na informacdo quanto aos recursos
disponiveis e possiveis beneficiarios;

e Orientacao para captacao de novos projetos no setor
publico ou privado;

e Ampliacdo de investimentos na regido.

Acoes Estratégicas

Realizacao de acdes de articulagcdo com instituicdes financeiras
nacionais e 6rgaos de fomento;

Realizacdo de a¢bes de articulacdo com agencias de fomento
nacional e internacional;

Pesquisa de fundos de investimento em inovacgao;

Pesquisa de Editais para projetos de turismo, cultura e meio
ambiente;

Realizacdo de Semindrios Técnicos para discussao e priorizacdo
de investimentos e articulacado de parcerias.




Arranjo Institucional
SEPLANDE

SETUR

IABS

6.2 Conectar - Estratégias de Criacao de Redes Inteligentes de Gestao
e Conhecimento

Programa de Conexao e Conhecimento

Programa Base para o protagonismo e a apropriagao do Projeto de Dinamizacao do
Turismo no Baixo Sdo Francisco pelas empresas e organizacdes locais e regionais
interessadas e seu monitoramento, estimulando e planejando a continuidade das a¢bes
de desenvolvimento turistico, articulando com atores chave e organizando as demandas
de forma estratégica, a geracao de insumos e informacgbes estratégicas, bem como a
gestao integrada do territério por meio da parceria publico e privada e da conexao das
empresas turisticas do Baixo Sao Francisco organizadas em rede, contribuindo para a
gestdao do Projeto de Dinamizacao e do Plano de Segmentacdao Turistica e

Desenvolvimento.

Projeto de Criacao e
Consolidacao da
Rede de Gestao
Colaborativa do
Turismo em Rede

Objetivos

Fortalecimento e Consolidacdo da Rede de Empresas Turisticas
do Baixo Sado Francisco organizacdo recentemente criada
estabelecendo processos de conexao e integracdo por meio da
definicdo e priorizacdo de estratégias voltadas a gestdo das
acdes e produtos oriundos do Projeto de Dinamizacdo do
Turismo do Baixo Sdo Francisco como elementos aglutinadores e
impactantes nos resultados das empresas e dos destinos.

Metas até 2015

100% de representacdo da cadeia produtiva do turismo na
Associacao de Empresas do Turismo do Baixo Sao Francisco
100% de aumento no numero de associados

03 Nucleos formados por area do territério constituidos ao longo
do territério

Resultados Esperados
e Rede de Empresas de Turismo do BSF estruturada,
animada, atuante e empoderada;
e Gestdo e monitoramento do Plano de Segmentacéo e
Desenvolvimento assegurada;

e Programas e projetos integrados na regiao;
e Comunicacao com o mercado em permanente
atualizacao;




e Mecanismos de divulga¢ao da Rede criados e
emfuncionamento.

Acoes Estratégicas
Assisténcia técnica aos integrantes da rede para sua

consolidacdo por meio de atividades moderadas e com
encaminhamentos praticos;

Realizacdo de Programa de Capacitacdo com conteudos de
articulagdo, negociacdo, elaboracdo de projetos, captacao de
recursos, cendrios e tendéncias de mecanismos de redes
colaborativas, compras coletivas e promocao integrada;

Realizacdo de visitas técnicas em destinos com presenca de
Redes atuantes no cenario nacional e internacional;

Realizacdo de Semindrios Técnicos de apresentacdo de boas
praticas e casos de sucesso em Redes Colaborativas;

Arranjo Institucional

SETUR AL

APL

IABS

SEBRAE

EMPRESARIOS DE TURISMO DO BSF

Projeto de
Estruturacao da
REDE

Objetivos

Implementar a construcdo de modelo de gestao e qualificacao
de gestores e colaboradores da Rede visando clareza na
definicdo de papeis, atribuicbes e funcgbes, estruturacdo,
elaboracdo, hierarquizacdao e implementacao de projetos
viabilizados a serem viabilizado pela parceria publico-privada.

Metas até 2015

01 Modelo de gestdo e governanca da Associacao constituido e
implantado;

01 Plano de Gestao constituido e em operacdo com metas de
curto, médio e longo prazos;

01 Programa de formacéao de liderancas realizado;

Rede legitimada como protagonista do processo de
desenvolvimento turistico do Baixo Sao Francisco.

Resultados Esperados
e Participacao ativa dos empresdrios da cadeia produtiva
do turismo regional;
e Rede estruturada com atribuigdes e funcdes definidas;

e Projetos e acdes integradas aos demais Programas e
Projetos de Desenvolvimento Turistico da Regido;

e Rede de Empresas na vanguarda do processo de




desenvolvimento turistico regional;

¢ Diminuicdo de conflitos e aumento progressivo da
sinergia entre a iniciativa privada e setor publico no
turismo;

e Aumento das interfaces entre os setores turismo, cultura
e meio ambiente;

e Protagonismo empresarial e clareza dos papéis dos
atores do processo de desenvolvimento turistico da
regiao;

e Rede ativa, conectada e atuante promovendo avan¢os no
turismo regional.

Acoes Estratégicas

Assisténcia técnica aos integrantes da rede para sua
consolidacao por meio de atividades moderadas e com
encaminhamentos praticos;

Oficinas de qualificacdo da gestdo, definicdo de papéis e
compreensao de processos colaborativos;
Realizacao de Planejamento Estratégico da REDE;

Realizagdo do Programa LIDERAR do Sebrae visando a formacéo
de novas liderancas na regidao e animacao da REDE DE
EMPRESAS;

Elaboracao de sistema de monitoramento do Plano de A¢ao da
Rede;

Arranjo Institucional
Empresarios de Turismo do BSF
SEBRAE

SETUR

IABS

Projeto Cesta de
Beneficios

Objetivos

Elaboracdao de sistema de beneficios e vantagens para os
associados da rede de forma a estabelecer o processo ativo e
inspirador, alem de trazer solu¢cbes para a sustentabilidade e
autonomia da rede.

Metas até 2015

01 Cesta de beneficios definida e implantada por setores
integrantes da Rede;

01 Programa de disseminacao das vantagens coletivas e
participacdao na REDE implantado;

01 banco de projetos elaborado considerando as areas
priorizadas no planejamento estratégico realizado;

01 plataforma de divulgacdo on line de beneficios e servigcos




ofertados pela REDE.

Resultados Esperados

¢ Aumento do nivel de adesao de novos associados;

e Aumento da capacidade de articulacdo e demandas
proativas e focadas;

e Sustentabilidade financeira da REDE saneada;

e Profissionalizacdo = da  gestdo em rede no
desenvolvimento do turismo na regiao;

e Ampliacdo da carteira de parceiros e colaboradores
estratégicos da REDE;

e Legitimacao da REDE pelos atores locais e regionais.

Acoes Estratégicas

Assisténcia técnica aos integrantes da rede para sua
consolidacdo por meio de atividades moderadas e com
encaminhamentos praticos;

Mapeamento de necessidades dos integrantes da REDE para
formulacao de programa de beneficios;

Levantamento de parceiros estratégicos para composicao da
cesta de beneficios;

Elaboracdo de mecanismos de divulgacdo do Programa de
Beneficios com vantagens para os membros da REDE de forma a
fidelizar seus membros e atrair novos entrantes.

Arranjo Institucional
IABS

APL

SEBRAE

SETUR

Monitoramento e
Gestao do
Conhecimento

Objetivos

Elaboracao de sistema de monitoramento do processo de gestao
dos projetos de forma a sistematizar resultados, registrar boas
praticas, realinhar experiéncias ndo exitosas, redefinir ou ajustar
plano do bordo, e organizar o contelddo produzido pela rede
socializando as informagées entre seus elementos e sociedade.

Metas até 2015

01 sistema de gestdao e monitoramento implantado;

01 Caderno de Boas Praticas da Gestdo em Rede no Turismo do
Baixo Sao Francisco editorado e divulgado

Resultados Esperados
e Atualizacdo peridédica do Plano Estratégico da REDE para
adequacéao das prioridades;
e Ajustes necessarios e prevengao de processos criticos;




e Foco no trabalho em rede e internalizagao do processo
colaborativo;

e Socializacdo do conhecimento e das praticas exitosas
geradas pelo projeto e forma de atuacao em rede;

e Reconhecimento da sociedade e parceiros da
importancia da REDE no desenvolvimento turistico do
Baixo Sao Francisco.

Acoes Estratégicas

Revisdo do Plano estratégico anualmente;

Revisao de gargalos e processo criticos;

Elaboracao de sistema de monitoramento e processos de coleta
de informacdes e resultados;

Divulgacao permanente de resultados em plataforma virtual;
Definicdo de formas de registro de acdes, boas praticas,
conteudos produzidos e resultados gerados pela REDE;

Busca de parceiros para editoracdo do material;

Editoracdo do CADERNO DE BOAS PRATICAS;

Realizacao de Semindrio anual de avaliacao;

Seminério de Lancamento do CADERNO DE BOAS PRATICAS DA
REDE DE EMPRESAS TURISTICAS DO BAIXO SAO FRANCISCO.

Arranjo Institucional
Empresas de Turismo do Baixo Sdo Francisco
IABS

APL Caminhos do Sao Francisco

6.3 Estruturar - Estratégias de Producao e Segmentacao

Programa de Producao Turistica do BSF

Programa voltado a identificacdo, organizacdo e estruturacdo dos componentes da
oferta turistica e segmentada existente na regidao do Baixo Sdo Francisco e suas variaveis,
bem como a promocao da inovacédo e competitividade da oferta por meio da agregacéo
de valor e de elementos de sustentabilidade nos novos produtos desenhados,
estruturados e disponibilizados ao mercado de forma criativa e permanente e da
qualificacdo e profissionalizacao dos servicos turisticos.

Projeto de Identificacdao

da Oferta Turistica

Objetivos

Realizar a Inventariacdo da Oferta Turistica nos municipios
integrantes do Baixo Sdo Francisco de forma padronizada e
sistematizada com periodicidade definida visando o
conhecimento, a organizacédo e atualizacdo das informacdes
sobre atrativos, equipamentos, servigos turisticos, servicos
de apoio e infraestrutura turistica de forma a entender o




Projeto de Mapeamento
da Demanda Turistica

conjunto da oferta, as necessidades de melhoria, os nichos
potenciais e nao trabalhados, a participacdo coletiva e
integrada na socializacdo da oferta e as interfaces possiveis a
producdo inovadora e promocao positiva da regiao.

Metas até 2015
100% dos municipios com Inventario da Oferta Turistica
realizado e georeferenciado.

Resultados Esperados
e Conhecimento da oferta turistica detalhada da
regiao;
e Espacializacdo da informacéo da oferta;
e Conhecimento de 4reas especiais para uso turistico;
e Utilizacdo do inventario para orientar novos
investimentos nos municipios;

e Utilizacdo do inventario como ferramenta estratégica
para o planejamento turistico e desenho de
produtos nos destinos;

e Utilizacdo do inventario como insumo para
investimentos do setor publico em acées de
estruturacao e legislacao;

e Utilizacado do inventario como insumo para producao
de materiais promocionais.

Acoes Estratégicas

Definicao de metodologia padrao e sistemas de coleta;
Definicao de plataforma virtual para lancamento de dados e
geracao de relatérios gerenciais;

Definicao de organizacbes parceiras e acdes de suporte dos
municipios a realizacdao do inventario;

Treinamento de pesquisadores e realizacao de pré teste;
Coleta de informacgodes e lancamento na base de dados.

Arranjo Institucional

SETUR

Prefeituras e Secretarias Municipais
UFAL

Empresas de Turismo do BSF

Objetivos

Realizacdo de Pesquisa de Demanda em séries historicas e
anuais para conhecimento e monitoramento do
comportamento e do perfil do turista atual e potencial da
regido do Baixo Sdo Francisco oportunizando a formulagao
de politicas de atratividade, organizacdo da oferta,
divulgacéo assertiva visando o atendimento e a superacgdo
das expectativas dos visitantes.

Os dados levantados e tabulados devem também alimentar
um banco de indicadores do turismo importantes para a



mensurag¢ao da evolucdo do setor na regido e as variaveis
mais impactantes no aumento do fluxo de turistas com
vistas a criacdo de um Observatério do Turismo do Baixo Sao
Francisco.

Metas até 2015

03 séries de pesquisa de demanda realizadas anualmente na
regido do Baixo Sdo Francisco - Alta, média e baixa
temporada;

01 Sistema de Indicadores do Turismo do Baixo Sdo
Francisco criado e implantado.

Resultados Esperados

e Conhecimento do perfil dos turistas com relacdo a
origem, sexo, nivel de escolaridade, renda, gasto
médio, permanéncia média, forma de organizacdo da
viagem, formas de deslocamento, motivacdes e
expectativas, imagem do destino antes e depois da
viagem, tipo de acomodacao preferido, numero de
viagens realizadas ano, entre outros componentes
do comportamento dos viajantes importantes para o
desenvolvimento de produtos e medidas saneadoras
de aspectos negativos da experiéncia do turista na
regiao;

e Verificacdo do nivel de satisfacdo dos turistas na
regiao;

¢ Divulgacdo de vantagens competitivas da regido em
funcdo de depoimentos chave de turistas;

e Conhecimento das preferéncias e insatisfacoes
relativas a infraestrutura turistica da regiao;

e Aplicacdo de medidas preventivas e corretivas na
oferta de produtos mediante opiniao dos turistas;

e Conhecimento de indicadores de ocupacao, gasto e
permanéncia e seus impactos na evolucdo do
destino;

e Investimentos dos setores publico e privado em
melhorias necessarias e ampliacdo da oferta
segmentada na regiao;

e Atracdo de novos investimentos baseada na
necessidade prognosticada.

Acoes Estratégicas
e Pesquisa de Demanda
Definicao de periodos de coleta;
Definicao de plano amostral;
Definicao de questionarios e método de pesquisa;
Realizacao da pesquisa no territério;
Tabulacao da pesquisa;
Andlise e Divulgacdo das principais informagbes para a
regido e atores chave.



Projeto de Estruturacéao
Diversificacao e
Competitividade de
Produtos

e BOHeRAIS
Coleta de informagées dos BOHs para conhecimentos de

informacoes relativas a ocupacao hoteleira

Pesquisa de indicadores sdcio econdmicos na RAIS anual
Tabulacao da pesquisa

Divulgacao dos dados para a regido e atores chave.

Criacdo do Banco de Indicadores do Turismo do Baixo Sédo
Francisco.

Arranjo Institucional
SETUR

SEPLANDE

UFAL

ABIH

Objetivos

Buscar elementos criativos e inovadores que possibilitem a
diversificacdo e competitividade da oferta e do
desenvolvimento turistico da regido através de do
redesenho de produtos ou desenho de novos produtos por
meio de conceitos e inovagao, economia criativa e producgao
associada ao turismo, turismo de base comunitdria,
possibilitando agregar valor & oferta regional, inovar e
melhorar a qualidade da experiéncia dos turistas;

Prevé ainda o desenvolvimento de novos roteiros integrados
ou segmentados visando ampliar o nivel de atratividade do
produto no mercado e a insercdo dos agentes locais no
processo de desenvolvimento do turismo e o aumento da
permanéncia e gasto de turistas na regido.

Metas até 2015
10 novos produtos segmentados e inovados na regiao;

02 roteiros integrados implantados e em operacao;

01 roteiro fluvial integrado implantado e em operacao;

01 Calendario de eventos geradores de fluxo turistico
regional com 01 atividade ancora por municipio/més
qualificada e estruturada

100% de aumento na venda de produtos por operadores
nacionais (Vo — 2013/ operadoras Braztoa)

50% de aumento do fluxo/ano (minimo)

Resultados Esperados
e Oferta de atrativos turisticos ampliada, diversificada
e estruturada;
e Oferta ampliada de roteiros turisticos estruturados,
qualificados e com alto valor agregado;
e Comercializacao de produtos dos roteiros turisticos
no mercado nacional;



e Roteiros turisticos consolidados e mais competitivos;
e Marca/imagem regional fortalecida;

e Visibilidade do produto e da regiao;

e Fluxo de turistas e atratividade em elevacéao.

Acoes Estratégicas

Prover assisténcia técnica especializada em
desenvolvimento de produtos e roteiros para orientacao
quanto a:

- Definicao de elenco de produtos da oferta atual com
necessidade de melhorias;

- Definicdo de segmentos alvo para o processo de inovagdo
da oferta com base nos estudos diagndsticos realizados e
pesquisa de demanda;

- Proposicéo e aplicacdo metodoldgica de desenho e
inovacdo de produtos com base em processos aplicados e
validados, novos conceitos e ferramentas de producao, de
forma colaborativa com o trade e envolvendo diretamente
os agentes de operacao (receptivos turisticos) na formatacédo
dos produtos;

- Definicdo do grau de hierarquizacao de produtos baseado
nas informacées de demanda e preparacao de conteltdo
para comunicacao do produto inovado nos mercados alvo;

Realizar semindrios de praticas criativas de producao
turistica inspirando novos negdcios na regido;

Articular com Associacao Canoa de Tolda conjunto de
necessidades para viabilizacdo do projeto de roteiro
embarcado da foz ao canion em duas etapas: estruturacao e
operacdo - um novo produto ancora/ “cereja do bolo” do
Baixo Sao Francisco;

Apoiar iniciativas exitosas e impactantes no turismo regional
por sua unicidade e forca de atratividade como o Festival de
Cinema de Penedo ampliando sua base de visibilidade para
o mercado nacional;

Criar portfélio de imagens e estruturas da regidao que
tenham possibilidade de atrair produgdes cinematograficas
e de arte video e distribuicdo em eventos focados em
producdo de cine/TV e video;

Aproveitar temas como CANGACO e ARQUEOLOGIA para
captar e promover eventos significativos de carater
estadual/nacional visando atracdo de publico formador de
opiniao;

Desenvolver planos para a gestdo futura de cada produto e
resultado;

Capacitar os responsaveis para a gestao do futuro em
relacdo as informacgées e produtos gerados.



Projeto de Exceléncia da
Operacao Turistica
Regional

Arranjo Institucional
Empresas de Turismo do BSF
Receptivos Locais
Operadores Nacionais
Associacdo Canoa de Tolda
SETUR

SEBRAE

SENAC

IPHAN

UFAL

Objetivos

Buscar mecanismos e ferramentas de elevacdo do nivel da
qualificacdo da operacdo turistica, dos profissionais e dos
servicos turisticos e promocao da cultura empreendedora no
Turismo da regido. Este Projeto tende a ser um projeto
ancora do Plano de Segmentacdo uma vez que nele devem
estar contempladas as acbes de preparacdo e transferéncia
de conhecimento em inovacdo de  produtos,
desenvolvimento de roteiros, hierarquizacdo, qualificacao
da operacdao baseada em critérios de confiabilidade,
interpretacdo e seguranca, bem como a grade minima de
qualificacdo de servicos turisticos na regido.

Metas

50% dos empresarios e profissionais do turismo da regido
participando de programas de qualificacdo gerencial e
profissional;

01 Programa integrado de educacao continuada em gestdo
de empreendimentos turisticos - modular, associando
consultorias individuais, treinamento presencial e atividades
praticas;

01 Programa de qualificacdo e sustentabilidade da operacao
turistica regional iniciado com os receptivos locais;

01 seminario de boas praticas e diferenciais de operacao
turistica realizado com transferéncia de conhecimento;

01 programa de certificacdo em gestdao de seguranca para
empreendimentos do segmento de turismo de aventura
iniciado;

01 programa de educacdo para o turismo implantado nas
escolas publicas dos municipios da regido.



Resultados Esperados

e Empreendimentos turisticos, qualificados e com
exceléncia na prestacao de servicos;

e Movimento de educacdao continuada na regiaao
consolidado;

e Empreendimentos com aplicacao dos
conhecimentos e com servicos padronizados;

o (ritérios de qualidade, satisfacdo do cliente e
sustentabilidade como referenciais de atividades e
equipamentos;

e Novos postos de trabalho criados;

e Maior aproveitamento de profissionais locais
qualificados;

e Ampliacdo do conhecimento produzido na regido

e (Credibilidade e confiabilidade no produto Baixo Sao
Francisco;

e Visibilidade da regiao.

Acbes Estratégicas

Formar uma turma de receptivos da regido para o Programa
de Qualificacdo da Operacdo Turistica Regional. Programa
modular que deve considerar todos os aspectos da cadeia
produtiva, do desenho de produtos a precificacao e venda;
posicionamento no mercado; qualidade da operacao
turistica; conteudos de comunicacdo da empresa e do
produto; ferramentas de divulgacéo; formas de promocgéo e
socializacao e gestao empresarial;

Articular com SEBRAE, SENAC e UFAL para aplicacdo de
programas de educacgao continuada de formacdo gerencial e
profissional com atividades e conteldos praticos e
necessarios a melhoria da performance das empresas
turisticas da regiao;

Articular com SEBRAE e SENAC a construcao de conteudos
colaborativos para consultorias e treinamentos necessarios a
regido em linha evolutiva e ndo cursos pontuais;

Sensibilizar escolas publicas para aplicacao de 01 Programa
de Educacéao para o Turismo de forma transversal a grade
curricular;

Articular com SETUR AL e ABETA formacao de 01 turma do
Programa Aventura Segura do Baixo Sao Francisco;

Articular com IPHAN possibilidade de capacitacdo de
condutores, sociedade civil e empresarios sobre a regiao
arqueoldgica do Baixo Sdo Francisco e seus mecanismos
legais de protecao;

Arranjo Institucional
Empresas de Turismo do BSF



Projeto
Sustentabilidade

Receptivos Locais
Operadores Nacionais
SETUR

SEBRAE

SENAC

IPHAN

UFAL

ABETA

Objetivos

Promover acées de educacdo ambiental nos destinos da
regido com impacto nos empreendimentos turisticos;
incentivar a implantacdo de politicas publicas de meio
ambiente voltadas a preservacao das aguas e orlas do RIO
SAO FRANCISCO e seus mananciais e a protecao das areas de
CAATINGA e SITIIOS ARQUEOLOGICOS, incentivando e
apoiando a criacdo de Unidades de Conservacdo e areas
protegidas em nivel estadual, municipal e privada e
favorecendo a insercdo da cadeia produtiva do entorno em
acoes de conservacdo e preservacao da biodiversidade e uso
sustentavel em acdes de tecnologias limpas, permacultura,
agroecologia, agricultura organica, bioconstrucao e manejo
responsdvel de recursos naturais.

Metas até 2015

01 Unidade de Conservacao criada com vistas & protecao da
Caatinga na regiao;

50% dos municipios turisticos do Estado dispondo de
politicas publicas municipais de meio ambiente;

50% dos municipios com estruturas de saneamento bdsico
implantado e em funcionamento;

50% dos municipios com projeto de destinacao de residuos
sélidos;

01 projeto de ordenamento da Orla do Rio Sdo Francisco
implantado;

Instrumentos de planejamento, fiscalizacao e
monitoramento ambientais elaborados para 100% dos
municipios da regiao;

Programa de Educacao ambiental criado e implantados em
100% dos destinos turisticos da regiao;

Resultados Esperados
e Reducao de impactos ambientais ampliacdo de areas
preservadas de interesse ambiental, cultural e
turistico na regiao;



e Sistema de fiscalizacdo para o cumprimento de leis
ambientais e sistema de monitoramento da
qualidade ambiental atuante;

e C(Criacao de novas Unidades de Conservagao nas
regides de especial interesse com Planos de Manejo
implantados e gestdao do uso publico referéncia no
estado;

e Orlas do Rio Séo Francisco ordenadas e conservadas;

e (Conselhos de Meio Ambiente criados e atuantes nos
municipios com instrumentos da gestdo publica para
o setor elaborados como Plano Municipal de Meio
Ambiente em sinergia com a atividade turistica e
sustentavel;

e Populagcdo mais consciente e atuante nos processos
de preservacao e conservacao dos ativos ambientais
daregiao;

e Sustentabilidade ambiental e cultural como
diferenciais do destino.

Acoes Estratégicas

Articular com IMA e Secretaria de Estado de Meio Ambiente
a viabilidade de criacdo de Unidades de Conservacdo na
regido do Sdo Francisco & luz das orientagcbes do
Zoneamento Ecolégico Econdmico em especial nas dreas de
uso intensivo e extrema fragilidade ambiental;

Articular assisténcia técnica para criacao de ferramentas para
dimensionamento da capacidade de suporte no uso de ares
de fragilidade ambiental e uso de embarca¢des no Rio Sdo
Francisco;

Articular com 6rgaos ambientais estruturas de fiscalizagdo e
capacitacdo relativas a implantacdo de processos de
destinacdo de residuos sélidos e esgotamento sanitario nos
destinos;

Articular com 6rgdos de saneamento a priorizacdo de
implantacdo de estacbes de tratamento da dgua e esgoto
nos destinos;

Promover intercambio de experiéncias exitosas de
municipios que atuem dentro de parametro de “cidades
sustentaveis” e boas praticas ambientais como exemplo de
viabilidade em processos de sustentabilidade de destinos.

Arranjo Institucional
SETUR



Projeto de Integracao
do Produto parao
Mercado

Secretaria Estadual de Meio Ambiente
IMA

CASAL

CHESF

APL Caminhos do Sao Francisco

Objetivos

Implementacao de um Plano de Interpretacdo do Baixo Sao
Francisco como estratégia de integracao do destino com a
criacdo de elementos fisicos e virtuais que comuniquem ao
publico final e mercado especializado as singularidades
presentes no destino, seus produtos e roteiros, formas de
acesso da informacao, alem do conhecimento tematico
sobre a regido que devera estar disponivel nas ferramentas
disponibilizadas.

Metas

01 Plano de Interpretacao estruturado e implantado

03 Centros de Informacgdo Turistica Integrada padronizados
e implantados ao longo do destino

Resultados Esperados

e Integracdo do destino turistico Caminhos do Séao
Francisco;

e Ferramentas de informacdo padronizadas e
disponibilizadas;

e Temas de unicidade como fio condutor do destino
turistico presentes na sinalizacdo interpretativa
padronizada ao longo do destino;

e Comunicacdo integrada, disponibilizada em meio
fisico e virtual;

e Conhecimento dos temas de unicidade levantados,
sistematizados e disponibilizados para populacao e
turistas;

e Inovagdo na comunica¢do do destino;

e C(Consolidacdo da marca/imagem e do produto
Caminhos do Sao Francisco — do Canion a Foz como
produto Unico e integrado.

Acoes Estratégicas
Realizar oficinas, reunides e palestras para o levantamento
de informacgdes sobre o destino e o mercado;

Gerar informagdes relevantes e direcionadas aos publicos-
alvo, a partir da demanda do mercado;



Mapear parceiros, iniciativas e projetos que se relacionam
com o objeto do Plano;

Conceber temas e subtemas que caracterizem as
preciosidades do destino e o diferencie perante os mercados
de interesse;

Conceber conteldos dirigidos para cada tema e produto
desenvolvido;

Desenvolver material iconografico direcionado e conectado
entre as estruturas e canais de comunicagao;

Geoprocessar e georeferenciar a informacdao que sera
disponibilizada nos canais de comunicacdo, mapas e
publicacbes;

Identificar tecnologias de informacdo digital e gerar
informacdo compativel, com foco para negdécio e com
convergéncia digital;

Desenvolver materiais promocionais, através de projetos
graficos, como catdlogos, publicacbes e mapas para a
sinalizacao interpretativa;

Desenvolver e executar projeto e estrutura de painéis
interpretativos ao longo do destino;

Desenvolver e implementar exposicao e materiais
complementares para os centros de visitantes;

Desenvolver projeto arquiteténico e projetos
complementares, com foco em bioarquitetura, direcionados
para os centros de visitantes;

Integrar as informacdes levantas e organizadas no Portal
Web do destino e redes sociais.

Arranjo Institucional

SETUR

IABS

SEBRAE

UFAL

REDE DE EMPRESAS CONSTITUIDA



6.4 Promover - Estratégias de Promocao e Apoio a Comercializacao

Programa de Promocao e Apoio a Comercializacao
Programa que comunica e divulga de forma estratégica e coordenada todo o esforco de

qualificacdo da gestdo e estruturacdo dos destinos do Baixo Sdo Francisco como um
produto turistico diferenciado do Estado de Alagoas visando atratividade, aumento de
fluxo qualitativo, elevacdo dos indices de permanéncia e ticket médios e qualidade da
experiéncia dos visitantes e consolidacdo da imagem e marca do destino. Para tanto, a
promocao do destino, sua imagem e possibilidades de consumo deverao ser baseados em
acdes integradas e criativas e que aliem as estruturas tradicionais a ferramentas inovadoras
definidas em um Plano de Marketing que garanta foco e efetividade as acbes e visibilidade
do destino nos mercados nacional e internacional.

Projeto de
Identificacdo e
posicionamento de
Mercado do destino
Caminhos de Sao
Francisco

Objetivos

Elaboracdo do Plano de Marketing do Baixo Sao Francisco
como um capitulo especial do Plano de marketing proposto
para o estado de Alagoas considerando as especificidades e
condicdo de produto singular, com possibilidade de novo
posicionamento do estado no mercado turistico nacional e
internacional.

Metas até 2015
01 Plano de Marketing elaborado e referéncia para processo de

promocdao e apoio a comercializacao.

Resultados Esperados

e Conhecimento dos mercados concorrentes e suas
formas de promocao;

e Identificacdo de mercados estratégicos (nacional e
internacional) para o destino;

e Identificacdo de macro e micro ambientes favoraveis ao
posicionamento do destino e promocao assertiva;

¢ Identificagdo dos principais mercados emissores;

¢ Identificacdo de publicos alvo para o destino;

¢ Identificacdo de cenarios, tendéncias e premissas para
promocdo do destino Caminhos do Sao Francisco;

e Posicionamento do destino;

e Elaboracado de ferramentas e processos inovadores de
promocdo para publicos diferenciados e em mercados
de interesse.

Acoes Estratégicas

Andlise de parcerias e recursos disponiveis para a contratacao
de empresa de comunicacdo especializada em marketing
turistico para elaboracédo do Plano de Marketing do destino;

Contratacao do Plano de Marketing.




Arranjo Institucional

SETUR

IABS

APL Caminhos do Séo Francisco
Rede de Empresas Constituida

Projeto de Insercao do
destino Caminhos do
Sao Francisco no
mercado nacional

Objetivos

Realizacao de estratégias de apoio a comercializagao e contato
direto com o mercado visando ampliar o portfélio das
operadoras com produtos da regidao utilizando viagens de
familiarizacdo com agentes e operadores no destino, bem
como de jornalistas, blogueiros e personalidade que possam
divulgar o destino em midias diversas do pais e incentivando a
realizacao de eventos criativos e itinerantes em mercados alvo
de forma inusitada considerando forma e local de
apresentacdo, bem como a participagdo em eventos
estratégicos definidos no Plano de Marketing.

Metas até 2015

50% de aumento na participacao do trade em eventos
nacionais para publico final e especializado no mercado
nacional de forma coletiva;

100% de aumento da presenca do destino Caminhos do Sao
Francisco nos portfélios das operadoras nacionais (V0 2013 -
Operadoras Braztoa, exceto CVQC);

50% de aumento do destino presente na midia especializada;

02 campanhas publicitarias no mercado regional e nacional
tematicas e sazonais veiculadas/ano;

50% de aumento do fluxo turistico na regido/ano.

Resultados Esperados

e Animacao e ampliagdo do relacionamento do Trade do
destino com o mercado nacional;

e Ampliagcdo na participacdo em eventos promocionais
de forma integrada e coletiva;

e Associacao daimagem do destino em eventos de valor
agregado turisticos ou nao;

e Comunicacao interna e externa ampliada;

e Midia espontanea em veiculos diversos midias
(regionais e nacionais);

e Campanhas publicitarias  tematicas elaboradas
divulgadas;

e Diversificacdo alcancada dos meios de comunicacao e
divulgacao;

e Produtos disseminados no mercado;

¢ Marca fortalecida e imagens associadas consolidadas;

e Destino promovido e divulgado nos mercados nacional




e internacional;
e Aumento do fluxo e atratividade para o destino.

Acoes Estratégicas

Realizacdo de Semindrios Técnicos entre governanca e
mercado regional para alinhamento de expectativas, definicdo
de papéis e produtos alvo de comercializacdo, bem como
definicdo de grade de eventos promocionais estratégicos e
formas de participagdo conjunta;

Definicdo de eventos nacionais estratégicos para participagdo
coletiva do trade do destino, considerando:

e Eventos turisticos para publico final e publico

especializado

e Eventos turisticos segmentados

e Eventos ndo turisticos para publicos alvo de interesse

e Eventos culturais de interesse

e Locais de concentragao de publicos de interesse

Definicdo de temas a promover, estruturas necessarias, material
e contelido da promocao e formas de participacao;

Participacdo coletiva nos eventos promocionais em areas de
promocao e areas de comercializacao;

Realizacdo de whorkshops criativos e itinerantes em mercados
emissores de interesse para apresentacdo do destino e seus
produtos e servicos turisticos com mesas de negociacdo
integradas;

Realizacdo de capacitacdo para participacdo em eventos e
elaboracdo de ferramentas de apoio a comercializacdao
necessarias a efetividade da acéo;

Realizacdo de viagens de familiarizacdo no destino com
operadoras de interesse especifico para conhecimento do
destino, produtos, servicos e estruturas ampliando a
possibilidade de insercao em seus portfélios de venda;

Realizacdo de viagens com jornalistas, blogueiros e
personalidades para conhecimento do destino, formacao de
publico alvo e divulgacao;

Monitoramento de po6s evento (feiras, eventos de
comercializagdo, whorkshops, Famtours e Fampress) com agdes
de RP junto aos operadores e agentes de viagem visando
manter o contato, realimentar os parceiros com informacdes e




manter o destino presente na prateleira de operadores e
pautas da imprensa.

Arranjo Institucional
SETUR

Prefeituras Municipais
Rede de Empresas Constituidas
Receptivos Regionais
IABS

SEBRAE

ABIH

Companhias Aéreas
Organizadoras de Eventos
Operadores Nacionais
MTur

Projeto de visibilidade
e fortalecimento da
marca e imagem do
destino turistico

Objetivos

Elaboracédo de Plano de gestdo do Portal do Turismo do Baixo
Sao Francisco, marketing digital e midias Sociais associadas,
objetivando a animacao da rede de servicos, a disseminacao da
informacdo do destino, a participacdo dos turistas como
protagonistas das plataformas e o fornecimento permanente
de informacdes atualizadas sobre a regido ao mercado.

Metas até 2015
01 Plano de Gestdao do Portal e Redes Sociais elaborado e
implantado;

100% de aumento dos acessos no Portal Caminhos do Sao
Francisco/ano

Resultados Esperados

e Conteldos atualizados permanentemente;

e Marketing viral animando a rede;

e Midias sociais animadas e alimentadas
permanentemente e eficazmente;

e Acessos ampliados com presenca de acessos originados
em todos os estados brasileiros;

e Conexado de pessoas com o destino;

e Conexao entre produtos e empreendedores;

e Imagem positiva do destino bem disseminada;

e Agilidade na disseminacao das informacées turisticas
do destino;

¢ Interatividade estimulada e premiada;

e Sistema de comunicagdo interligado regionalmente,




acessivel e com qualidade de forma e contetido;
e Vendas ampliadas de produtos e servicos turisticos;
e Aumento do fluxo e atratividade do destino.

Acoes Estratégicas
Definicao de governanca do Portal e Redes Sociais;

Realizacdo de capacitacdo para producdo e gestao de
conteudos web;

Estimulo a insercao digital de jovens da regido na producao de
conteudo do Portal;

Elaboracao de sistema de monitoramento e aperfeicoamento
do Portal (sistema, arquitetura, suporte, etc);

Arranjo Institucional
IABS
Rede de Empresas Constituida
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7 GESTAO DO PLANO

O modelo de gestao do Plano de Segmentacado e Desenvolvimento do Turismo do
Baixo Sao Francisco deve envolver os atores envolvidos na atividade na sua
validacao e implementacao, bem como na priorizacao dos projetos e acdes que o

compde.

O Projeto de dinamizagao do Turismo no Baixo Sao Francisco & o grande indutor
desse processo e pode definir junto ao Comité Gestor os prazos considerados
para curto, médio e longo prazo uma vez que dispde de recursos e outros
componentes ainda em fase de viabilizacdo, com encerramento previsto para

2015.

A credibilidade do Plano vai depender em grande parte de sua operacionalidade,
sua eficacia e sua implementacao por isso, propde-se neste Plano um arranjo
institucional que propicie o envolvimento direto dos atores regionais junto aos
atores institucionais do Projeto, contemplando a ampliacao da base de
governanca do destino Baixo Sao Francisco e promovendo o empoderamento
gradual da Rede de Empresas do Turismo como a propulsora e protagonista do
desenvolvimento turistico da regidao. Os atores institucionais devem ser os
principais parceiros, mas nao 0s unicos responsaveis pela implementacao do

Plano Proposto, e devem estar integrados em suas agoes.

Neste sentido o papel articulador do APL Caminhos do Sao Francisco torna-se
fundamental no processo visto que se configura como uma instancia agregadora
e detém em sua composicao as principais instituicées ligadas ao desenvolvimento
turistico do territério como a Secretaria de Estado de Turismo e que tem como
missdao institucional ordenar e promover o desenvolvimento do turismo
sustentavel no Estado de Alagoas devendo manter permanente articulagdo com
as Prefeituras e secretarias municipais para a implementacdo de projetos e acdes
que tém interface com o turismo; a Secretaria de Planejamento e
Desenvolvimento Econ6émico do Estado que coordena as acdes de
desenvolvimento econdmico do estado e é a gestora do Sistema de APLs de

Alagoas e responsavel pelo planejamento financeiro e capta¢do de recursos



a

voltados a continua evolugcao sécio econdbmica do estado e o SEBRAE AL,
organismo de apoio ao fortalecimento das pequenas empresas, cuja missao prevé
a qualificacao e inovacao da gestao empresarial e criacdo de ambiente favoravel
ao desenvolvimento da cultura empreendedora no Estado; e o IABS - Instituto
Ambiental Brasil Sustentavel, coordenador executivo do Projeto de Dinamizacao
do Turismo e organizacao de execucao de projetos de desenvolvimento setorial e
insercao produtiva com ampla experiéncia em gestao de projetos e captacao de
recursos internacionais.

Ha ainda um conjunto de parceiros que articulados pelo APL sao agentes
importantes no desenvolvimento turistico da regiao e ja possuem um conjunto de
acoes que podem ser inseridas no ambito do Plano de Segmentacao e

Desenvolvimento como o SENAC, o IPHAN, a UFAL, o IMA, entre outros.

Os Conselhos Municipais de Turismo formados e ativados pelo Projeto também
sao atores importantes na base de governanca do Plano pelo fato de serem
instancias de gestao locais e por si sé constituirem uma rede de governanca
regional e sdao integrados por instituicdes publicas e representantes do setor
privado do turismo, com carater consultivo das acdes e projetos turisticos, além
de mobilizadores para a integracao das instituicbes que compdéem a cadeia

produtiva do turismo.

A REDE DE EMPRESAS TURISTICAS DO BAIXO SAO FRANCISCO representando os
atores do trade do turismo, que pode e deve se revelar como espaco privilegiado
para o exercicio da nova governanga e indutora de todo o processo, visto seu
carater mais independente das mudancas que ocorrem no quadro politico
institucional e que comprometem os processos de desenvolvimento setorial por
sua caracteristica temporal. A Rede de Empresas & formada pelo conjunto de
interessados diretos nas melhorias e no desenvolvimento de um destino e deve
ser fortalecida e instrumentalizada de forma a animar o processo de governanca
de forma continuada e integrada inclusive com a missdao de formacao de novas
liderancas regionais para oxigenacao do processo ja que a governanga em seu
conceito contempla a articulagcao de interesses de atores publicos e privados, com

a perspectiva do interesse coletivo, visando ao longo prazo.



Objetivo Geral
Fortalecer a execucao, o monitoramento e a avaliacao, do ciclo de gestao do Plano
de Segmentacdao e Desenvolvimento do Turismo no Baixo Sao Francisco,

contribuindo para o alcance dos seus objetivos e sustentabilidade das suas agdes.

Objetivos Especificos

Assessorar e capacitar as instituicoes / entidades envolvidas na implementagao do
Plano, construindo de forma participativa o seu referencial de Monitoramento e
Avaliacao, bem como desenvolver o Sistema de Monitoramento e Avaliacao do

Plano de Desenvolvimento do Turismo do Estado.

Implantacao

A implantacdo do modelo de gestdao deverd seguir uma matriz funcional
composta por organizacao e nivel de abrangéncia (estadual - municipal - privado)
onde estejam objetivamente descritos todos os projetos, atribuicdes e fungoes,
cronograma de acdo e prazos de execugao e recursos necessarios de forma a
explicitar o que ja esta em andamento ou previsto dentro das quatro diretrizes
estratégicas que norteiam os programas propostos neste Plano de Segmentacdo e
Desenvolvimento. A coleta de informacdes deve seguir estrutura padrao por
instituicdo e consolidacdo e sistematizacdo final dos dados demonstrando as
interfaces, universo de execucdo, prazos, investimentos e responsaveis.

A matriz elaborada serd também o insumo principal para a base do sistema de

monitoramento e avaliagao proposto para a gestao do Plano.

Exemplo: Dimensao Organizar/ Organizag¢ao: SETUR/ Projeto 1
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8 CONSIDERACOES FINAIS

Conforme verificado no Diagndstico Estratégico e em outros documentos
analisados, bem como nas entrevistas realizadas, ficou claro que a priorizacao de
esforcos dos atores governamentais em melhoria na infraestrutura do destino sao
premissas para que todas as acdes propostas pelo Plano de Segmentacao e
Desenvolvimento sejam implementadas com impactos positivos na regido. Sem
investimentos estruturais todos os esforcos de transformacdo qualitativa da
regiao em um produto turistico inovador serao comprometidas, uma vez que as
estruturas impactam diretamente na possibilidade de acesso, obtencdo de
informacdes, qualidade da experiéncia do turista e sustentabilidade do destino.

Estradas precdrias, sinalizacdao turistica e indicativa inexistente, auséncia de
estruturas para acessibilidade fluvial e rodovia integradora entre os destinos,
desmatamentos e degradacao da caatinga, trafico de objetos rupestres e falta de
protecao de sitios arqueolégicos, auséncia de saneamento basico nos municipios,
assoreamento do Rio Sao Francisco, comprometimento de energia elétrica e sinais
de telefonia moével, auséncia de hospitais e destacamentos de seguranca publica
sao imprescindiveis e urgentes para a qualidade de vida das comunidades e seus
moradores, bem como para a efetivacdo da regiao do Baixo Sdo Francisco como
um destino turistico singular e valorizado por todos os que o conhecem e

admiram.
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Website Adoro Cinema. Disponivel em:

http://www.adorocinema.com/noticias/filmes/noticia-101101/

Website Ancine. Disponivel em: http://www.ancine.gov.br/sala-

imprensa/noticias/mostra-de-cinema-de-tiradentes-divulga-programa-o-

completa
Website Revista Host and Travel disponivel em:

http://revistahost.uol.com.br/publisher/preview.php?edicao=0110&id mat=3078

http://www.dadosefatos.turismo.qgov.br/dadosefatos/anuario/

Website Ministério do Turismo disponivel em:
http://www.dadosefatos.turismo.gov.br/dadosefatos/geral _interna/noticias/detal

he/20121227.html
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