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Este Sumario Executivo apresenta uma sintese
das Diretrizes para uma Politica Estadual do
Turismo orientada para o desenvolvimento
urbano sustentavel de Alagoas - produto
integrante do Visdao Alagoas 2030, uma
cooperacdo técnica entre o Governo de Alagoas
e o Programa das Nacdes Unidas para os
Assentamentos Humanos (ONU-Habitat).

As Diretrizes tém como objetivo apoiar o
fortalecimento do setor turistico, com foco no
aprimoramento das acdes existentes, na
articulacdo intersetorial e na promocdo do
desenvolvimento urbano integrado.

As recomendacodes apresentadas foram
construidas a partir de um diagndstico do setor
de turismo e fundamentadas em estratégias
voltadas a promocdo da sustentabilidade
ambiental, social e econdmica nas sete regides
turisticas do estado (Mapa 1).

O documento estd estruturado nas secdes
principais: metodologia; principios norteadores
para o turismo sustentdvel; diagndstico do
turismo em Alagoas; diretrizes para o Turismo
Sustentdvel em Alagoas; e proposta de
programas-piloto para o Turismo Sustentavel.

A metodologia adotada para a elaboracdo deste
trabalho envolveu as seguintes etapas:
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e Realizacdo de seminarios, oficinas
participativas e reunides técnicas;

e Andlises de dados primarios e secundarios; e

e Adocdo de ferramentas como andlise do
Ciclo de Vida para identificacdo de estagios
de desenvolvimento de cada regido turistica,
construcdo da Matriz GUT para priorizacado
de oportunidades e desafios, e mapeamento
de boas praticas para referenciar os
programas pilotos propostos.

As Diretrizes apresentadas estdo pautadas em
principios norteadores para o turismo orientado
ao desenvolvimento urbano sustentavel
conforme preconizado na Agenda 2030 para o
Desenvolvimento Sustentdvel e a Nova Agenda
Urbana, sendo eles:

* Viabilidade econdmica;

e Prosperidade local,;

¢ Qualidade do emprego;

e Equidade social;

o Satisfacdo do visitante;

e Controle local;

¢ Bem-estar da comunidade;
e Rigueza cultural;

e Integridade fisica;

e Diversidade bioldgica;

o Eficiéncia dos recursos; e
¢ Qualidade ambiental.

Mapa 1 - Regides turisticas de Alagoas
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O diagnostico teve como objetivo abordar de
maneira sistémica o turismo sustentavel, a partir
da andlise do Ciclo de Vida das regides
turisticas, orientando a identificacdo dos
desafios e oportunidades prioritarios.

As oportunidades incluem o fortalecimento de
praticas sustentaveis, diversificacdo de produtos
turisticos e maior integracdo entre comunidades
locais, areas urbanas e rurais. Enquanto os
desafios destacam a necessidade de
planejamento estratégico e governanca eficaz
para evitar impactos negativos e assegurar
beneficios para as populacdes locais.

CICLO DE VIDA E ANALISE
DAS REGIOES TURISTICAS
DE ALAGOAS

FASE 1. EXPLORACAO

Visitacdo restrita, com turistas com perfil
aventureiro e independente; Infraestrutura para
turismo concentrada em pequenos meios de
hospedagem; e Contato direto com
comunidades locais, sem mediacdo comercial.

e Caatinga: ecoturismo e turismo cultural em
areas naturais e de cultura sertaneja.

FASE 2. ENVOLVIMENTO

Maior interesse da comunidade local em
participar da economia do turismo; aparicdo
inicial de servicos como pequenos restaurantes e
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hospedarias; e aumento moderado no numero
de visitantes, geralmente por recomendacao.

o Agreste: turismo rural em equilibrio entre
areas urbanas e rurais; e

e Quilombo: turismo cultural inicial em
municipios rurais adjacentes.

FASE 3. DESENVOLVIMENTO

Crescimento rapido e significativo na
infraestrutura turistica; aumento da promocao
comercial do destino; entrada de investimentos
externos e ampliacdo da rede de servicos
turisticos; maior profissionalizacdo da oferta
turistica e desenvolvimento de roteiros
estruturados; e atracdo de turistas nacionais e,
eventualmente, internacionais.

e Costa dos Corais: praias e piscinas naturais
com protecdo ambiental, mas impacto
significativo;

« Caminho das Aguas: turismo de aventura e
ecoturismo; cidades histéricas e tombadas; e

o Canions do Sao Francisco: turismo cultural e
de aventura, com necessidade de
infraestrutura.

FASE 4. CONSOLIDACAO

destinos amplamente reconhecidos com fluxo
turistico elevado; infraestrutura turistica robusta,
mas com pressao sobre os recursos naturais e
culturais; e economia local fortemente
dependente do turismo.

¢ Grande Maceid: alta visitacdo em areas
urbanas, com destaque para gastronomia e
artesanato.

Grafico 1 - Ciclo de vida das regides turisticas de Alagoas
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Fonte: Elaboracdo proépria, 2025, a partir de Butler, 2006; SETUR, 2023a, 2023b, 2023c, 2024,
MTE Rais, 2023; MTur Cadastur, 2011 a 2020; e IBGE, 2020.
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Oportunidades e desafios gerais do estado

OPORTUNIDADES

DESAFIOS

Infraestrutura turistica e mobilidade

0.1. Expansdo da rede hoteleira e investimento privado, com
melhorias em mobilidade regional, aeroportudria e PPP na
area de saneamento.

D.1. Insuficiéncia de infraestrutura basica, como saneamento (80,5%
sem coleta de esgoto) e acesso a agua (23,4%), além de presséo
sobre servicos publicos em alta temporada.

D.2. Poucos investimentos em infraestrutura adequados a mudanca
do clima.

D.3. Limitagbes na
equipamentos turisticos.

acessibilidade universal em atrativos e

Diversidade regional

0.2. Alagoas possui 7 regides turisticas com potencial para
diferentes perfis de turismo (sol e praia, ecoturismo, cultural
e aventura), combinando areas rurais e urbanas.

D.4. Concentracdo do turismo em regides consolidadas com baixa
estruturacdo em regides mais rurais e menos desenvolvidas.
D.5. Baixa integracao entre areas urbanas e rurais.

Patrimonio natural e cultural

0.3. Atrativos Unicos, como o Rio S&o Francisco, canions,
piscinas naturais e patriménio histérico-cultural em Penedo
e Marechal Deodoro atuam, em sua maioria, com
instrumentos de protecdo e conservagéo estabelecidos.

D.6. Degradacdo ambiental por ocupacdo irregular em areas sensiveis,
como Costa dos Corais e desafios para proteger e valorizar o
patriménio cultural.

D.7. Desafios na fiscalizacdo ambiental, no controle de fluxo turistico
em dreas sensiveis, e abordagens sustentdveis ainda secundarias em
diversos municipios.

D.8. Auséncia de enfoque explicito para adaptacdo a eventos
extremos limita a preparag¢do para impactos das mudancas climaticas.

Governanca e planejamento

0.4. Avan¢cos na implementacdo de Observatério do
Turismo de Alagoas, Conetur, politicas como os PDITS e o
PDUI da RMM, que abordam a sustentabilidade no turismo.
0.5. Potencial do Programa E-Conecta e da Politica Estadual
de Investimentos e Negdcios de Impacto Socioambiental no
estado de Alagoas para fomentar o turismo sustentavel.

0.6. Estrutura formal de governanca estabelecida em
orgdos como a SETUR, COMTUR e IGRs.

0.7. Redes informais facilitam decisdes rapidas.

D.9. Fragmentacdo de politicas publicas, auséncia de integracdo
intersetorial e governanca desigual entre municipios e regides
turisticas.

D.10. Capacitacdo limitada em municipios menores e regides menos
estruturadas.

D.11. Escassez de recursos financeiros para
projetos nas IGRs e COMTURs.

implementagao de

Inclusdo social

0.8. Potencial do turismo para geragdo de emprego e renda
em comunidades locais, especialmente em regides rurais e
tradicionais.

0.9. Incentivos para cooperativas locais e turismo criativo,
como o Programa Alagoas Feita a M&o, promovem o
desenvolvimento socioeconémico inclusivo e valorizam
ascomunidades locais.

D.12. Baixa representatividade e engajamento das comunidades em
regides menos consolidadas, além de dificuldades na transparéncia e
didlogo continuo com comunidades locais.

Dados e monitoramento

0.10. Implantacdo inicial do Observatério do Turismo de
Alagoas e coleta de dados sobre impacto econdmico.

0.11. Uso de redes sociais e plataformas digitais por érgaos
estaduais e municipais para comunica¢cdo com o publico e o
setor turistico.

D.13. Caréncia de pesquisas periddicas sobre capacidade de carga,

vulnerabilidades e riscos, percepg¢do dos impactos do turismo e

indicadores de sustentabilidade.

D.14. Auséncia de integracdo tecnoldgica em alguns municipios e
dificuldades para capacitar a gestdo publica acerca de novas

ferramentas.

Diversificagao da oferta

0.12. Crescente valorizagcdo do turismo cultural, ecoldgico e
comunitario, com iniciativas em regides como Quilombo e
Canions do Sao Francisco.

D.15. Dependéncia do turismo de verdo, sazonalidade elevada e
concentrag¢do no turismo de sol e praia.

Inovagao e conhecimento

0.13. A promoc¢do de tecnologias, como QR Codes, e o
planejamento para transporte publico sustentdvel conectam
destinos e comunidades, otimizando a experiéncia turistica.
0.14. O Programa Escola do Turismo demonstra esforcos
para fortalecer a coordenagéo e qualificagcdo.

D.16. Solucdes tecnoldgicas para gestdo e experiéncias turisticas
ainda incipientes, limitando a competitividade do destino.

D.17. Foco em métodos tradicionais de ensino ignora praticas de
turismo sustentdvel e inovacado digital, limitando a modernizacdo do
setor.
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DIRETRIZES PARA O
TURISMO SUSTENTAVEL
EM ALAGOAS

ESTRATEGIAS DIRETAMENTE
RELACIONADAS COM O TURISMO

1. Fortalecer a gestdao e a operac¢ao integrada e
sustentavel do turismo | ODS 11, 17

Integrar esforcos de
monitoramento com foco em
sustentaveis e resiliéncia climatica.

governancga e
praticas

Acdes:

e Fortalecer o Observatério de Turismo e as
instancias de governanca;

e Incluir a gestdo climatica de riscos,
especialmente em destinos costeiros
vulneraveis a elevacdo do nivel do mar e a
eventos extremos;

e Implementar diretrizes para novos
empreendimentos  turisticos em  areas
vulneraveis; e

e Promover certificacbes sustentdveis e
incentivos fiscais para boas praticas.

2. Fortalecer o Programa Escola do Turismo |
ODS 4, 8,13

Ampliar e fortalecer o Programa Escola do
Turismo de modo a incorporar tematicas de
qualificacdo especificas para o crescimento do
turismo sustentavel.

Acdes:

e Desenvolver parcerias com universidades
para qualificacdo profissional;

e Implementar programas de intercambio entre
as regides para disseminacdo de boas
praticas e experiéncias bem-sucedidas;

e Realizar cursos sobre inova¢cao, governanga,
anadlise de dados e turismo sustentavel,

e Promover acdes de educacdo patrimonial e
ambiental para fortalecimento da identidade
cultural; e

o Capacitar comunidades locais para
adaptacdo climatica, com foco em préaticas
resilientes na agricultura e habitacao.

3. Implementar politicas de monitoramento,
controle da capacidade de carga turistica e
limites aceitdaveis de mudanca em atrativos de
titularidade publica | ODS 12, 13

Garantir o equilibrio sustentdvel entre turismo e
conservacdo ambiental.

Acdes:
¢ Implementar sistemas continuos de
monitoramento de fluxo turistico; e
e Fazer ajustes da gestdo turistica com base
em parametros climaticos e ambientais.

4. Fomentar a inovagcdo tecnolégica e a
inclusdo digital em regides turisticas em
desenvolvimento e consolidadas | ODS 9

Modernizar e digitalizar a gestdo e promocédo
turistica em regides turisticas em
desenvolvimento e consolidadas.

Acdes:

e Investir em conectividade e plataformas
digitais para gestao do turismo;

e Adotar big data e inteligéncia artificial para
monitoramento e gestdo de fluxos; e

e Utilizar tecnologias de monitoramento
climatico em tempo real para prever riscos,
avaliar vulnerabilidades e apoiar decisdes
rapidas no setor turistico.

5. Fortalecer a diversificacdo da oferta turistica
com base em recursos culturais e naturais | ODS
8, 11

Reduzir a sazonalidade e diversificar a oferta
turistica com base em recursos locais.

Acdes:

e Desenvolver produtos turisticos
diferenciados, como ecoturismo, turismo
rural, regenerativo e de base comunitaria; e

e Apoiar comunidades locais no turismo
sustentavel, como forma de geracdo de renda
e desenvolvimento regional equilibrado.

6. Fortalecer a implementacdo do modelo de
governanc¢a multinivel | ODS 16

Fortalecer a governanca integrada entre os
niveis municipal, regional e estadual,
promovendo alinhamento estratégico,
transparéncia e participacdo comunitdria na
gestdo do turismo.

Acdes:

e Criar canais de didlogo entre a populacado, o
setor publico e o setor privado para garantir
uma governanca eficiente e transparente;

e Capacitar a gestdo publica, IGRs e COMTURs
para fortalecer a atuacdo planejada e eficaz;

e Criar foruns regionais e estaduais de turismo;

e Formar comités interinstitucionais para
alinhar demandas regionais as politicas
estaduais e nacionais de turismo; e

e Adotar métricas e indicadores para monitorar
impactos e resultados das acdes.




6. Fortalecer a implementacdo do modelo de
governanc¢a multinivel | ODS 16

Fortalecer a governanca integrada entre os
niveis municipal, regional e estadual,
promovendo alinhamento estratégico, transpa-
réncia e participacdo comunitaria na gestdo do
turismo.

Acdes:

e Criar canais de didlogo entre a populacao, o
setor publico e o setor privado para garantir
uma governanca eficiente e transparente;

e Capacitar a gestdo publica, IGRs e COMTURs
para fortalecer a atuacdo planejada e eficaz;

e Criar foruns regionais e estaduais de turismo;

e Formar comités interinstitucionais para
alinhar demandas regionais as politicas
estaduais e nacionais de turismo; e

o Adotar métricas e indicadores para monitorar
impactos e resultados das acdes.

7. Promover a sustentabilidade para turistas e
para o mercado | ODS 4, 12

Sensibilizar turistas e o mercado para praticas
sustentaveis e de baixo impacto.

Acodes:

e Promover programas de educacdo ambiental
para incentivar a conservacdo e praticas
responsaveis no turismo;

¢ Realizar atividades educativas em areas de
preservacdo envolvendo comunidades na
protecdo ambiental;

e Incluir o conceito de alfabetizacdo climatica
nas campanhas educativas, destacando os
impactos das mudancas climaticas e o papel
do turismo sustentavel,

e Mapear boas praticas de sustentabilidade e
incorporar ao Observatério de Turismo de
Alagoas; e

o Estimular experiéncias sustentaveis e boas
praticas entre turistas, operadoras e
parceiros do setor.
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ESTRATEGIAS TRANSVERSAIS
AO TURISMO

1. Melhorar a infraestrutura de saneamento e
gestdo de residuos sélidos; | ODS 6, 11, 12, 13

Ampliar a cobertura de saneamento e promover
solucdes sustentaveis para gestdo de residuos
sélidos.

Acdes:

o Ampliar a cobertura de saneamento basico e
coleta e destinacdo de residuos sdlidos;

e Investir em infraestrutura verde, como
drenagem urbana sustentavel e solucdes
baseadas na natureza para adaptacdo
climatica; e

o Estabelecer parcerias com  programas
federais (Prodetur, Novo PAC) para viabilizar
investimentos em saneamento, gestdo de
residuos e infraestrutura sustentavel.

2. Melhorar a infraestrutura de mobilidade
sustentavel e acessibilidade turistica | ODS 9, 11

Promover um sistema de mobilidade eficiente,
sustentdvel e acessivel, integrando destinos
turisticos e comunidades locais.

Acdes:

e Investir em mobilidade sustentavel, com
ciclovias, transporte publico eficiente e vias
de acesso qualificadas aos atrativos
turisticos;

e Garantir acessibilidade universal,

promovendo um turismo
pessoas com deficiéncia;

e Priorizar o transporte elétrico e hibrido em
rotas turisticas; e

e Reforcar a resiliéncia da infraestrutura contra
eventos climaticos extremos, assegurando
acessibilidade em situacdes adversas.

inclusivo para

3. Estabelecer politicas de preservac¢ao cultural
e patrimonial | ODS 11

Promover a preservacdo cultural integrada as
politicas de turismo e clima.

Acdes:

e Fortalecer acdes de valorizacdo da cultura
local, por meio de festivais, roteiros culturais
e turismo de vivéncias;

e Incluir a protecdo de patrimobénios culturais
vulneraveis a desastres climaticos nas
politicas de preservacao; e

¢ Implementar medidas de protecdo climatica
para bens culturais e histéricos vulneraveis
inseridas em uma estratégia de longo prazo..



PROPOSTA DE PROGRAMAS-
PILOTO PARA O TURISMO
SUSTENTAVEL

Os programas-piloto visam inspirar, fortalecer
acdes governamentais e fomentar parcerias,
promovendo governanga, inovacao e
sustentabilidade com base em boas praticas
nacionais e internacionais.

e Forum Estadual e Regional de Turismo:
Fortalecimento da governanca integrada e
promoc¢ao de boas praticas entre municipios;

e Conselhos Fortes, Destinos Fortes:
Capacitacao e digitalizacdo da gestado
participativa do turismo;

+ Plataforma de Governanc¢a Digital:
Centralizacdo de dados estratégicos para
monitoramento e gestdo do setor;

o Sustentabilidade do turismo monitorada:
Implementacdo de métricas para controle da
capacidade de carga e impactos ambientais;

o Infraestrutura Verde e Regenera¢gdo no

Turismo: Implementacéo de solucoes
sustentaveis e recuperacdo de areas
degradadas;

o Destino Inteligente: Uso de tecnologias
interativas e conectividade para otimizar a
experiéncia do visitante; e

o« Experiéncias imersivas: natureza, cultura,
bem-estar e tecnologia: Desenvolvimento de
produtos turisticos inovadores focados em
cultura, natureza, bem-estar e tecnologia.

Espera-se que o produto sirva como referéncia
para o planejamento estratégico e a tomada de
decisdo no setor do turismo em Alagoas,
alinhando-se as melhores praticas de
sustentabilidade e inovacdo, contribuindo para o
fortalecimento da economia, preservacao
ambiental e valorizacdo das comunidades locais.
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