GOVERNO DO ESTADO

. ALAGOAS

TRABALHAR MAIS PARA FAZER MAIS
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Quadro geral de servigos prestados pelo
Governo de Alagoas

Perfis de Usudarios
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Lei Federal 13.440 - Codigo de Defesa do
Usudrio do Servigo Publico (CDU)

DECRETO ESTADUAL N° 58.690 de 25 de Abiril de
2018
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Quadro geral de servigos prestados pelo
Governo de Alagoas

Gerenciador do Portal Alagoas Digital
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Como Acessar?

e Endereco de acesso:
http://alagoasdigital.al.gov.br/login

 Use os dados informados no e-mail
[Cewar | [ consar | com o login e senha do Portal
Alagoas Digital.

Login pelo SEI-AL
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Perfil do Mantenedor

Atribuicoes

. Catalogar e atualizar no sistema as informacoes
sobre suas unidades de atendimento e servigos
do orgdo em que estd lotado.

. Manter-se alinhado com o Coordenador Local,
apoiando as afividades de melhoria das
informacdes disponiveis no Portal, bem como a
sua divulgacdo junto as partes interessadas.
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Acessando a darea Administrativa

Como Mantenedor

Vocé visualizard o seguinte menu:

DA!.&(?GAS Leticia = Sair

T A L

Inicio Servicos Unidades de Atendimento  Mais opgoes ™

Leticia, Mantenedor.
Lotado no 6rgdo Secretaria de Estado do Planejamento, Gestdo e Patrimdnio.

Por padrao, todo servico e todo
atendimento sao vinculados ao
orgdo que vocé esta lotado.
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Unidade de Atendimento

ALAGOAS Q Buscar... Leticia
o 1 6 1 T A L
Inicio Servicos Unidades de Atendimento  Mais opgbes ~ Ativar ou Para alterar ou
Leticia, Man{tenedor. | | - Unidade de informacdes
Lotado no drgédo Secretaria de Estado do Planejamento. Gest&o e Patriménio. Atendimento no
Nome das Pongl Efi\ra o]
" Unidades de cldadao
Adicionar Novo )
Atendimentos
Unidades de Atendimento Nome do
Orgéao que
Mostrando 10 “  registros por pagina vocé esta
lotado
T Nome Orgéo Status Opcoes
SEPLAG - Escola de Governo do Estado de Alagoas SEPLAG 4
SEPLAG - Unidade Pericia Médica e Salde Ocupacional SEPLAG /'
SEPLAG - Central J4! Shopping Farol SEPLAG 7/
SEPLAG - Central J4! Macei6 Shopping SEPLAG /7
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Unidade de Atendimento

. O Mantenedor podera:

. Cadastrar ou editar (alterar e atualizar) uma
unidade de Atendimento.

. Uma vez que a unidade de atendimento foi
criada ela ndo podera ser removida pelo
mantenedor, apenas pelo Coordenador
Local.

Lembretes:

« Toda Unidade de Atendimento precisa ser anexado a um Servigo.

« As Unidades de Atendimentos cadastrados pelo mantenedor so serd
visualizado no site do Portal, guando o coordenador local validar clicando
em ativo* no final das etapas canto inferior a esquerda.



ALAGOAS Q

I T A L

Inicio Servicos Unidades de Atendimento

Leticia, Mantenedor.

]

Mais opces ~

Lotado no drgdo Secretaria de Estado do Planejamento, Gestdo e Patrimodnio.

Ao clicar em Unidade de
Atendimento, parc
adicionar uma nova
unidade de atendimento
clicar em Adicionar novo.

Orgao™
Selecione o drgéo:

Nome™
Tipo de Estabelecimento™
Municipio™

Selecione o municipio:
Enderego Atual®
Telefones

Email

Horarios

Selecione o dia: 08:00 Q 18:00 ®©

Observacgdes para os horarios de atendimento

Nomal ¢ B I U % == T

Logo apds ao clique, ird
aparecer as informacoes
que deverd preencher.
Terd indicativas para a
atualizacdo das
informacoes no FIGS
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Servicos

. O Mantenedor podera:

. Cadastrar ou editar (alterar e atualizar)
Servicos.

. Uma vez salva as informacoes cadastradas

sobre servicos, apenas o Coordenador Local
poderd remové-la.

Lembretes:

« Todo servico precisa ser anexado ad uma Unidade de Atendimento.

« Os servicos cadastrados pelo mantenedor s6 serd visualizado no site do
Portal, guando o coordenador local validar clicando em ativo* no final das
etapas canto inferior  esquerda.
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Servico digital

Orgio*

Secretaria de Estado do Flanejamento, Gestdo e Patrimdnio

Unidades de atendimento*

SEPLAG - Escola de Governo do Estado de Alagoas

NNNNN

Informe de rendimento

Sigla

Informe de rendimento

Colocar o link
do servico da
sua pagina em

. Para ser caracterizado como servico digital
precisa ser realizado virtualmente, ou sejq, pela

internet como é o caso acima.

. E para ser incluido como digital precisa estar
nivelado com o nivel de maturidade do servico

em Transacional.
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Usudario

. Possibllita, que Coordenadores Locais e
Mantenedores, visualizem seus dados de
cadastro e alterem suas senhas.

Orgiao*

Secretaria de Estado do Planejamento, Gestdo e Patriménio

Caué Enrico Osvaldo Carvalho

Confirmar Senha
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Perfil Coordenador Local

Atribuicoes

Validar as informag¢oes cadastradas pelo
mantenedor sobre sua unidade, servicos e
orgdo.

Orientar o mantenedor sobre a atividade de
cadastro das informacoes.

Articular-se com a assessoria de
comunica¢ao visando viabilizar a
divulgacao sistematica dos seus servicos.
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Acessando o Gerenciador

Como Coordenador Local

O Coordenador Local visualizara o
seguinte menu:

ALAGOAS Leticia = Sair

lllllll

Inicio Aplicativos Orgdos Servicos Unidades de Atendimento  Mais opcdes ~

Leticia, Coordenador Local.

Lotado no orgdo Secretaria de Estado do Planejamento, Gestdo e Patrimdnio.




Orgdos

O Coordenador Local podera:

Editar as informacdes pertinentes ao Orgdo, onde
esta localizado a Carta de Servicos do seu orgdo e
INCluir os canais de atendimento (Instagram,
Facebook, Whatsapp e Linkedin);

Poderd visudlizar os relatérios mensais para
acompanhamento de atualidade, acessos e
completude dos servicos e unidades de atendimento
e contém os indicadores do FIGS que contem
InNformacoes sobre atualizacdo em tempo real.
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Unidade de Atendimento

Um Coordenador Local podera:

. Cadastrar unidade de Atendimento.

. Afivar, desativar e remover uma Unidade

de Atendimento e alterar hordrios de
funcionamento.

Unidades de Atendimento

Mostrando 10 ~  registros por pagina

T Nome

Orgédo Status Opcobes
SEPLAG - Escola de Governo do Estado de Alagoas SEPLAG i ﬂ
SEPLAG - Unidade Pericia Médica e Salde Ocupaciona SEPLAG Z ﬂ
SEPLAG - Central J4! Shopping Farol SEPLAG V3 ﬂ
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Servicos

. Um Coordenador Local poderd: cadastrar,

editar e remover servicos.

S o9
Lembretes:

Coordenador Local, guando um manftenedor do érgdo em que vocé estd
locado incluir um servico ou atualizar alguma informacdo serd importante que

seja validado clicando em Ativo* para que seja disponivel no site do Alagoas
Digital
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Usudario

. Possibilita ao Coordenador Local alterar
senha e visualizar os mantenedores de seu

Orgdo de servico.

Orgio*

Perfil*

Coordenador Local

Nome*

Alana Gabriela Aparicio

Email*
teste2 @teste.com.br

CPF*
431.167.024-97

Senha

Confirmar Senha

Secretaria de Estado do Planejamento, Gestdo e Patr

imanio

re

“il
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Aplicativos

Um Coordenador Local podera:

. Cadastrar uma nova aplicacdo Mobile
ou WEB.

. Editar ou remover uma Aplicacdo
Cadastrada.

Lista de Aplicativos

Mostrande 10  registros por pagina

Out
form
Nome Nivel de
1. Orgdo icone aplicativo Endereco eletronico Destaque destaque contato Opcoes
Secretaria de E SEI https://portal.sei.al.gov.br/ SIM ﬂ
Estado do
Planejamento,
Gestdo e
Patriménio




Administrador CGE

O administrador CGE podera  visualizar o
aba: Orgaos.

. Para a aba Orgdos - Serd permitido para
este perfil: ativar e desativar os campos
do formuldrio de informacdes do Orgdo
(Carta de Servicos ao Usudrio).

. Compete ao administrador CGE «
avaliacdo e aprovacao das
informacoes dispostas na Carta de
Servicos ao Usudrio dos Orgdos Estaduais
(seguindo assim a Lei 13.460/2017).

iy
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Administrador CGE

Mostrando

Lista de Orgaos

~  registros por pagina

Link do Figs

Relatério

Opgoes

F

el

FARSAL

Nome Sigla Ativo
Agéncia de Defesa  ADEAL
e Inspecio
Agropecuaria de
Alagoas
Agéncia de AMGESP
Modernizagdo da
Gestdo de
Frocessos
Agéncia Arsal

Reguladora de
Servigos Publicos

https://figs.seplag.al.gov.br/analise/57501cd88c36c7 18eb000009/

https://figs.seplag.al.gov.br/analise/5975f13e8c36c 75066155800

https://figs.seplag.al.gov.br/analise/596e172e8c36c75d14a5a8a7

https://bit.ly/Painelde5ervicos

https://bit.ly/PaineldeServicos

https://bit.ly/PaineldeServicos
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Novos campos

Portal Alagoas Digital
MODELO SUGERIDO (Art. 7° da Lei Federal n° 13.460/2017)

Carta de Servicos da Controladoria Geral do Estado

Descricdo do orgao/entidade (nome, finalidade, legislacéo, etc.)

Orgdo da administracdo direta, de assessoramento direto ao Governador do Estado.
Criada pela Lei Delegada n° 15, de 18 de marco de 2003, tendo, atualmente, sua estrutura
disciplinada pela Lei Delegada n°® 47, de 11 de agosto de 2015, que define a estrutura dos
orgaos do Poder Executivo.

Compete a Controladoria coordenar, executar, avaliar, apoiar e orientar as atividades
inerentes ao controle interno do Poder Executivo do Estado de Alagoas, conforme o artigo
n° 100, da Constituicao Estadual, que instituiu o Sistema Integrado de Controle Interno do
Poder Executivo do Estado de Alagoas.
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Novos campos

Portal Alagoas Digital

Detalhar os compromissos e padrdes de qualidade do atendimento nos seguintes
aspectos:

Prioridade de atendimento

A Controladoria Geral do Estado se compromete a atender aos usuarios dos servigcos
publicos que comparecerem a recepcao da Sede da CGE/AL por ordem de chegada,
ressalvados o0s casos de urgéncia;

A Controladoria Geral do Estado se compromete a atender com prioridade, as pessoas
com deficiéncias e/ou necessidades especiais, aos idosos, as gestantes, as lactantes e as
pessoas com crianca de colo;

A Controladoria Geral do Estado se compromete a garantir a acessibilidade as pessoas
com deficiéncias.

Previsdo do tempo de espera para atendimento

A Controladoria Geral do Estado se compromete a atender aos usuarios dos servicos
publicos que comparecerem a recepcao da Sede da CGE/AL por ordem de chegada,
ressalvados os casos de urgéncia, em até 10 (dez) minutos;

A Controladoria Geral do Estado se compromete atender as ligacdes telefonicas em até 05
(cinco) toques.
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Novos campos

Portal Alagoas Digital

Mecanismo de comunicacdo com 0S Usuarios

. A Controladoria Geral do Estado se compromete a disponibilizar mecanismos de
comunicagao com 0s usuarios dos servi¢cos publicos, como e-mail, nimero de telefone,
namero de celular, atendimento presencial, formularios impressos, sistemas eletronicos.

Procedimentos parareceber e responder as manifestacbes dos usuarios

. A Controladoria Geral do Estado se compromete a disponibilizar meios de comunicacéao
ao usuario do servico publico para apresentar eventual manifestacéo sobre a prestacao
do servigo publico.

Mecanismo de consulta, por parte dos usuarios, acerca do andamento do servico
solicitado ou de eventual manifestacéao

. A Controladoria Geral do Estado se compromete a disponibilizar aos usuarios dos
servicos publicos o andamento do servigco solicitado e de eventual manifestacao
presencialmente ou por meio dos canais eletronicos.



Equipe Coordenadora do Portal Alagoas Digital
Telefone: 3315-1525
E-mail: alagoas.digital@seplag.al.gov.br
Governo do Estado de Alagoas



