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ONU-Habitat

A Organizacdo das Nacdes Unidas propde agendas globais de desenvolvimento para promover
a sustentabilidade de forma equilibrada entre o presente e o futuro. Desde 2015, esse
compromisso tem sido guiado pelos Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel (ODS),
definidos na Agenda 2030 - um plano de acdo global voltado a erradicacdo da pobreza, a
protecdo do meio ambiente e a promoc¢do de uma vida dignha para todas as pessoas.

Na sequéncia, a Nova Agenda Urbana, resultado da Conferéncia das Nacdes Unidas sobre
Habitacdo e Desenvolvimento Urbano Sustentavel (Habitat Ill), realizada em 2016, estabeleceu
uma visdo compartilhada para um futuro urbano melhor e mais sustentavel, em que todas as
pessoas tenham direitos e acesso iguais aos beneficios e oportunidades que as cidades podem
oferecer.

Como agéncia especializada da ONU voltada ao desenvolvimento urbano social, econémico e
ambientalmente sustentdvel, o Programa das Nac¢des Unidas para os Assentamentos Humanos
(ONU-Habitat) esta presente no Brasil hd mais de 25 anos. Seu objetivo é melhorar a qualidade
de vida em um mundo majoritariamente urbanizado, construindo cidades e comunidades
seguras, resilientes e sustentaveis, promovendo a urbanizacdo como forca transformadora para
pessoas e comunidades, reduzindo a desigualdade, a discriminacdo e a pobreza, e melhorando
a qualidade e o acesso a servicos basicos. Esse trabalho estd baseado na cooperacdo com
governos, academia e sociedade civil para identificar desafios e promover solucdes adaptadas
aos diferentes contextos urbanos, sem deixar ninguém e nenhum lugar para tras.

Foi com esse propdsito que, em 2017, o ONU-Habitat e o Governo do Estado de Alagoas
firmaram uma parceria, dando origem ao Visdo Alagoas 2030. A iniciativa tem como objetivo
produzir, sistematizar e qualificar dados e informacdes, além de propor diretrizes e estratégias
gue contribuam para fortalecer as capacidades locais e orientar politicas publicas.

Nesse contexto, o Visdo Alagoas 2030 apresenta as Diretrizes para uma Politica Estadual de
Turismo orientada para o desenvolvimento urbano sustentavel de Alagoas. O documento
reune principios orientadores do turismo sustentavel, diagnodstico do setor no estado,
estratégias de acdo e propostas de programas-piloto inspiradas em boas praticas nacionais e
internacionais.

O objetivo da publicacdo € funcionar como um instrumento capaz de impulsionar o turismo
enguanto vetor de inclusdo, sustentabilidade e desenvolvimento urbano integrado, estimulando
o didlogo e a construcado coletiva de politicas publicas transformadoras para Alagoas.

Boa leitura!

Acompanhe o ONU-Habitat nas redes sociais!

. @ONUHABITATBRASIL ' ONU-Habitat Brasil . /ONUHABITATBR


https://www.instagram.com/onuhabitatbrasil/
https://www.facebook.com/ONUHABITATBR
https://www.facebook.com/ONUHABITATBR

Paulo Dantas
Governador de Alagoas

Observar, planejar e trabalhar para construir uma sociedade mais justa € a principal
diretriz de todos que fazem o Governo de Alagoas. Cientes de uma histdria secular
de pobreza, o Estado, a iniciativa privada e a sociedade em geral tém um
compromisso de reverter quadros de desigualdade social. Um compromisso que
surge de dois tipos de observacao: a do dia a dia, do contato, das nossas caminhadas
por todos os 102 municipios, mas também um compromisso alicercado na analise de
dados e no trabalho de competentes profissionais que estdo envolvidos na
construcao de politicas publicas que tornem nosso estado menos desigual.

Ninguém é capaz de fazer uma transformacdo deste porte sozinho, sem escutar, sem
estudar, sem parcerias como esta que temos com o ONU-Habitat. Um trabalho que é
referéncia para o mundo, mas, antes de tudo, é referéncia para milhares de alagoanos
que ja tiveram suas vidas melhoradas por este olhar, por este planejamento, por este
trabalho para garantir uma vida com acesso aos servicos publicos.

Porém, é importante frisar que o nosso compromisso ndo € com o que ja foi feito.
Nosso compromisso esta apontado para a mudanca da realidade que ainda ndo pode
ser transformada, mas que serad e que € para ja. A partir da observacdo e analise dos
dados desta realidade, nds, servidores e gestores publicos, vamos garantir uma série
de politicas para dar autonomia a jovens e adultos, protecdo as mulheres e criancas,
seguranca aos pais e maes de familia, oportunidades aos micro, pequenos e médios
empreendedores.

A construcdo dessas politicas perpassa, primordialmente, por produtos deste tipo,
que nao so6 balizam a tomada de decisdes, como contribuem para a manutencdo e o
aprimoramento das praticas que permeiam a gestao publica.

Observando, planejando, trabalhando muito, alinhados com os Objetivos de

Desenvolvimento Sustentavel da Organizacdo das Nacdes Unidas, nds vamos mudar
a vida de milhares de alagoanos e cumprir a missdo que o povo nos confiou.

Acompanhe o Governo de Alagoas:

@ ALAGOAS.AL.GOV.BR @GOVERNODEALAGOAS







Visao
Alagoas 2030
Este produto

O Visao Alagoas 2030 é um projeto de cooperacdo técnica pertence ao Eixo 2
entre o Governo de Alagoas e o ONU-Habitat. Iniciado em

2017, o seu principal objetivo é fortalecer a prosperidade Estratégias

urbana sustentavel e inclusiva de Alagoas, por meio da

producdo de dados e informacdes e da elaboracdo de e 50|u96es

estratégias de acdo para qualificar as politicas publicas,
planos e acdes estaduais.

O Projeto estrutura-se em trés eixos de implementacéo:

1. Dados e informagoes
e Construcao de indicadores, mapeamentos e diagndsticos

® 2, Estratégias e solucoes
* Elaborag¢do de planos, diretrizes e recomendac¢des

® 3, Visibilidade e inclusao
¢ Busca Ativa e indice de Pobreza Multidimensional

Escaneie para saber mais!
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Capitulo 1

INTRODUCAO

Este relatdrio apresenta as Diretrizes para uma Politica Estadual do
Turismo orientada para o desenvolvimento urbano sustentavel de
Alagoas, com o objetivo de apoiar o fortalecimento de politicas
publicas do turismo, tanto em nivel estadual, regional e municipal
quanto para o terceiro setor e iniciativas privadas, de forma alinhada a
Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentdvel' e & Nova Agenda
Urbana?.

As diretrizes buscam também o aprimoramento das acdes existentes e
a articulacado intersetorial entre as diferentes esferas de governanca da
cadeia do turismo e areas correlatas como infraestrutura urbana,
cultura, meio ambiente, desenvolvimento social e econbmico e
digitalizacdo de servicos.

O documento estd estruturado em cinco partes com as seguintes
secdes principais:

Principios norteadores

e Turismo e desenvolvimento urbano sustentavel;

¢ Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) e turismo
sustentavel; e

e Nova Agenda Urbana, turismo e desenvolvimento urbano
sustentavel.

1 Para mais informagdes, acessar: https://brasil.un.org/pt-br/sdgs
2 Para saber mais, acessar: https://habitat3.org/wp-content/uploads/NUA-Portuguese-
Brazil.pdf

Diagndstico

Contextualizacdo geral do turismo em Alagoas;
Andlise da rede de governanca;

Analise de politicas publicas de turismo;

Tendéncias de turismo e seu impacto em Alagoas; e
Sintese do diagnodstico e hierarquizacao de desafios.

Estratégias

Estratégias diretamente relacionadas com o turismo; e
Estratégias transversais ao turismo.

Programas-piloto

Objetivos;

Atividades propostas;

Regides beneficiadas;

Prazos de execucdo;

Pessoas envolvidas na execucao; e
Boas praticas.

Recomendac¢des para a implementac¢ao das diretrizes

Orientacbes para tomada de decisdo na esfera publica, privada
e terceiro setor.



https://brasil.un.org/pt-br/sdgs
https://habitat3.org/wp-content/uploads/NUA-Portuguese-Brazil.pdf
https://habitat3.org/wp-content/uploads/NUA-Portuguese-Brazil.pdf




Capitulo 2

METODOLOGIA

Para a elaboracdo deste trabalho, foram adotadas as seguintes premissas metodoldgicas:

Apoio a consolida¢cdo de politicas publicas existentes

A metodologia foca no fortalecimento de politicas publicas existentes no estado, buscando consolidar e aprimorar as
iniciativas governamentais com foco no desenvolvimento sustentavel.

Integracao com a Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentavel e a Nova Agenda Urbana

As analises levam em consideracdo os principios das agendas globais de desenvolvimento, de modo que as diretrizes
sejam social, econdmica e ambientalmente sustentaveis.

Turismo orientado para o desenvolvimento urbano sustentavel

A metodologia considera o planejamento e a gestdo sustentavel do espaco urbano, promovendo a prosperidade urbana,
inclusiva e sustentavel em Alagoas.

Visdo sistémica e articulagao intersetorial

As diretrizes propdem acdes que promovam a articulacdo entre diferentes esferas de governanca e setores ligados ao
turismo, com a finalidade de fortalecer redes de governanca e a cooperacdo intersetorial para garantir a eficacia das
politicas e das iniciativas implementadas. Para tanto, foi incluida a participacdo ativa das instancias de governanca
regionais, conselhos municipais e o Conselho Estadual de Turismo. Além disso, parte-se de uma visdo sistémica do
turismo (Figura 1), reconhecendo que a atividade ndo ocorre de forma isolada, mas como parte de um sistema dinadmico
composto por diversos elementos que influenciam e sdo influenciados por ele. Desta forma, foi dado um enfoque
multidimensional nas recomendacdes apresentadas, considerando a dinamica do turismo do ponto de vista ambiental,
econdmico, social, politico institucional e de infraestrutura basica e urbana.
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Figura 1 - Visdo sistémica do turismo
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« Area de captacdo do consumidor (origem
da viagem)
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e Tempo de permanéncia
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» Motivacdes, preferéncias e necessidades de
fluxo

e Frequéncia de visita

o Estrutura de gastos do consumidor

Il. VARIAVEIS EXOGENAS

Estratificacdo socioecondmica do fluxo
turistico na area receptora, sexo, renda,
ocupacao principal, grau de instrucdo e outros
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(1 1 (1 1] (1 1]

agan agan agan
Turistas Turistas Populacao local

domésticos internacionais em busca de lazer

Fonte: Beni, 2004, adaptado por Sagi, 2020.
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Participacdo e capacidade institucional

A elaboracdo das diretrizes contou com oficinas colaborativas para O trabalho foi realizado no periodo de setembro de 2024 a
coletar contribuicdes de diversas partes interessadas no setor fevereiro de 2025 e organizado em quatro etapas, cada uma
turistico do estado, além de uma oficina para apresentacdo dos composta por um conjunto de atividades: diagndstico,
resultados. As oficinas buscavam também sensibilizar o publico estratégias, oficinas colaborativas e o relatério final (Figura 2).

participante sobre as recomendacdes propostas de modo que sejam
utilizadas como apoio para a tomada de decisdo baseada em
evidéncias e promovam o fortalecimento das capacidades
institucionais locais.

Figura 2 - Etapas metodoldgicas

DIAGNOSTICO ESTRATEGIAS RELATORIO FINAL

e Consolidacao do
diagnostico e das
estratégias considerando
a contribuicdo das
instituicbes chave do
setor turistico.

Proposta de programas-
piloto, baseados em boas
praticas de turismo
sustentavel.

Contextualizacdo geral o Definicdo de estratégias
do turismo em Alagoas; preliminares
Tendéncias do turismo e considerando as
seu impacto em Alagoas principais lacunas e
Anadlise da rede de potencialdiades do
governanga; estado, por tema e
Analise de politicas regides turisticas
publicas; e

Sintese do diagndstico e

priorizacdo de

problematicas.

Fonte: Elaboracdo propria, 2025.




2.1. DIAGNOSTICO

As diretrizes foram elaboradas a partir de um diagndstico né&o Analise do contelido das politicas publicas estaduais de turismo
extensivo do setor turistico, considerando esforcos realizados ou em frente as premissas da Agenda 2030 para o Desenvolvimento
andamento, além das diferentes realidades regionais, conforme Sustentdvel e a Nova Agenda Urbana

sintetizado a seguir. e A andlise mapeou as politicas publicas estaduais de turismo ou

Contextualiza¢cdo geral do turismo em Alagoas

e O desempenho atual do setor turistico foi analisado de forma
preliminar, com base nos principais indicadores e dados
secundarios disponiveis sobre desempenho econdmico, social e
ambiental. Dentre as fontes consultadas, destacam-se os Planos de
Desenvolvimento Integrado de Turismo Sustentavel (PDITS), a
categorizacdo de municipios turisticos do Programa de
Regionalizacdo (PRT) do Ministério do Turismo (MTur), os dados
sobre iniciativas de turismo sustentdvel no territdrio, os dados do
Cadastro de Prestadores de Servicos Turisticos (Cadastur), o
indice de Prosperidade das Cidades (IPC) calculado pelo ONU-
Habitat, entre outros;

e A ferramenta de anadlise de ciclo de vida de destinos turisticos
(Butler, 2006) foi adotada para sistematizar um olhar
regionalizado sobre a dindmica do turismo; e

e As tendéncias de consumo e desenvolvimento do turismo foram
abordadas, demonstrando seu impacto em Alagoas.

Anadlise da rede de governancga

e Essa fase envolveu o mapeamento e analise dos nucleos de
governanca do setor turistico, examinando suas interacdes, o fluxo
de informacdo e o nivel de influéncia em areas chave. A rede de
governanca foi analisada para identificar a coesdo entre as partes
interessadas, destacando oportunidades para aprimorar o
alinhamento com os ODS. O mapeamento e as analises foram
desenvolvidos a partir de dados secundarios que caracterizam a
dinamica dessas redes.

gue possuem impacto relevante na sustentabilidade do setor e foi
considerada a coesdo e as lacunas de seus conteudos frente as
premissas estabelecidas pela Agenda 2030 e a Nova Agenda
Urbana, identificando areas que ndo estdo sendo abordadas ou
que demandam de maior atencdo; e

Essa fase também envolveu o mapeamento e a analise do
conteldo de politicas, planos e programas relacionados ao
turismo, como os PDITS e o Plano Estratégico de Turismo de
Alagoas 2024, além de outros instrumentos que constituem bases
importantes para o estudo em andlise, como o Plano de
Desenvolvimento Urbano Integrado (PDUI) da Regido
Metropolitana de Maceid (RMM).

Sintese do diagndstico e priorizacdao de problematicas

o A sistematizacdo do diagndstico incluiu as potencialidades e

desafios especificos tematicos e por regido turistica, considerando
as analises realizadas nos itens anteriores. Além disso, foram
indicadas as problematicas prioritarias por meio da ferramenta
matriz GUT de modo a apoiar a organizacdo e foco nas questdes
mais importantes e urgentes, e facilitar o estabelecimento das
estratégias (BOX 1).



BOX 1 - Matriz GUT

A matriz GUT é uma ferramenta de priorizacdo utilizada na
gestdo de problemas, projetos ou acdes, ajudando a organizar
e dar foco nas questdes mais importantes e urgentes. O
acréonimo GUT refere-se a trés critérios: Gravidade, Urgéncia e
Tendéncia.

Cada critério é avaliado com uma nota, normalmente de 1a 5
(ou outro intervalo definido), e os valores sdo multiplicados
para determinar a prioridade do item avaliado:

o Gravidade (G): mede o impacto ou as consequéncias que o
problema ou situacdo pode causar se ndo for resolvido.
Pergunta-chave: Qual é a seriedade do problema?

Escala: 1 = Impacto muito baixo | 5 = Impacto muito alto

¢ Urgéncia (U): avalia o tempo disponivel ou necessario para
resolver a situacao.
Pergunta-chave: Quao rapidamente isso precisa ser
resolvido?
Escala: 1 = Pode esperar muito tempo | 5 = Deve ser
resolvido imediatamente

o Tendéncia (T): verifica a probabilidade de o problema
piorar ou se agravar ao longo do tempo.
Pergunta-chave: O problema tende a piorar se nao for
tratado?
Escala: 1 = Ndo tende a se agravar | 5 = Tende a se agravar
muito rapidamente

e Formula: A prioridade ¢é calculada por meio da
multiplicacdo dos critérios: Prioridade = G x U x T. Quanto
maior o resultado, mais prioritario sera o problema ou acao.

2.2. ESTRATEGIAS

As estratégias foram estabelecidas a partir de um método
estruturado de andlise e diagndstico, conforme apresentado
anteriormente, que envolveu a coleta e organizacdo de informacdes
relevantes sobre o contexto, desafios e oportunidades.

Posteriormente, adotou-se o cruzamento dos dados analisados de
forma integrada para identificar relacdes, tendéncias e prioridades a
partir dos principios da Agenda 2030 para o Desenvolvimento
Sustentdvel e da Nova Agenda Urbana. A aplicacdo da matriz GUT
complementou esse processo, permitindo priorizar problematicas, e,
portanto, estratégias e programas, com base em critérios de
gravidade, urgéncia e tendéncia.

Assim, essa abordagem integrada organizou o diagnodstico inicial e
transformou os dados em propostas estratégicas, destacando acdes
praticas e vidveis que atendem as demandas mais criticas e que tém
maior impacto no alcance dos objetivos deste trabalho.




OFICINAS E
MOMENTOS DE ESCUTA

Oficina Preparatdria

Mapeamento das principais iniciativas da
SETUR e sua conexdao com a estrutura de
governancga do turismo em Alagoas

MAI 2024

Reunido técnica com a SETUR

para coletar contribuicdées da SETUR
para o diagndstico e estratégias, e
contou com a participacdo da Secretaria
de Estado de Turismo e representantes
da Superintendéncia de Planejamento e
Prospeccao de Negdcios Turisticos

Reunido técnica

com a SETUR

para discutir alinhamentos
estratégicos e explorar
possibilidades para os
proximos passos do produto.

Oficina colaborativa online
com representantes do setor
turistico reuniu 24 participantes
para contribuir com sugestdes
para o diagndstico e as
estratégias preliminares
apresentados, por meio de um
formulario online disponibilizado
apos o evento.

FEV 2025

Oficina de apresentag¢ao de resultados
envolveu 39 participantes de secretarias

Oficina colaborativa presen- e 6rgédos estaduais e municipais, além de
cial com representantes de representantes de diversas instituicdes
secretarias e 6rgdos estaduais do setor turistico com objetivo de
parceiros contou com 18 apresentar as diretrizes e programas-
participantes para discutir piloto propostos em conjunto com boas
os temas apresentados e praticas para fortalecer o turismo
compartilhar suas contribuicdes. sustentavel em Alagoas.
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Capitulo 3

PRINCIPIOS NORTEADORES
PARA O TURISMO SUSTENTAVEL

As diretrizes apresentadas estdo pautadas em principios norteadores para o turismo orientado para o desenvolvimento
urbano sustentavel conforme preconizado na Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentdvel e a Nova Agenda
Urbana. Com esse propdsito, no diagndstico, as analises avaliam o grau de alinhamento da situacdo atual em relacéo a
esses principios, enquanto nas estratégias, busca-se reduzir as lacunas existentes e potencializar a convergéncia com as
agendas adotadas.

O turismo sustentavel é reconhecido como um dos pilares para promover o desenvolvimento integrado dos territorios.
Baseado no tripé da sustentabilidade — econdmica, social e ambiental —, este conceito vai além da exploracdo turistica,
buscando criar um impacto positivo e duradouro para as comunidades locais, preservar os recursos naturais e culturais,
e garantir beneficios econdmicos inclusivos e equitativos (MTur, 2007).

No contexto do planejamento e da gestdo territorial de Alagoas, o turismo sustentavel &, portanto, uma estratégia capaz
de integrar diferentes dimensdes do desenvolvimento, a partir da criacdo de politicas e praticas que respeitem as
especificidades locais, valorizem as identidades culturais e promovam a resiliéncia dos territdrios diante de desafios
globais como as mudancas climaticas, a urbanizacdo acelerada e as desigualdades sociais (ver Quadro 1).

A relevancia do turismo sustentavel reside na capacidade de estimular a geracdo de emprego e renda, incentivar a
conservacdo do patrimoénio ambiental e cultural, fomentar a inclusdo social e contribuir para a melhoria das condi¢cdes
de vida da populacdo. Como premissa, o turismo sustentdvel orienta a gestdo publica, o setor privado, a sociedade civil
e as instituicdes académicas a trabalharem de forma colaborativa, considerando os limites ecoldgicos e sociais no uso
dos recursos e planejando destinos turisticos que promovam experiéncias transformadoras, tanto para visitantes quanto
para residentes.




Quadro 1 - Objetivos do turismo sustentavel

PREMISSAS OBJETIVOS

Viabilidade econdmica

Prosperidade local

Qualidade do emprego

Equidade social

Satisfacdao do visitante

Controle local

Bem-estar da comunidade

Riqueza cultural

Integridade fisica

Diversidade biolégica

Eficiéncia dos recursos

Qualidade ambiental

Garantir a viabilidade e competitividade dos destinos e empresas turisticas, para que possam continuar a prosperar
e gerar beneficios a longo prazo.

Maximizar a contribuicdo do turismo para a prosperidade do destino anfitrido, incluindo a proporcdo dos gastos de
visitantes que é retida localmente.

Fortalecer o niumero e a qualidade dos empregos locais criados e apoiados pelo turismo, incluindo o nivel de
remuneracao, condicdes de servico e disponibilidade para todas as pessoas, sem discriminacdo por género, raca,
deficiéncia ou outras formas.

Buscar uma distribuicdo ampla dos beneficios econdmicos e sociais do turismo na comunidade receptora, incluindo
a melhoria de oportunidades, rendimentos e servicos disponiveis para as pessoas mais pobres.

Proporcionar uma experiéncia segura, satisfatdria e gratificante para as pessoas visitantes, de modo acessivel e sem
discriminacdo por género, raca, deficiéncia ou outras formas.

Envolver e capacitar as comunidades locais no planejamento e na tomada de decisdes sobre a gestdo e o
desenvolvimento futuro do turismo em sua area, em consulta com outras partes interessadas.

Manter e fortalecer a qualidade de vida nas comunidades locais, incluindo estruturas sociais e 0 acesso a recursos,
comodidades e sistemas de suporte a vida, evitando qualquer forma de degradacao social ou exploracéo.

Respeitar e valorizar o patrimoénio histérico, a cultura auténtica, as tradicdes e a singularidade das comunidades
anfitrias.

Manter e melhorar a qualidade das paisagens, tanto urbanas quanto rurais, e evitar a degradacao fisica e visual do
meio ambiente.

Apoiar a conservacao de areas naturais, habitats e vida selvagem, minimizando danos a eles.

Minimizar o uso de recursos escassos e ndo renovaveis no desenvolvimento e operacdo de instalacdes e servicos
turisticos.

Minimizar a poluicdo do ar, da dgua e do solo e a geracdo de residuos pelas empresas turisticas e visitantes.

Fonte: ONU Turismo e PNUMA, 2005.



3.1. ODS E TURISMO SUSTENTAVEL

O turismo sustentavel € uma abordagem integrada e sistémica, e possui
relacdo direta com a Agenda 2030 para o Desenvolvimento
Sustentavel, especialmente considerando o seu potencial de contribuir
para o alcance de diversos ODS, uma vez que, quando bem gerido, o
turismo € um dos motores globais de crescimento econdmico, inclusdo
social e preservacdo ambiental.

Ao integrar praticas de sustentabilidade, o turismo sustentavel garante
ndo apenas a geracao de lucro e lazer, mas também contribui
ativamente para um futuro mais justo, inclusivo e equilibrado para
todas as pessoas. A Figura 3 ilustra essa correlacao.
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ERRADICAGAQ
DA POBREZA
o e O [ J
AT
O turismo pode ser um
instrumento poderoso
para a erradicacdo da
pobreza, um dos
principais objetivos da
Agenda 2030. O setor
pode contribuir para o
crescimento econémico
€ a criacdo de empregos,
especialmente em areas
rurais e comunidades
marginalizadas,
promovendo o desen-
volvimento regional. O
turismo comunitario e
rural € uma estratégia
eficiente para a inclusao
social e econémica de

populacdes
vulnerabilizadas.

Figura 3 - Correlacdo dos ODS com o turismo sustentavel

5 IGUALDADE
DE GENERO

O turismo sustentavel
pode contribuir para a
igualdade de género ao
promover o emprego e a
capacitacdo de mulheres
em todos os niveis da
industria turistica,
especialmente em areas
de gestdo e empreende-
dorismo. A inclusdo de
mulheres no setor
turistico € uma
ferramenta para a
independéncia
econdmica e o

empoderamento.

TRABALHO DECENTE
E CRESCIMENTO
ECONOMICO

O turismo é um dos
maiores setores
geradores de empregos
no mundo, com um papel
importante na criacdo de
oportunidades
econdmicas inclusivas
e no crescimento
sustentavel, com
emprego pleno e
produtivo e o trabalho
decente para todas as
pessoas.

10 REDUGAO DAS
DESIGUALDADES
A
{=)

h 4

O turismo sustentavel
pode promover a
reducdo das
desigualdades, ao apoiar
o desenvolvimento
regional equilibrado e
criar oportunidades
econdmicas em areas
menos desenvolvidas,
ajudando a distribuir de
forma mais equitativa os
beneficios do turismo
entre diferentes grupos
sociais e regides.

Fonte: Elaboracdo propria, 2025, a partir de ONU, 2015.




) CBELE
PRODUCAQ
RESPONSAVEIS

O turismo sustentavel é
um componente crucial
para garantir padrdes de
consumo e produgdo
sustentaveis ao
promover a eficiéncia no
uso de recursos, a
reducdo de residuos e a
adocao de praticas
ambientais responsaveis
tanto pelas empresas
qguanto pelos turistas.

Figura 3 - Correlacdo dos ODS com o turismo sustentavel

15 VIDA
TERRESTRE

1 AGAO CONTRA A
MUDANGA GLOBAL
DO CLIMA

O turismo sustentavel
esta diretamente
relacionado a acao
climatica. O setor pode
atuar na mitigacdo dos
impactos das mudancas
climaticas, reduzindo as
emissdes de gases de
efeito estufa e
promovendo praticas
que protejam os
ecossistemas naturais,
como a gestao
sustentavel de energia e
dgua e a reducdo da
pegada de carbono nas
operacdes turisticas.

VIDA NA
AGUA

O turismo sustentavel
pode apoiar a
conservacao dos
oceanos, mares e
recursos marinhos, ao
promover o turismo
responsavel em areas
marinhas protegidas,
controlar a poluicao
gerada por turistas,
conscientizar sobre a
preservacao da vida
marinha, e gerar fundos
para a conservacao de

ecossistemas marinhos e

costeiros.

O turismo, especialmente
0 ecoturismo, pode
proteger, restaurar e

promover o uso
sustentavel dos
ecossistemas terrestres,
incluindo a gestao
sustentavel de florestas,
o combate a
desertificacdo e a
conservacao da
biodiversidade. Além
disso, pode incentivar a
conservacao de areas
protegidas, criando
oportunidades
econdmicas baseadas na
preservacdo da natureza

e minimizando impactos

negativos sobre habitats

sensiveis.

Fonte: Elaboracdo propria, 2025, a partir de ONU, 2015.

PARCERIAS E MEIOS
DE IMPLEMENTAGAO

A promocao do turismo
sustentavel requer
parcerias eficazes entre
governos, setor privado,
sociedade civil e
comunidades locais,
atuando como um
campo fértil para a
cooperacao
internacional,
mobilizando recursos
financeiros, capacitacao
e tecnologia para apoiar
o desenvolvimento
sustentavel em paises em
desenvolvimento.




3.2. NOVA AGENDA URBANA,
TURISMO E DESENVOLVIMENTO
URBANO SUSTENTAVEL

O turismo sustentdvel tem potencial para desempenhar um papel
fundamental na implementacdo das diretrizes da Nova Agenda
Urbana ao compartilhar objetivos comuns voltados para a criacdo de
cidades e comunidades mais inclusivas, resilientes e ambientalmente
sustentaveis.

Sendo assim, a implementacdo de politicas que integram o turismo
sustentavel ao planejamento urbano é crucial para garantir que o
crescimento do turismo beneficie ndo apenas o setor econdmico, mas
também contribua para a qualidade de vida nas cidades e para a
preservacdo do meio ambiente urbano. Algumas consideracdes
importantes sobre a relacdo entre o turismo sustentavel e a Nova
Agenda Urbana incluem os aspectos chave apontados no Quadro 2.




Quadro 2 - Correlacdo do turismo com a Nova Agenda Urbana

ASPECTOS CHAVE CONSIDERACOES

Turismo como vetor
de desenvolvimento
urbano sustentavel

Promocgao de cidades
e comunidades
inclusivas e
equitativas

Protecdo e
valorizagao do
patrimonio cultural
e natural urbano

Planejamento e
gestao urbana
sustentaveis

O turismo sustentavel pode ser um importante impulsionador do desenvolvimento econdmico e da regeneracdo urbana,
especialmente em cidades que utilizam suas atratividades culturais e naturais como motores de crescimento. Além disso,
pode ajudar a revitalizar areas urbanas degradadas, transformando espacos subutilizados em zonas de atracdo para
visitantes e criando oportunidades de negdcios para as comunidades locais.

A Nova Agenda Urbana reconhece o potencial do turismo como uma ferramenta para fomentar o crescimento inclusivo e
sustentavel nas cidades, promovendo investimentos em infraestrutura, servicos urbanos e criacdo de empregos locais.

O turismo sustentavel deve adotar praticas que assegurem uma distribuicdo equitativa dos beneficios econdmicos e
sociais gerados pela atividade turistica. Isso pode ser alcancado por meio de politicas publicas que promovam a inclusado
de grupos vulnerabilizados, como mulheres, jovens, pessoas idosas e com deficiéncia, no desenvolvimento turistico.

O turismo comunitdrio € um exemplo pratico de como as cidades podem promover a inclusdo econdmica e social de
comunidades que estdo a margem dos principais polos de desenvolvimento urbano.

A Nova Agenda Urbana enfatiza a criacdo de cidades que ndo excluem partes da populacdo, promovendo a igualdade de
acesso a servicos urbanos, oportunidades econdmicas e beneficios do desenvolvimento.

Tanto o turismo sustentavel quanto a Nova Agenda Urbana reconhece a importancia de preservar e promover o
patrimoénio cultural e natural das cidades. O turismo, quando desenvolvido de forma responsavel, pode financiar a
conservacdo de monumentos historicos, areas verdes e sitios culturais, ao mesmo tempo em que oferece ao publico
visitante uma experiéncia enriguecedora.

A valorizacdo da identidade local € um dos principios da Nova Agenda Urbana, e o turismo sustentdvel pode contribuir
para essa preservacao ao promover a autenticidade cultural e combater a massificacdo ou descaracterizacdo dos centros
urbanos.

A Nova Agenda Urbana reforca a necessidade de um planejamento urbano integrado, que considere os impactos
econdmicos, sociais e ambientais do desenvolvimento. O turismo sustentavel deve ser incluido nesse processo, com
politicas que garantam a gestdo dos fluxos de visitantes, evitando a superlotacdo, a degradacdo ambiental e a pressao
excessiva sobre os servicos publicos urbanos, como transporte, energia e saneamento.

O planejamento do turismo sustentavel deve também envolver um uso eficiente dos recursos naturais e da infraestrutura
urbana, promovendo a constru¢cdo de edificios e instalagdes turisticas que sigam principios de eficiéncia energética, gestao
de residuos e uso racional da dgua.




Quadro 2 - Correlacdo do turismo com a Nova Agenda Urbana

ASPECTOS CHAVE CONSIDERAGCOES

A Nova Agenda Urbana incentiva a promocdo de modos de transporte sustentaveis nas cidades, como sistemas de
transporte publico, ciclovias e areas de pedestres. O turismo sustentavel pode impulsionar a criacdo de infraestrutura de

Turismo como mobilidade urbana eficiente e ecologicamente correta, ao estimular a demanda por transporte publico acessivel e
incentivo a sustentavel, tanto para turistas quanto para a populacao local.

mobilidade

sustentavel Além disso, o turismo pode incentivar a criacdo de redes de transporte interligadas e acessiveis que facilitam a

movimentacdo dentro das cidades e conectam areas turisticas com areas urbanas e periféricas, favorecendo a inclusao
econdmica e social.

A Nova Agenda Urbana destaca a importancia de desenvolver cidades resilientes ao clima e que reduzam os impactos
ambientais, como poluicdo e consumo excessivo de recursos. O turismo sustentavel desempenha um papel critico nesse
Mitigacdo dos contexto, promovendo praticas que minimizem os impactos ambientais associados a visitacdo, como a reducdo das
impactos ambientais emissdes de carbono, a promoc¢ao de energia limpa e o gerenciamento adequado de residuos.
nas cidades
Politicas publicas de turismo sustentdavel devem incluir estratégias para mitigar os efeitos das mudancas climaticas nas
cidades, incentivando a construcdo de infraestrutura resiliente e a adocdo de praticas de turismo de baixo impacto.

A Nova Agenda Urbana também enfatiza a necessidade de tornar as cidades mais resilientes a desastres naturais e outros
choques. O turismo sustentdvel pode contribuir para isso ao desenvolver destinos e infraestruturas que sejam capazes de
resistir a desastres, como inundacdes e terremotos, além de criar planos de emergéncia para proteger tanto residentes
Resiliéncia urbana quanto turistas em situacdes de crise.
e turismo
O turismo de adaptacdo climatica pode ser uma oportunidade para educar e conscientizar turistas e comunidades locais
sobre as questdes relacionadas as mudancas climaticas e a necessidade de construir cidades mais preparadas para
enfrentar essas adversidades.

Tanto a Nova Agenda Urbana quanto o turismo sustentavel requerem uma governanca multissetorial, com a participacao

Parcerias e ativa de governos, setor privado, sociedade civil e comunidades locais no planejamento e na gestédo.

governanga para a
sustentabilidade
urbana

O turismo sustentavel pode promover Parcerias Publico-Privadas (PPPs) que ajudem a implementar solu¢cdes inovadoras
para os desafios urbanos e incentivem a transparéncia e a responsabilidade na gestdo de recursos, a exemplo do conceito
de Destinos Turisticos Inteligentes (DTI), utilizado pelo Ministério do Turismo como um dos pilares centrais a governanca
colaborativa.

Fonte: Elaboracao propria, 2025, a partir de ONU-Habitat, 2016.









Capitulo 4

DIAGNOSTICOS DO
TURISMO EM ALAGOAS

Este capitulo apresenta o diagndstico sistematizado do turismo em Alagoas elaborado com base na sua
contextualizacdo geral, na anadlise da rede de governanca e do conteldo das politicas publicas estaduais de turismo
frente as premissas da Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentdvel e a Nova Agenda Urbana, e na sistematizacéo
das problematicas prioritarias.

4.1. I?INAMICA DO TURISMO E CICLO DE VIDA DAS REGIOES
TURISTICAS

O turismo em Alagoas é fortemente marcado por sua diversidade de atrativos naturais e culturais. A economia turistica
do estado é impulsionada pelo turismo de sol e praia, que atrai um publico nacional e internacional, destacando-se entre
0s principais destinos da regido Nordeste do pais. O estado tem investido em infraestrutura e promocdo de experiéncias
buscando diversificar as vivéncias de turismo, incluindo o ecoturismo e o turismo histérico-cultural, além de estabelecer
bases politicas importantes para o turismo sustentavel.

Para além dos atrativos de sol e praia, a cultura alagoana reflete uma combinacdo de influéncias indigenas, africanas e
europeias, particularmente evidente no patrimdnio histdrico, culinaria, producdo artesanal e manifestacdes e festas
populares - aspectos que agregam valor a experiéncia cultural e turistica.

A diversidade do estado é classificada em sete regides turisticas (Figura 4): Agreste, Caatinga, Caminho das Aguas,
Canions do S&o Francisco, Costa dos Corais, Grande Maceid e Quilombo. Essas regides possuem caracteristicas similares
e/ou complementares e aspectos em comum como identidade histérica, cultural, econémica e/ou geogréfica. Ao todo,
abrigam 53 municipios turisticos, o que representa um pouco mais da metade do total do estado.
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Alagoas segue a definicdo de regides e municipios turisticos do
Ministério do Turismo (MTur 2019), contudo, o Ministério ndo adota
uma definicdo especifica para "municipio turistico”. Em vez disso,
utiliza o Mapa do Turismo Brasileiro como instrumento para identificar
e categorizar municipios com potencial ou relevancia turistica de
acordo com o desempenho de suas economias no setor?.

O Mapa considera varidveis como numero de empregos e
estabelecimentos formais no setor de hospedagem, e estimativas de
fluxo de turistas domésticos e internacionais. Os municipios s&o
agrupados em cinco categorias (ou clusters) e para que um municipio
seja incluido no Mapa, é necessario que atenda aos seguintes critérios:

e Existéncia de secretaria ou departamento dedicado ao turismo;

e Conselho Municipal de Turismo ativo;

e Termo de compromisso assinado com o MTur;

e Aba de atividade turistica preenchida no sistema do Mapa;

e Comprovante de existéncia de uma instancia de governanca
regional do turismo; e

¢ Manutencdo de informacdes atualizadas no sistema do Mapa.

3 Para mais informagdes, acessar: https://www.gov.br/pt-br/servicos/mapa-do-
turismo-brasileiro
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[ AGRESTE

1- Arapiraca

2 - Boca da Mata

3 - Campo Alegre
4 - Junqueiro

5 - Lagoa da Canoa
6 - Limoeiro de Anadia
7 - Palmeira dos Indios
8 - Sdo Sebastido

9 - Teotobnio Vilela

0 cAATINGA

10 - Major Isidoro

11 - Maravilha

12 - Mata Grande

13 - Olho D'adgua das Flores
14 - Santana do lpanema

1 CAMINHO DAS AGUAS

15 - Barra de Sao Miguel
16 - Coqueiro Seco

17 - Coruripe

18 - Feliz Deserto

19 - Jequia da Praia

20 - Marechal Deodoro

21 - Penedo

22 - Piacabucu

23 - Pilar

24 - Porto Real do Colégio
25 - Roteiro

26 - Sao Miguel dos Campos

0 cosTA DOS CORAIS

Figura 4 - Mapa das regides turisticas de Alagoas

CANIONS DO SAO FRANCISCO
27 - Agua Branca

28 - Belo Monte

29 - Delmiro Gouveia

30 - Olho D’agua do Casado

31- Pao de Acucar

32 - Pariconha

33 - Piranhas

' auiLomBO

43 - Atalaia

44 - Cha Preta

45 - |bateguara
46 - Maribondo
47 - Mar Vermelho
48 - Murici

49 - Quebrangulo

34 - Barra de Sto. Antonio
35 - Japaratinga

36 - Maragogi

37 - Paripueira

38 - Passo de Camaragibe
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Anualmente, o Programa de Regionalizacdo do Turismo (PRT) do
MTur lanca o edital de cadastro no Mapa do Turismo Brasileiro,
contendo informacdes disponibilizadas pelos préprios municipios
gue devem corresponder as exigéncias dos critérios acima descritos.
O cadastro ndo é obrigatdrio, porém é indispensavel para que os
municipios sejam elegiveis para acessar ao Fundo Geral do Turismo
(Fungetur) e a outros programas federais de apoio ao
desenvolvimento do setor. Assim, embora existam 53 municipios
turisticos em Alagoas, isto ndo significa que todos estejam
cadastrado no Mapa, visto que, em 2024, apenas 49 municipios se
cadastraram.

Dentre esses municipios cadastrados, a clusterizacdo indica que o
turismo tem um impacto econdmico baixo para a maioria deles, ja
qgue 55% estdo classificados como “D” e 18% como “E”. Ha ainda 18%
dos municipios classificados na categoria “C”, ou seja, o impacto do
turismo na economia local € mediano. Destinos mais desenvolvidos
como Arapiraca e Japaratinga (categoria B) e mais consolidados
como Maceid e Maragogi (categoria A) apresentam classificacdo
mais elevada, com impactos do turismo na economia local mais
significativos.

A distribuicdo dos municipios por cluster, de acordo com cada regido
turistica demonstra que ndo ha uma homogeneidade entre eles. Por
exemplo, a regido Costa dos Corais apresenta dois municipios com
maior impacto - um na categoria A e outro na categoria B - mas dois
na categoria C (médio impacto) e quatro na categoria D (baixo
impacto). Esse exemplo se repete nas demais regides turisticas do
estado, a excecdo da regido Grande Maceid, que somente envolve a
capital.

Essa dindmica é bastante similar em muitas regides turisticas
brasileiras e reforca a existéncia de municipios com caracteristicas
distintas que se complementam e se apoiam com funcdes diferentes
de acordo com sua estrutura, conforme aponta a Lei Geral do
Turismo (Lei federal n? 14.978, de 18 de setembro de 2024) (Brasil,
2024):

e Municipio turistico: Aquele que da identidade a regido, concentra
o maior fluxo de turistas e detém os principais atrativos e servicos
turisticos em relacdo aos Municipios circunvizinhos;

e Municipio com oferta turistica complementar: Aquele que possui
atrativos e servicos turisticos que complementam a oferta e o
fluxo de turistas dos municipios turisticos da regidao; e

e Municipio de apoio ao turismo: Aquele em que ndo ha fluxo de
turistas ou que possui fluxo de turistas pouco expressivo, mas que
se beneficia da atividade turistica, fornecendo mao de obra,
servicos e produtos associados ao turismo aos municipios
turisticos e/ou aos municipios com oferta turistica complementar.

O Grafico 1 a seguir representa a clusterizacdo dos municipios
alagoanos em 2024, por regido turistica.

Grafico 1 - Distribuicdo dos municipios de acordo
com a clusterizacdo do Mapa do Turismo Brasileiro,
por regido turistica em Alagoas (2024)
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Uma vez que os dados do Mapa sdo enviados pelos préprios municipios,
no caso da inexisténcia dessas informacdes ou de sua incompletude, ha
um impacto na clusterizacdo. Ao mesmo tempo, a ndo existéncia desses
indicadores minimos ou O seu envio parcial, tendem a representar
destinos que de fato ainda ndo estdo bem consolidados turisticamente,
ou qgue nao apresentam organizacdo de dados, com fragilidade
institucional para a tomada de decisbes, mesmo que possuam orgao
gestor responsavel pelo turismo. Assim, a clusterizacdo € uma
ferramenta Uutil para apoiar uma visualizacdo geral da dindmica do
turismo municipal e regional.

Indicadores desagregados permitem uma visdo mais detalhada sobre a
realidade do impacto econdmico do setor. Em termos de empregos
formais do setor (Grafico 2), as regides turisticas concentram quase a
totalidade (95%). Com as Atividades Caracteristicas do Turismo (ACTs)*
representando 30% dos empregos formais no setor de servicos e 13%
do total de empregos em 2023, o turismo é uma forca econdmica
significativa em Alagoas (MTE Rais, 2023).

A regido turistica Grande Maceid concentra a maioria de empregos
formais do setor, seguido pelas regides da Costa dos Corais, Agreste,
Caminho das Aguas, Quilombo, Canions do S&o Francisco e Caatinga.
Ja em termos de representatividade dos empregos formais no turismo
no setor de servigcos, a regido Costa dos Corais se destaca (85%),
seguida do Quilombo (53%), do Caminho das Aguas (41%), dos Canions
do S&o Francisco (36%), da Grande Maceiod (25%), do Agreste (22%) e
da Caatinga (14%). Esses dados demonstram o peso que o turismo
possui dentro do setor de servicos e sua relevancia frente a
disparidades regionais no campo da empregabilidade (Grafico 3).

4 Atividades Caracteristicas do Turismo (ACTs) sdo aquelas que contemplam a maior
parte dos gastos dos turistas. S&o considerados oito setores para fins de calculos de
empregos e PIB no Brasil: alojamento, agéncias de viagem, transporte terrestre,
transporte aéreo, transporte aquaviario, aluguel de transportes, alimentacédo, cultura e
lazer (Ipea e MTur 2015).

Grafico 2 - Participacdo de empregos formais no setor turismo
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Grafico 3 - Participacdo de empregos de turismo no setor

de servicos por regides turisticas em Alagoas (2023)
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Em termos de representacdo municipal, Maceid, na regido Grande
Maceid, detém 60% dos empregos formais do turismo do estado,
seguido de Maragogi (8%) na Costa dos Corais, Arapiraca (7%) na
Agreste, Marechal Deodoro (3%) no Caminho das Aguas, Murici (2%)
no Quilombo, e Sdo Miguel dos Milagres (2%) na Costa dos Corais.

Tal impacto destaca o turismo como uma fonte de renda crucial para a
populacdo alagoana, ainda mais ao considerar o coeficiente de
emprego informal no setor que, conforme estudos do Instituto de
Pesquisa Econbmica Aplicada (Ipea) (2015), variam de 0,8 a 1,5 para
cada emprego formal do setor no Nordeste®.

Considerando que o setor de servicos corresponde a quase metade
(44%) dos empregos no estado (média relativa a 2022 e 2023) (MTE
Caged, 2023), as politicas de desenvolvimento urbano precisam
integrar o turismo como parte fundamental da economia das cidades,
promovendo acdes voltadas ao fortalecimento de sua resiliéncia e
sustentabilidade.

A evolucdo exponencial do niumero de Meios de Hospedagem (MHs)
instalados a cada dez anos no estado demonstra claramente o
aumento da demanda turistica e a expansdo do setor em todas as
regides turisticas. Enquanto nos anos 80 foram inaugurados 45 novos
MHs, representando a primeira onda de crescimento exponencial,
entre 2011 e 2020, foram instalados 639 novos empreendimentos,
sendo a maioria nas regides Costa dos Corais, Grande Maceid e
Canions do Sao Francisco. O Grafico 4 demonstra o crescimento do
nimero de MHs em Alagoas.

Essa expansdao deve continuar com a previsdao de abertura de 16 novos
empreendimentos hoteleiros até 2026, distribuidos nas regides
Grande Maceidé, Caminhos das Aguas, Costa dos Corais e Canions do
S&o Francisco (Movimento Econdmico, 2024). Ao mesmo tempo que
aumentam os numeros de MHs, as taxas de ocupacdo hoteleira em

5 A taxa de informalidade no turismo do Nordeste varia conforme a atividade: € menor
em alojamento (0,8 por emprego formal), moderada em transporte e guias (1 a 1,3) e
mais alta em alimentacdo (1,5), refletindo diferen¢as na regulamentacdo e no perfil das
pessoas trabalhadoras.

Grafico 4 - NUmero de novos MHs instalados nas regides turisticas
dos anos 60 a 2020
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algumas regides sdo elevadas na alta estacdo, sendo acima de 90% no
Caminho das Aguas e Costa dos Corais, e acima de 80% nos Canions
do Sao Francisco, o que reforca a relevancia econdmica do setor. Em
média, no ano, a taxa de ocupacdo das trés regides fica entre 63% e
66%, dados que demonstram uma relevante sazonalidade (SETUR,
2023a; 2023b; 2023¢).

Uma pesquisa sobre o comportamento de viagens da populacdo
brasileira indicou que, dentre os 15 principais destinos turisticos de
maior interesse para viagens, Maragogi figurou na 72 posicdo (MTur,
2024). Alagoas esteve na 102 posicdo dentre os estados mais
cogitados para a realizacdo de uma viagem em 2024, sendo o 4°
destino de maior interesse para uma viagem na regido Nordeste, além
de ter sido o 99 estado mais escolhido para viagens efetivamente
realizadas na temporada de verdo 2023-2024 (MTur, 2023).

No mercado internacional, o estado ainda nao figura como um
destino de destaque, de acordo com o painel de dados da Agéncia
Brasileira de Promocdo Internacional do Turismo (Embratur)
(Embratur, 2024a). Porém, os principais atrativos que turistas
internacionais buscam para conhecer o Brasil, como cultura,




gastronomia e clima guente e ensolarado, demonstram o potencial de
Alagoas para incorporar este nicho de mercado. Deve-se destacar que
visitantes da América do Sul j& tém presenca em Alagoas,
nomeadamente da Argentina, Chile, Paraguai e Uruguai.

Iniciativas de turismo sustentavel e inovador vém ocorrendo no estado
e podem ser multiplicadas, a exemplo do municipio de Penedo, na
regido Caminho das Aguas, um dos destinos escolhidos, em 2023, pelo
Programa Turismo Futuro, conduzido pelo Servico Brasileiro de Apoio
as Micro e Pequenas Empresas (Sebrae) e o Banco Interamericano de
Desenvolvimento (BID), para a aplicacdo da metodologia de
planejamento e gestdo como um Destino Turistico Inteligente. No
mesmo ano, a iniciativa Programa Renascenca, liderada pela
Federacdo das Industrias do Estado de Alagoas (FIEA), Universidade
Federal de Alagoas (UFAL) e Sebrae colocou o turismo como um dos
vetores estratégicos de desenvolvimento do estado para o futuro.

Outra iniciativa de destaque, dessa vez lancada pelo Governo de
Estado, em parceria com a UFAL e o Banco de Desenvolvimento da
América Latina (CAF) em 2024, é o projeto Corais de Alagoas, que
busca restaurar e conservar os recifes por meio de resgate, bercarios e
replantio de colbnias de corais (Agéncia Alagoas, 2024a) como
estratégia de enfrentamento ao brangueamento dos corais, problema
ambiental causado principalmente pelo aumento da temperatura da
dgua do mar.

E relevante destacar que, ainda em 2024, Alagoas ficou em segundo
lugar no “Concurso ESG: Experiéncias Sustentdveis nos Destinos
Brasileiros” promovido pela Embratur. No concurso foram premiadas
iniciativas nos trés eixos - ambiental, social e governanca -
principalmente nas regides turisticas Costa dos Corais e Quilombo,
além das regides Agreste, Canions do S&do Francisco e Agreste
(Embratur, 2024b).

Contudo, apesar do desempenho econémico positivo do turismo, dos
exemplos de iniciativas em prol da sustentabilidade do setor e da
avaliacdo positiva de turistas, principalmente acerca dos atrativos
naturais, histdéricos e culturais, da gastronomia e da hospitalidade
(ONU-Habitat, 2019; 2020a; 2020b; 2020c), Alagoas enfrenta uma

série de desafios em termos de desenvolvimento urbano e do turismo
sustentavel.

Um deles é que cerca de 80,5% do total da populacdo de Alagoas nao
possui coleta de esgoto, 23,4% ndo possui acesso a dgua potavel e o
indice de esgoto tratado em relacdo a dgua consumida é de 14,8%
(SNIS, 2022). Tal questdo é reforcada nos instrumentos de
planejamento turistico do estado como um dos principais desafios
para a sustentabilidade das regides turisticas (SETUR, 2023a; 2023b;
2023c).

Embora haja esforcos do estado em investir em parcerias publico
privadas para sanar esses desafios, a exemplo do Programa de
Concessdo dos Servicos de Saneamento Basico®, a visitacdo turistica
e a sua populacdo flutuante geram mais pressao sobre os poucos
sistemas de infraestrutura basica existentes e coloca em risco os
ativos naturais. Como consequéncia desse quadro, pode-se reduzir a
sustentabilidade e a qualidade dos destinos turisticos, exigindo
atencdo e adocdo de estratégias multiplas para municipios rurais,
urbanos e em processo de urbanizacao.

O indice de Prosperidade das Cidades (IPC)” calculado pelo ONU-
Habitat, demonstra, entre as subdimensdes tematicas, outros desafios
importantes do ponto de vista de infraestrutura basica urbana e de
condi¢des sociais, econdmicas e ambientais das regides turisticas. O
baixo desempenho em termos de gestdo de residuos e a baixa
proporcao de energia produzida oriunda de fontes renovaveis nas
regides turisticas demonstram que o setor turismo demanda por
medidas que contribuam para melhorar essa realidade, em funcao da
populacdo flutuante, especialmente em territérios mais frageis e com
maior fluxo de visitantes (Grafico 5).

6 Para mais informacdes, acessar: https://visacalagoas2030.al.gov.br/iniciativas/3

7 O IPC é uma metodologia global desenvolvida pelo ONU-Habitat para comparar e
avaliar a prosperidade urbana, oferecendo uma visdo integrada sobre o bem-estar e a
sustentabilidade das cidades. Composto por seis dimensdes — Produtividade,
Infraestrutura para o Desenvolvimento, Qualidade de Vida, Equidade e Inclus&o Social,
Sustentabilidade Ambiental e Governanca e Legislagdo — o IPC abrange diversas
subdimensdes, cada uma pontuada com base em categorias de desempenho. Essas
categorias variam de O a 39 (muito fraca), 40 a 49 (fraca), 50 a 59 (moderadamente
fraca), 60 a 69 (moderadamente sdlida), 70 a 79 (sdélida) e 80 a 100 (muito soélida).
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Grafico 5 - Subdimensdes “Gestdo de Residuos” e “Energia
Sustentdvel” nas regides turisticas, de acordo com o IPC
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Fonte: Elaboracao propria, 2025, a partir de ONU-Habitat, 2024.

Em termos de “Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo”,
subdimensao do IPC que avalia a velocidade média da internet fixa
banda larga - um fator critico para o turismo, especialmente no
contexto da digitalizacdo dos servicos turisticos e da experiéncia das
pessoas visitantes - verifica-se que a maioria das regides do estado
apresentam um desempenho muito fraco (Grafico 6) (ONU-Habitat,
2024).

Grafico 6 - Subdimensédo “Tecnologias da Informacdo e
Comunicacdo” nas regides turisticas, de acordo com IPC
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A equidade econbmica da populacdo das regides turisticas, medida
pela distribuicdo de renda e a taxa de extrema pobreza entre a
populacdo desses territérios, indica um desempenho muito fraco,
assim como a inclusdo social, medida pela proporcdo de domicilios
sujeitos a precariedades urbanas, como a auséncia de saneamento
basico e a taxa de desocupacao de jovens. Esse cendrio compromete
a sustentabilidade do setor turistico, dificultando a geracdao de
empregos, a inclusdo de peguenos negodcios na cadeia produtiva e a
qualificacdo da méo de obra local, especialmente entre jovens
(Gréfico 7) (ONU-Habitat, 2024).




Grafico 7 - Subdimensdes “Equidade Econémica” e “Inclusdo

Social” nas regides turisticas, de acordo com o IPC
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Com relacdo a mecanismos de medicdo e acompanhamento da
dinamica e dos impactos do setor turistico, destaca-se a implantacdo
do Observatério do Turismo de Alagoas® no inicio de 2024, que faz
parte da Rede Brasileira de Observatérios de Turismo (RBOT). A
plataforma agrega algumas pesquisas produzidas, como o perfil dos
turistas, o impacto econdmico do turismo de negdcios e eventos em
Alagoas em 2023, o impacto econdmico dos principais réveillons do
estado em 2024, a producao de boletins mensais com dados sobre
variacdes nos empregos, nimero de voos e passageiros em Maceid e
principais aeroportos emissores de viajantes desde 2023, além da
coleta de dados sobre o numero de equipamentos hoteleiros,
unidades hoteleiras, leitos e guias de turismo cadastrados pelo MTur.

No entanto, sdo escassos dados atualizados e periddicos, por
exemplo sobre fluxos, perfil do turista de acordo com motivacdes de
viagens e percepcdes dos turistas acerca dos destinos turisticos, o
gue dificulta acompanhar a dinamica volatil e elastica da demanda
turistica para apoiar a tomada de decisao.

A realizacdo de estudos relacionados a demanda turistica e seus
impactos econdmicos, bem como pesquisas que avaliem outros
impactos da atividade, seria fundamental para apoiar uma gestdo
mais sustentdvel do turismo no estado, conforme recomendado pelo
Modelo Estatistico para a Medicdo da Sustentabilidade do Turismo
(Statistical Framework for Measuring the Sustainability of Tourism,
em inglés), recomendado pela Organizacdo Mundial do Turismo
(OMT), a partir de 2021.

Para atender tal recomendacdo, seriam necessdrias pesquisas de
percepcao sobre os impactos do turismo com a populacdo, estudos e
monitoramento da capacidade de carga de atrativos turisticos frageis
como praias, lagoas e rios fora de unidades de conservacao, e
pesquisas de percep¢do com pessoas da gestdo publica municipal e
o trade turistico sobre temas relevantes como empregabilidade,
qualificacdo profissional, desafios da gestdo territorial, iniciativas
inovadoras e sustentaveis, entre outros.

8 Para mais informacdes, acessar: https://observatorio.setur.al.gov.br
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Destaca-se ainda que a diversidade regional acompanhada de niveis
diferentes de desenvolvimento e o aumento exponencial de
investimentos privados e de turistas em Alagoas sao dinamicas que
carregam pontos de atencdo como: (i) sazonalidade; (ii) demanda pela
diversificacdo da oferta turistica para reduzir a dependéncia do
turismo no periodo do verdo; e (iii) a necessidade de fortalecer a
infraestrutura em regides de grande fluxo e de estruturar ou aprimorar
produtos turisticos mais sustentdveis e diversificados.

Do total de municipios turisticos, 22 (41%) sao classificados como
predominante urbanos - municipios com alta densidade populacional
e infraestrutura urbana consolidada; cinco (9%) sao classificados como
intermediarios adjacentes - municipios localizados préximos a centros
urbanos, com caracteristicas mistas entre rural e urbano; e 26 (49%)
sdo classificados como rurais adjacentes - municipios rurais proximos
a areas urbanas, com alguma integracdo econdmica e social (IBGE,
2020). A diversidade de tipologias de municipios nas regides turisticas
de Alagoas reflete a heterogeneidade territorial e os desafios
especificos para o desenvolvimento urbano e do turismo sustentavel
no estado (Grafico 8).

Grafico 8 - Distribuicdo de municipios nas regides
turisticas, por tipologia urbana-rural
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Fonte: Elaborag¢do proépria, 2025, a partir de IBGE, 2020.

Tais desafios sdo acentuados quando se observa que o planejamento
territorial e o controle da ocupacdo desordenada representam
desafios centrais para o desenvolvimento do turismo sustentavel nas
regides turisticas de Alagoas. Na Costa dos Corais, por exemplo, o
avanco de construcdes irregulares em dreas de preservacao
compromete ecossistemas sensiveis como recifes de corais e
manguezais. J& na Grande Maceid, o adensamento urbano
descontrolado pressiona a infraestrutura e compromete a mobilidade
urbana, fatores essenciais para uma experiéncia turistica de qualidade
(SETUR, 2023a; 2023b; 2023c).

O aumento expressivo de investidores para instalacdo de
empreendimentos turisticos e de multipropriedade (regime de
condominio, também conhecido como time-sharing ou
compartilhamento de tempo, em que varias pessoas sdo proprietarias
de um mesmo imodvel) reforcam os desafios a serem enfrentados
pelos municipios turisticos, com maior forca naqueles gque nao
possuem planos diretores e/ou instrumentos de ordenamento
territorial com diretrizes especificas sobre parcelamento do solo,
padrdes construtivos e entre outras que impactam o desenvolvimento
socioeconémico e ambiental.

Um exemplo positivo desses instrumentos foi a elaboracdo do PDUI
para a Regido Metropolitana de Maceid, em 2024, que, uma vez
implantado em conjunto com o fortalecimento da governanca, sera
um importante plano de acdo para mitigar os desafios apresentados,
estimulando o equilibrio entre o crescimento do turismo, a
preservacao ambiental e a inclusdo social.

Por fim, o modelo do ciclo de vida de destinos turisticos (Butler,
2006) aplicado as regides turisticas de Alagoas oferece uma
perspectiva relevante para a analise do setor, pois aborda a sua a
evolucdo, principais caracteristicas e pontos de atencéo, facilitando a
elaboracdo de recomendacdes para promover a sustentabilidade e
competitividade a longo prazo.




Esse ciclo se divide em seis fases que acompanham a evolucdo do
turismo ao longo do tempo, sendo elas, exploragcdo, envolvimento,
desenvolvimento, consolidacdo, estagnacdo e declinio ou
rejuvenescimento. Na fase de consolidacdo, tem-se um intervalo de
elementos criticos de capacidade de carga estrutural e fisica do
destino e, dependendo das estratégias adotadas, pode haver um

processo de estagnacdo do turismo que consequentemente leva a
uma reorientacdo do setor que pode desencadear uma fase de
declinio ou rejuvenescimento. Com base nos dados analisados, o
Grafico 9 e o Quadro 3 a seguir ilustram as fases do ciclo de vida das
regides turisticas de Alagoas®.

Grafico 9 - Ciclo de vida das regides turisticas de Alagoas

1. EXPLORACAO

2. ENVOLVIMENTO

3. DESENVOLVIMENTO

4. CONSOLIDACAO 5. REORIENTACAO

Costa dos Corais

/

NUMERO DE TURISTAS

TEMPO

REJUVENESCIMENTO

ESTAGNACAO

DECLINIO

Fonte: Elaboracédo prdpria, 2025, a partir de Butler, 2006; SETUR, 2023a, 2023b,
2023c, 2024; MTE Rais, 2023; MTur Cadastur, 2011 a 2020; e IBGE, 2020.

9 Dentro de uma mesma regido turistica, cada municipio pode passar por fases diferentes ao mesmo tempo, dependendo de suas dindmicas individuais (atratividade, infraestrutura,
promoc¢ado) ou do grau de relacdo e interdependéncia que pode ter com outros municipios. A andlise apresentada procura demonstrar uma visdo “média” do conjunto de municipios que

compde cada regido.




FASE DO
CICLO DE VIDA

Fase 1:
Exploragao

Fase 2:
Envolvimento

Quadro 3 - Andlise do ciclo de vida das regides turisticas de Alagoas

CARACTERISTICAS REGIAO

GERAIS

Visitacdo restrita, com
turistas com perfil
aventureiro e
independente;

Infraestrutura para
turismo concentrada em
pequenos meios de
hospedagem; e

Caatinga

Contato direto com
comunidades locais, sem
mediacdo comercial.

Maior interesse da Agreste

comunidade local em
participar da economia
do turismo;

Aparicao inicial de
Servicos como peguenos
restaurantes e
hospedarias; e

Aumento moderado no
numero de visitantes,
geralmente por
recomendacao.

Quilombo

TURISTICA

DINAMICA DA REGIAO

Turismo historico-
cultural, ecoturismo e de
base comunitaria inicial,
em areas naturais e de
cultura sertaneja; e

Municipios mais rurais,
com presenca limitada
de tipologias urbanas ou
intermediaria.

Desenvolvimento de
atrativos culturais e
naturais com iniciativas
de turismo rural; e

Equilibrio entre
municipios urbanos e
rurais adjacentes.

Turismo de base cultural
inicial, valorizando a
histdria e cultura
quilombola, ainda com
baixo fluxo de visitantes
ao longo do ano; e

Predominancia de
municipios rurais
adjacentes, seguidos por
quatro urbanos e um
intermediario adjacente.

PONTOS DE ATENCAO

Auséncia de normas pode gerar
conflitos ou impactos
negativos;

Comunidades podem nao estar
prontas para lidar com
visitantes;

Exploracdo descontrolada de
recursos naturais e culturais; e

Auséncia de planejamento
pode favorecer investidores
externos no futuro.

Desenvolvimento turistico sem
estratégias especificas e
sustentaveis;

Auséncia de alinhamento entre
setores publico e privado pode
vulnerabilizar comunidades
locais;

Exploracao descontrolada de
recursos naturais e culturais;
Proliferacéo de atividades
turisticas ndo regulamentadas;

Promocao do destino antes de
estar preparado, gerando
insatisfacdo de turistas; e

Auséncia de dados e
indicadores para guiar decisdes
estratégicas.

OPORTUNIDADES

Fomentar iniciativas de
ecoturismo e integrar o
conhecimento tradicional a
experiéncia da pessoa
visitante, destacando a
autenticidade das praticas
culturais, locais e de cultura
popular, para atrair
mercados de nico. Essa
oportunidade demanda
investimentos em
infraestrutura e
conectividade.

Desenvolver produtos locais
e eventos culturais para
atrair visitantes; e

Integrar areas urbanas e
rurais para o desenvol-
vimento econdmico e social.

Colaborar com associacdes
locais para criar
experiéncias culturais
significativas e diversificar
as fontes de renda; e

Potencializar o turismo
cultural e comunitario, com
foco em praticas
sustentaveis e na
valorizagao das tradi¢cdes
locais.



FASE DO CICLO
DE VIDA

Fase 3:
Desenvolvimento

Quadro 3 - Analise do ciclo de vida das regides turisticas de Alagoas

CARACTERISTICAS
GERAIS

Crescimento rapido
e significativo na
infraestrutura
turistica;

Aumento da
promoc¢ao comercial
do destino;

Entrada de
investimentos
externos e
ampliacao da rede
de servicos
turisticos;

Maior
profissionalizacao
da oferta turistica e
desenvolvimento de
roteiros
estruturados; e

Atracdo de turistas
nacionais e,
eventualmente,
internacionais.

REGIAO

TURISTICA

Costa dos
Corais

Caminho
das Aguas

Canions
do Séo
Francisco

DINAMICA DA REGIAO

Alta procura devido as praias e
piscinas naturais, rota ecoldgica,
protecdo da fauna local, em especial o
peixe-boi marinho, mas ainda
apresenta forte impacto ambiental; e

Distribuicdo equilibrada, com quatro
municipios urbanos e quatro rurais
adjacentes, destacando seu potencial
para o turismo litoraneo sustentavel,
mas com desafios relacionados a
infraestrutura em areas rurais.

Crescimento da popularidade do
turismo de aventura e ecoturismo na
foz do Rio S&o Francisco e cidades
historicas com tombamento;

Infraestrutura em expansao nas areas
mais visitadas; e

Diversidade notavel no perfil dos
municipios, com seis municipios
urbanos, dois intermediarios
adjacentes

Atracao de visitantes para os canions e
o Rio S&o Francisco; contribuindo para

o crescimento do turismo de cultural e
aventura; e

Municipios mais rurais, com presenca
limitada de tipologias urbanas ou
intermediaria.

PONTOS DE

ATENCAO

Expansao sem
controle, levando a
sobrecarga da
infraestrutura,
poluicao,
degradacao e perda
de recursos naturais
e culturais;

Comprometimento
da identidade do
destino;

Descontentamento
da comunidade local
devido a exclusao ou
impactos negativos;

Reducao do controle
local em favor de
interesses externos;
e

Auséncia de
governanca, gerando
conflitos entre
setores publico e
privado.

OPORTUNIDADES

Diversificar atracdes
além das praias,
incluindo atividades
culturais e ecoldgicas.

Implantar sistemas de
trilhas e instalacdes
verdes para visitantes,
diversificando as
ofertas; e

Promover integracao
regional, combinando
turismo urbano com
rural e ecoldgico.

Priorizar o patriménio
historico e natural para
se posicionar como
destino de turismo
cultural e de aventura.
Essa oportunidade
demanda investimentos
em infraestrutura e
conectividade.




FASE DO CICLO

DE VIDA

Fase 4:
Consolidagao

Quadro 3 - Analise do ciclo de vida das regides turisticas de Alagoas

CARACTERISTICAS
GERAIS

Destinos amplamente
reconhecidos com
fluxo turistico elevado;

Infraestrutura turistica
robusta, mas com
pressao sobre os
recursos naturais e
culturais; e

Grande
Maceid

Economia local

REGIAO
TURISTICA

DINAMICA DA REGIAO

Destino urbano
consolidado com alta
visitacdo de turistas,
gastronomia e
artesanato em
destaque, com desafios
na superlotacao
durante a alta
temporada.

PONTOS DE ATENGAO

Impactos negativos na experiéncia
turistica e nos recursos naturais e
culturais devido a saturacdo e ma
gestao;

Dependéncia de produtos ou publicos
especificos, com pouca diversificacdo e
inovacao frente a concorréncia;

Insatisfacdo do turista por
infraestrutura precaria e servicos
inadequados;

Auséncia de inclusdo e beneficios para

OPORTUNIDADES

Diversificar a oferta
turistica focada na
gastronomia,
cultura e historia; e
Promover o turismo
fora da alta
temporada.

fortemente
dependente do
turismo.

a populacado local, gerando conflitos
econdmicos e sociais; e

Coordenacéo ineficaz entre partes
interessadas e auséncia de estratégias
sustentaveis e integradas.

Fonte: Elaboracao propria, 2025, a partir de Butler, 2006; MTE Rais, 2023; MTur Cadastur, 2011 a 2020; SETUR, 2023a, 2023b, 2023c, 2024; ONU-Habitat, 2019; e IBGE 2020.

Além dos pontos elencados, destaca-se que as regides ndo irdo passar
sucessivamente por todas as fases, podendo, por exemplo, saltar
diretamente para a fase de estagnacdo, marcada pela saturacdo dos
destinos com reducao de visitantes recorrentes, infraestrutura
sobrecarregada e/ou em deterioracdo, pressdo sobre comunidades
locais e aumento da concorréncia com outros destinos emergentes, o
gue, por sua vez, pode levar a um declinio da regido turistica.

Diante do exposto, um modelo de turismo sustentdvel e inovador
focado na criacdo de experiéncias auténticas e alinhadas com novas
demandas, engajamento e capacitacdo das comunidades locais é
fundamental para o desenvolvimento do estado e deve ser ancorado
em um processo de planejamento e gestdo especializado. Alagoas
possui bases importantes nesse sentido, mas que precisam de
reforcos, conforme abordado a seguir na analise da governanca e das
politicas publicas de turismo.
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4.2. GOVERNANCA DO TURISMO

A governanca colaborativa e a gestdo integrada tém a capacidade de
potencializar o engajamento das comunidades locais, a inovacdo nos
servicos e a sustentabilidade das infraestruturas, garantindo a
competitividade e o equilibrio dos territérios no longo prazo.

Alagoas se estrutura em torno de trés grandes nucleos de governanca
e gestdo colaborativa, dos quais fazem parte o setor publico e privado
e o terceiro setor, sendo eles, rede de governanca estadual, Instancias
de Governanca Regionais (IGRs) e Conselhos Municipais de Turismo. A
anadlise apresentada a seguir se debruca sobre a caracterizacdo desses
nucleos e a apresentacdo de seus principais desafios, baseado nos
diagndsticos dos PDITS (SETUR, 2023a; 2023b; 2023c) e nas
contribuicbes obtidas nas atividades colaborativas conduzidas ao
longo da elaboracdo deste trabalho.

4.2.1. REDE DE GOVERNANCA ESTADUAL

Na governanca do turismo em Alagoas, diversas partes interessadas
desempenham papéis cruciais na criacdo, implementacdo e supervisdo
das politicas e estratégias de desenvolvimento turistico. Essas partes
incluem representantes do setor publico e privado, da sociedade civil,
da academia, de organizacdes internacionais, entre outras partes que,
em alguns casos, influenciam diversas areas, conforme sintetizado no
Quadro 4.
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AREAS DE INFLUENCIA E INTENSIDADE

Quadro 4 - Rede de governanca do turismo de Alagoas e suas areas de influéncia

GOVERNO FEDERAL

Politica e Planejamento: alta influéncia por serem responsaveis
pela formulacdo das politicas, diretrizes e normas que regem o
setor;

Infraestrutura e investimentos: influéncia significativa ao
disponibilizar recursos por meio de programas e fundos nacionais,
como Programa de Desenvolvimento do Turismo (Prodetur),
Programa de Aceleracao do Crescimento (PAC), Programa de
Aceleracdo do Turismo Internacional (PATI) e Fungetur
direcionados a melhoria de rodovias, aeroportos, portos e
infraestrutura basica em destinos turisticos;

Sustentabilidade e cultura: papel significativo, promovendo
projetos e politicas voltadas a sustentabilidade e preservacao
cultural em areas protegidas e tombadas, de relevante interesse
turistico;

Inovacao e tecnologia: papel importante, com iniciativas como o
fomento a destinos inteligentes, capacitacdes digitais para
empreendedores e projetos de conectividade em areas remotas; e

Capacitacao e empoderamento: papel importante com
programas como o Qualifica+ Turismo e o Pronatec Turismo, que
oferecem cursos e treinamentos para pessoas trabalhadoras e
gestoras do setor.

PRINCIPAIS PARTES INTERESSADAS

Ministério do Turismo (MTur): érgdo responsavel por fornecer
diretrizes e apoiar o desenvolvimento de politicas turisticas
nacionais, atuando em parceria com Alagoas para fomentar o
turismo regional, captar investimentos e promover o Brasil no
exterior;

Instituto do Patrimonio Histérico e Artistico Nacional (IPHAN):
orgao responsavel pela preservacdo do patriménio cultural e
arquiteténico de Alagoas, especialmente em destinos histéricos e
culturais, como Penedo e Marechal Deodoro; e

Instituto Chico Mendes de Conservacao da Biodiversidade
(ICMBI0): 6rgédo responsavel pela protecdo e gestdo de 13
unidades de conservacao federais existentes em Alagoas, como a
Area de Protecdo Ambiental (APA) Costa dos Corais e o
Monumento Natural (MONA) do Rio S&o Francisco.




Quadro 4 - Rede de governanca do turismo de Alagoas e suas areas de influéncia

GOVERNO ESTADUAL

AREAS DE INFLUENCIA E INTENSIDADE

PRINCIPAIS PARTES INTERESSADAS

Politica e planejamento: alta influéncia por serem
responsaveis pela formulacdo das politicas, diretrizes e
normas que regem o setor;

Infraestrutura e investimentos: papel central para a
infraestrutura turistica, como hospedagem e
transporte, frequentemente realizados por empresas e
facilitados pelo governo estadual;

Sustentabilidade e cultura: papel complementar,
promovendo projetos e politicas voltadas a
sustentabilidade e preservacao cultural;

Inovacao e tecnologia: papel de facilitador, criando
politicas de apoio e parcerias para o desenvolvimento
tecnoldgico no setor turistico; e

Capacitacao e empoderamento: apoio a capacitacao,
promovendo programas de treinamento, formacao
profissional e desenvolvimento de habilidades,
especialmente nas regides emergentes.

Secretaria de Estado de Turismo (SETUR): principal érgdo responsavel pelo
planejamento, execucdo e promoc¢ao das politicas de turismo em Alagoas, bem como
pela atracdo de investimentos e promocdo do destino em nivel nacional e internacional;

Secretaria de Estado do Meio Ambiente e Recursos Hidricos (SEMARH): 6rgao
responsavel pela regulamentacdo e supervisdo de praticas ambientais, essenciais para o
desenvolvimento sustentavel do turismo, especialmente em areas sensiveis e protegidas;

Secretaria de Estado da Cultura (SECULT): 6rgdo responsavel por promover, preservar e
conservar o patrimdnio cultural e histérico material e imaterial do estado, apoiando a
integracdo com o turismo para fortalecer a identidade local e atrair visitantes;

Secretaria de Estado da Infraestrutura (SEINFRA): 6rgdo responsavel pela elaboracao e
execucdo de politicas em habitacdo, saneamento e obras publicas;

Secretaria de Estado de Transporte e Desenvolvimento Urbano (SETRAND): 6rgdo
responsavel pela elaboracdo e execucao de politicas em desenvolvimento urbano,
mobilidade e da requalificacdo urbana;

Instituto do Meio Ambiente (IMA): 6rgao responsavel pelo licenciamento ambiental e
fiscalizacdo de atividades que possam impactar o meio ambiente, incluindo
empreendimentos turisticos, além da gestdo de 84 unidades de conservacado estaduais;

Conselho Estadual de Turismo (Conetur): 6rgdo colegiado de assessoramento superior,
de carater consultivo, integrante da estrutura organizacional da SETUR, com a finalidade
de sugerir diretrizes gerais e propor solucdes integradas para o desenvolvimento
turistico de Alagoas.




Quadro 4 - Rede de governanca do turismo de Alagoas e suas areas de influéncia

GOVERNO MUNICIPAL

- ~

AREAS DE INFLUENCIA E INTENSIDADE

Politica e Planejamento: papel importante, especialmente no
planejamento de turismo local, integrando-o ao contexto urbano e
rural de cada municipio;

Infraestrutura e investimentos: papel relevante na ampliacdo e
manutencdo da infraestrutura local, garantindo que destinos
turisticos emergentes sejam viaveis e acessiveis;

Inovagao e tecnologia: influéncia moderada, atuando principalmente
na implementacao de iniciativas locais, como a digitalizacao de
servicos turisticos, o uso de plataformas para promoc¢ao dos destinos
e o incentivo a solucdes tecnoldgicas que melhorem a experiéncia do
visitante e a gestdo turistica;

Sustentabilidade e cultura: influéncia significativa ao implementar
politicas voltadas para a preservacdo ambiental e valorizacdo do
patrimoénio cultural, integrando praticas sustentaveis e acdes
culturais locais ao planejamento turistico; e

Capacitacdao e empoderamento: papel complementar ao promover
programas de formacao local.

PRINCIPAIS PARTES INTERESSADAS

Governos locais e secretarias de turismo dos
municipios turisticos: 6rgaos responsaveis pela
implementacao de politicas turisticas locais,
promocao e desenvolvimento da infraestrutura
turistica de cada municipio;

Instancias de Governanc¢a Regionais (IGRs):
orgaos responsaveis pela promocédo da
integracao e cooperacdo entre municipios em
regides turisticas especificas, fomentando o
planejamento turistico integrado; e

Conselhos Municipais de Turismo (COMTUR):
Orgaos responsaveis por apoiar e contribuir para
o planejamento, desenvolvimento e gestdo do
turismo em um municipio. Atuam como 6rgaos
colegiados, de carater consultivo, deliberativo ou
normativo compostos por representantes de
diversos segmentos ligados ao setor turistico,
tanto do poder publico quanto da iniciativa
privada e da sociedade civil, promovendo a
articulacdo entre diferentes interesses e setores.



Quadro 4 - Rede de governanca do turismo de Alagoas e suas areas de influéncia

SETOR PRIVADO

» ~

AREAS DE INFLUENCIA E INTENSIDADE

Politica e planejamento: papel intermediario, influenciando politicas
especificas por meio de parcerias e financiamentos;

Infraestrutura e investimentos: papel central, com investimentos em
infraestrutura turistica, como hospedagem e transporte,
frequentemente realizados por empresas;

Inovagao e tecnologia: alta influéncia, dado seu interesse em
tecnologias para melhorar a experiéncia turistica e o atendimento ao
cliente, além de expandir seu alcance no mercado digital;

Sustentabilidade e cultura: influéncia crescente ao incorporar
praticas de sustentabilidade em empreendimentos turisticos, como
adocado de energias renovaveis, gestdo de residuos e conservacado
ambiental, além de investir em experiéncias que valorizem a cultura
local; e

Capacitacdao e empoderamento: papel relevante para a capacitacao
com treinamentos especificos para o setor de turismo e
hospitalidade.

PRINCIPAIS PARTES INTERESSADAS

Empresariado do setor de hospedagem,
alimentacdo e entretenimento: hotéis, pousadas,
restaurantes e empresas de lazer que participam
diretamente da atividade turistica e
frequentemente colaboram na formulacdo de
politicas, promocao de Alagoas e melhorias de
infraestrutura;

Agéncias de turismo e operadores turisticos:
instituicdes que atuam na comercializacdo de
pacotes, na criacdo de roteiros turisticos e, muitas
vezes, na intermediacdo entre destino e turistas; e

Associagdes empresariais: instituicbes, como a
Associacdo Brasileira da Industria de Hotéis
(ABIH) e a Associacdo Brasileira de Bares e
Restaurantes (Abrasel), que atuam no suporte,
capacitacdo e fortalecimento dos
empreendimentos turisticos, especialmente das
pequenas e médias empresas.
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AREAS DE INFLUENCIA E INTENSIDADE

Quadro 4 - Rede de governanca do turismo de Alagoas e suas areas de influéncia

SOCIEDADE CIVIL ORGANIZADA, ORGANIZAGCOES NAO GOVERNAMENTAIS (ONGs) E PARAESTATAIS

PRINCIPAIS PARTES INTERESSADAS

Politica e planejamento: influéncia relevante ao participar da
elaboracao de politicas publicas e planos estratégicos, promovendo a
inclusdo de pautas sociais e ambientais, e contribuindo com com
diagndsticos, advocacy e apoio técnico;

Infraestrutura e investimentos: influéncia indireta, mas relevante, ao
fomentar projetos e parcerias que mobilizem recursos para
infraestrutura sustentavel e ao atuar como intermedidrias em iniciativas
que conectam comunidades locais a investimentos publicos e privados;

Sustentabilidade e cultura: posicdo de lideranca, uma vez que a
preservacao do meio ambiente e das tradicdes culturais é, em sua
maioria, gerida e incentivada por comunidades locais e ONGs;

Inovagao e tecnologia: influéncia significativa ao atuar na conservacao
ambiental, promoc¢ado da cultura local e fortalecimento da identidade
comunitaria, articulando projetos educativos e de desenvolvimento
sustentavel; e

Capacitacao e empoderamento: alta influéncia, principalmente por
meio de programas de capacitacao e inclusdo que buscam qualificar a
mao de obra e empoderar as comunidades locais.

Comunidades tradicionais: comunidades
indigenas, quilombolas e ribeirinhas,
especialmente em areas proximas aos destinos
turisticos, como o Rio Sdo Francisco,
desempenham um papel fundamental na
preservacao cultural e sdo diretamente
impactadas pelo turismo;

Associa¢oes comunitarias e cooperativas:
coletivos de pessoas artesas, produtoras locais
e guias de turismo que promovem o
desenvolvimento econémico local e a inclusao
social;

ONGs: focadas na preservacdo ambiental e na
sustentabilidade, como o Projeto Peixe-Boi,
gue desenvolvem projetos de conscientizacao
ambiental e sustentabilidade em parceria com
o setor turistico; e

Sebrae: instituicdo que atua no fortalecimento
e promocdo de instancias regionais,
capacitacdo de atores, fomento ao
empreendedorismo e integracdo de esforcos
para o desenvolvimento sustentavel e
competitivo do setor.

\



Quadro 4 - Rede de governanca do turismo de Alagoas e suas areas de influéncia
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INSTITUICOES ACADEMICAS E CENTROS DE PESQUISA

e ~

AREAS DE INFLUENCIA E INTENSIDADE

PRINCIPAIS PARTES INTERESSADAS

Politica e planejamento: influéncia moderada, fornecendo estudos,
diagndsticos e anadlises que fundamentam a elaboracao de politicas
publicas e estratégias de planejamento no turismo;

Infraestrutura e investimentos: influéncia indireta, mas relevante, ao
desenvolver pesquisas que evidenciam a necessidade de investimentos
estratégicos e sustentdveis, além de propor solucdes inovadoras que
otimizem o uso de recursos em infraestrutura turistica;

Sustentabilidade e cultura: papel de destaque, oferecendo pesquisas e
dados que guiam praticas sustentdveis e culturalmente responsaveis;

Inovacao e tecnologia: posicdo de lideranca, devido a implementacéo
de tecnologias avancadas e a promocao de inovacdo em turismo
sustentavel, como solucdes de big data e inteligéncia artificial; e

Capacitacao e empoderamento: alta influéncia, principalmente por
meio de programas de capacitacao e inclusdo que buscam qualificar a
mao de obra e empoderar as comunidades locais.

Instituicoes de ensino e centros de pesquisa
locais: instituicdes que realizam pesquisas
sobre o impacto do turismo, capacitacao e
sustentabilidade, fornecendo dados e suporte
para a tomada de decisdo e o
desenvolvimento de praticas mais
responsaveis e sustentaveis; e

Centro de Inova¢ao e Tecnologia: instituicoes
como o Centro de Inovacdo do Polo
Tecnoldgico (CIPT), localizado no bairro do
Jaragud, que promovem a integracdo de
tecnologia e inovacdo na gestdo e
desenvolvimento do turismo, atuando em
parceria com o setor publico e privado.

_—




Quadro 4 - Rede de governanca do turismo de Alagoas e suas areas de influéncia

ORGANIZAGCOES INTERNACIONAIS E BANCOS DE DESENVOLVIMENTO

AREAS DE INFLUENCIA E INTENSIDADE PRINCIPAIS PARTES INTERESSADAS

Politica e planejamento: papel intermediario, influenciando politicas
especificas por meio de parcerias e financiamentos;

Infraestrutura e investimentos: papel de destaque oferecendo linhas de

crédito e apoio para desenvolvimento sustentavel de infraestrutura; . .
P P CAF, BID, OMT, ONU-Habitat: organismos que atuam

em projetos de desenvolvimento e financiamento para
infraestrutura, sustentabilidade e inovacao,
promovendo a inclusdao de Alagoas em programas
internacionais de turismo sustentavel, como o
programa de DTI e a elaboracdo dos PDITS.

Sustentabilidade e cultura: papel complementar, promovendo projetos e
politicas voltadas a sustentabilidade e preservacao cultural;

Inovagao e tecnologia: posicdo de lideranca, devido a implementacdo de
tecnologias avancadas e a promocao de inovacdo em turismo sustentavel,
como solucdes de big data e inteligéncia artificial; e

Capacitacdao e empoderamento: papel de destagque por apoiar a

capacitacdo e promover programas de treinamento, formacao profissional e
desenvolvimento de habilidades, especialmente nas regides emergentes.

TURISTAS E VISITANTES

AREAS DE INFLUENCIA E INTENSIDADE PRINCIPAIS PARTES INTERESSADAS

Pessoas consumidoras de servicos turisticos: turistas,
nacionais e internacionais, atuam como parte
fundamental do ecossistema turistico, embora ndo
participem da governanga turistica diretamente.

Publico que fornece feedbacks, preferéncias e comportamentos capazes de
influenciar o planejamento e a adaptacdo de politicas e servicos turisticos
em Alagoas.

Fonte: Elaboracao propria, 2025, a partir de Bramwell e Lane 2011; e SETUR 2023a, 2023b, 2023c.



Grafico 10 - Influéncia das partes interessadas da rede de governanca
do turismo em Alagoas
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Fonte: Elaboracao propria, 2025, a partir de Bramwell e Lane 2011; SETUR
2023a, 2023b, 2023c.

O Grafico 10 complementa o quadro apresentado e demonstra que a
governanca do turismo em Alagoas é complexa e colaborativa,
envolvendo diversas partes interessadas que exercem influéncias
variadas conforme as areas de atuacao.

Os governos federal, estadual e municipal se destacam no campo de
politicas e planejamento. As trés esferas de governo, o setor privado e
as organizacdes internacionais destacam-se em infraestrutura e
investimentos. As comunidades locais e instituicbes académicas
assumem lideranca em inovacdo e capacitacdo e a sociedade civil
organizada, ONGs e paraestatais junto de comunidades locais
possuem grande influéncia no campo da sustentabilidade e cultura. A
presenca de organizacdes internacionais traz uma visdo global e
suporte financeiro, complementando as iniciativas locais com
perspectivas de longo prazo e praticas sustentaveis.

A complexidade inerente a colaboracado e a integracdo entre as partes
interessadas e as politicas publicas, onde a eficicia depende de
didlogo, coordenacdo interinstitucional e estratégias de longo prazo
geram os seguintes desafios para a rede de governanca estadual de
turismo de Alagoas:

Fragmentacao de objetivos e prioridades

A diversidade de interesses entre as partes interessadas dificulta a
definicdo de metas comuns e acdes coordenadas, resultando em
politicas e iniciativas desalinhadas.

Auséncia de mecanismos de articulacdo
A auséncia ou fragilidade de féruns e instancias formais para
promover o didlogo interinstitucional pode levar a duplicacdo de
esforcos ou lacunas nas acdes planejadas.

Distribuicdo desigual de recursos e capacidades

A variacdo nas capacidades técnicas, financeiras e operacionais entre
as partes interessadas, especialmente entre municipios e comunidades
locais, cria desigualdades no acesso a recursos e na implementacao de
politicas.




Conflitos de interesse

Diferencas entre objetivos econdbmicos, ambientais e sociais, como
expansdo turistica versus preservacdo ambiental, podem gerar
tensdes entre as partes da rede.

Baixa efetividade na comunicag¢ao

A troca insuficiente de informacdes entre partes interessadas pode
limitar o entendimento mutuo, dificultando a cooperacdo e a
transparéncia no processo decisério. Em relacdo ao mapeamento de
fluxos e interacdes entre essas partes, verificam-se:

¢ Interacdes formais: ha uma estrutura formal de comunicag¢do entre
0oS principais niveis de governanca, preconizada por
procedimentos internos institucionais que seguem as leis de
criacdo dos 6rgaos, incluindo a SETUR, o Conetur, as secretarias
de turismo dos municipios, os COMTURs e as IGRs. Esses 6rgaos
realizam reunides periddicas e consultas publicas em casos
especificos, como a validacao de planos e programas, para alinhar
acdes e compartilhar informacdes. A SETUR e alguns municipios
utilizam campanhas digitais em redes sociais (Instagram e
Facebook) ou em websites institucionais para comunicacdo com o
publico e com o setor turistico.

e Interacdes informais: redes informais, como grupos em
plataformas de mensagens, redes sociais e eventos de networking,
sao comumente usadas entre instituicoes gestoras,
empreendedoras e comunidades locais. Essas redes informais
facilitamm a troca rapida de informacdes e sdo Uteis para
engajamento em iniciativas menores. Enquanto a comunicacao
informal é rapida e favorece uma tomada de decisdo agil, também
limita o alcance e a transparéncia. Assim, fortalecer a comunicacao
formal e abrir mais canais acessiveis para a populacdo pode
melhorar a participacdo e fortalecer a transparéncia.

Descontinuidade de politicas e projetos

Mudancas frequentes na lideranca politica ou em parcerias
institucionais prejudicam a continuidade de estratégias de longo
prazo, comprometendo resultados sustentaveis.

Dependéncia de recursos externos

A necessidade de financiamentos externos e apoio de organizacdes
internacionais pode resultar em adaptacdo de politicas locais a
agendas externas, sem considerar as especificidades regionais.

Monitoramento e avaliag¢ao insuficientes

A auséncia de indicadores e sistemas de monitoramento integrados
dificulta a avaliacdo da eficacia das politicas e a identificacdo dos
ajustes necessarios.

Inclusdo de comunidades locais

A participacao efetiva de comunidades no planejamento e execucdo
das politicas pode ser desafiador, devido as limitacdes em
representatividade e poder de decisdo.

Integracao das inovagdes tecnoldgicas

A incorporacdo de tecnologias no turismo de maneira inclusiva e
eficiente requer coordenacdo e treinamento para que as partes
interessadas possam cooperar de forma integrada e no mesmo ritmo.




4.2.2. INSTANCIAS DE GOVERNANGCA REGIONAIS
DE TURISMO

As sete IGRs existentes em Alagoas tém desempenhado um papel
significativo na organizacdo e desenvolvimento do turismo regional,
sendo elas: Agreste, Caatinga, Caminhos das Aguas, Canions do Sao
Francisco, Costa dos Corais, Grande Maceid e Quilombo. No entanto,
também enfrentam desafios significativos, sendo os principais:

Capacitacao e recursos limitados

As IGRs enfrentam dificuldades em capacitar as pessoas envolvidas na
gestdo e nos conselhos, o que limita sua capacidade de realizar acdes
efetivas e planejadas. Além disso, a auséncia de recursos financeiros
dificulta constante a execucédo de projetos, especialmente nas regides
menos desenvolvidas.

Integracao e coordenacao

Ha uma necessidade de maior integracdo e coordenacdo para alinhar
objetivos e estratégias regionais, uma vez que essa fragilidade entre
as diferentes regides, IGRs e o governo estadual gera fragmentacdo e
limita o impacto das acdes conjuntas.

Sustentabilidade e conservacdao ambiental

A alta demanda em areas sensiveis, como a Costa dos Corais, impde
desafios de sustentabilidade ambiental, e a auséncia de fiscalizacdo e
politicas para controlar o fluxo turistico aumenta o risco de
degradacdo em areas naturais e de sobrecarga da infraestrutura.

Sazonalidade e diversificacao da oferta

Na maior parte do tempo, o turismo em Alagoas é sazonal e
concentrado nas praias, especialmente no verdo. Esse foco prejudica
regides turisticas menos conhecidas e causa picos de visitacdo que
comprometem a infraestrutura e a qualidade da experiéncia.

4.2.3. CONSELHOS MUNICIPAIS DE TURISMO

Os COMTURs em Alagoas também desempenham um papel
fundamental na governanca local do setor, oferecendo uma estrutura
participativa para o desenvolvimento turistico e fortalecendo o
vinculo entre o setor publico, privado e a comunidade local. A atuacdo
dos Conselhos varia bastante entre os municipios, e varios fatores
influenciam seu grau de eficacia e impacto, entre eles:

Nivel de participacao e representatividade

Em sua maioria, os COMTURs Alagoas tém uma composicdao diversa,
com representacdo de setores variados, como associacdes locais,
empresariado, ONGs, liderancas comunitarias e gestdo municipal. Essa
diversidade ¢é essencial para garantir uma visdo plural no
planejamento do turismo. Contudo, em alguns municipios, a
participacdo ativa de todos os membros ainda é limitada, o que
compromete a representatividade e a eficiéncia das decisbes. Em
regides onde o turismo é menos consolidado, como Caatinga e
Quilombo, hd menor engajamento dos atores locais, reduzindo o
impacto do conselho.

Capacitacao e profissionalizagdao dos membros

A capacitacdo dos membros dos COMTURs é um desafio,
especialmente em municipios menores e menos estruturados, uma vez
que os conselhos ndo possuem acesso a treinamento regular em
temas como gestdo turistica, sustentabilidade, planejamento e
politicas publicas, o que pode resultar em uma atuacdo mais limitada
e com menor impacto. Em areas onde ha iniciativas de capacitacao,
como em municipios costeiros mais consolidados, observa-se uma
atuacao mais informada e estratégica.




Integracao com politicas publicas e planejamento municipal

Em alguns municipios, os COMTURs tém uma boa articulagcdo com as
secretarias de turismo e participam ativamente na construcao de
politicas publicas e no planejamento estratégico do setor. No entanto,
essa integracdo ainda é fragil em muitos municipios, onde as decisbes
dos conselhos nem sempre sdo consideradas na formulacdo de
politicas municipais, limitando a sua efetividade como um &érgao
consultivo e deliberativo.

Foco na sustentabilidade e turismo responsavel

Em destinos onde o turismo de base comunitaria e o ecoturismo estdo
em crescimento, como Sdo Miguel dos Milagres, Porto de Pedras e
Piranhas, alguns conselhos municipais tém incluido a sustentabilidade
como pauta central. Isso representa um avanco na atuacdo dos
conselhos, que buscam alinhar o crescimento turistico com a
preservacao ambiental e o desenvolvimento comunitario. No entanto,
em muitos municipios, a abordagem sustentavel ainda é secundaria e
a pauta do turismo responsavel precisa ser mais difundida para que o
setor cresca de forma equilibrada e duradoura.

Monitoramento e fiscalizacdao das atividades turisticas:

A capacidade dos COMTURs em monitorar e fiscalizar atividades é um
ponto de limitacdo comum. Alguns conselhos nao tém estrutura
suficiente para fiscalizar, por exemplo, a carga ambiental e social do
turismo em sua regido, especialmente nos periodos de alta temporada.
Esse monitoramento é essencial para garantir que a atividade turistica
seja positiva para a comunidade e o meio ambiente, e a auséncia de
uma estrutura adequada para isso reduz o impacto preventivo dos
conselhos.

Promocg¢ao de parcerias e articulagdo com o setor privado

Os COMTURs que conseguem envolver o setor privado em suas
atividades geralmente tém uma atuacdo mais efetiva, pois o apoio do
empresariado local e das operadoras de turismo amplia as
possibilidades de financiamento e desenvolvimento de acdes
promocionais. No entanto, essa parceria ainda é restrita em muitos
conselhos, onde o setor privado tem pouca participacdo ou considera
o conselho apenas como um férum consultivo, sem engajamento real.

Comunicacdo e transparéncia com a comunidade

A transparéncia e o didlogo com a populacdo local sdo aspectos
fundamentais para o sucesso dos conselhos, uma vez que, em sua
maioria, possuem dificuldades em manter a comunidade informada e
envolvida nas discussdes e decisbes sobre o turismo local. Tal
situacdo pode levar a uma desconexdo entre o conselho e as
necessidades e percepcdes das pessoas moradoras. Em locais onde a
comunicacdo com a comunidade é mais ativa, observa-se uma maior
adesdo e apoio aos projetos de turismo, pois a populacdo se sente
incluida e beneficiada.

Assim, nota-se que os conselhos que conseguem estabelecer uma
atuacdo integrada com politicas municipais, promover a
sustentabilidade e criar um canal efetivo de didlogo com a
comunidade tendem a ser mais bem-sucedidos. Portanto, para
alcancar maior impacto, é necessario investir na capacitacdo interna,
na criacdo de uma estrutura minima de monitoramento e fiscalizacao,
e no fortalecimento da parceria entre os setores publico e privado.

Por fim, a andlise destaca que a governanca do turismo em Alagoas
possui uma estrutura colaborativa e integrada, mas ainda precisa de
melhorias em  dreas como capacitacdo, comunicacdo e
monitoramento de impactos. As oportunidades de aprimoramento
identificadas podem ajudar a fortalecer a sustentabilidade, a inclusao
e a eficiéncia da governanca, alinhando-se ainda mais com os ODS e a
Nova Agenda Urbana para promover um turismo responsavel,
inclusivo e sustentdvel no estado.




4.3. POLITICAS PUBLICAS DE TURISMO
SUSTENTAVEL EM ALAGOAS

As politicas publicas tém um papel estratégico na promocao da
resiliéncia dos destinos, fortalecendo a capacidade de planejamento,
monitoramento e adaptacdo as mudancas. A legitimacdo de praticas
mais sustentaveis no setor tem avancado como politica de Estado em
Alagoas, garantindo bases importantes, especialmente a partir de
2021. Contudo, destaca-se também o processo de planejamento
participativo e de longo prazo realizado em 2012, que culminou no
Plano Estratégico de Desenvolvimento do Turismo de Alagoas 2013-
2023 (Decreto n? 27141 de 17 de julho de 2013).

O Plano Estratégico 2013-2023 teve como objetivo principal
posicionar o estado como destino turistico sustentdvel e consolidado
no mercado do turismo nacional e internacional em todos os
segmentos turisticos elencados nos seus programas e projetos até
2023, por meio dos seguintes objetivos especificos: (i) preparar o
turismo estadual para visitantes do Brasil e do exterior; (ii) incentivar a
populacdo alagoana, brasileira e o publico estrangeiro a viajar pelos
diversos municipios e regides turisticas de Alagoas; e (iii) melhorar a
qualidade e aumentar a competitividade dos destinos turisticos do
estado, reforcando a atuacdo da gestdo municipal e IGRs, e
fortalecendo o Férum Estadual de Turismo.

As metas definidas nesse Plano estavam centradas em aumentar o
fluxo de visitacdo doméstica, internacional e interna, aumentar
receitas, estimular investimentos, qualificar produtos, apoiar a
normalizacdo e estruturacdo de equipamentos e servicos, elevar o

indice de competitividade dos destinos e ampliar as ocupacdes
formais no setor. Para isso, um conjunto de 22 projetos foram
propostos na época com uma abordagem pontual para a
sustentabilidade, o que ndo implica dizer que o estado ndo tenha
evoluido no tema entre 2013 e 2023, apenas que o instrumento em si
ndo adotava essa abordagem de modo mais enfatico.

Por exemplo, ha evidéncias de que a partir de 2021, o estado
comecou a oficializar a pauta do desenvolvimento sustentdvel,
destacando-se a previsdo e a implantacdo de diversas politicas
publicas, conforme apresentado no Quadro 5, que sintetiza o estagio
em que elas se encontram.




Quadro 5 - Politicas publicas para desenvolvimento do turismo sustentavel em Alagoas a partir de 2021

POLITICA OBJETIVOS E/OU CARACTERISTICAS ESTAGIO

A politica tem como objetivos:

e -Promover um ambiente favoravel ao desenvolvimento de
empreendimentos que conciliem retorno econémico com impacto
positivo nas dimensdes sociais e ambientais;

e -Articular o setor publico, privado e a sociedade civil para
fomentar negdcios, estimular o acesso a crédito e inovacéao,
incentivar a inclusdo de populacdes vulnerabilizadas e valorizar
comunidades tradicionais e produtores locais; e

e -Priorizar a criacdo de um marco regulatério que garanta
seguranca juridica, incentivos fiscais e acesso simplificado a linhas
de financiamento.

Politica Estadual
de Investimentos e
Negdcios de
Impacto
Socioambiental no
estado de Alagoas
(Lei n®28.471, de 26
de julho de 2021)

A politica prevé ainda a criacao de conselho estadual, para promover
aliancas estratégicas e reconhecer empreendedores de destaque com
o prémio "Empreendedor de Impacto Social e Ambiental”.

Programa Alagoas
Feita a Mao O Programa busca fortalecer a identidade genuinamente alagoana,
(Decreto n® fomentar a comercializacdo local e internacional do artesanato,
84.487 de 10 de preservar técnicas tradicionais e incentivar a geracdo de renda para
agosto de 2022 e  artesdos. Esses objetivos sdo coordenados por uma comissao
Decreto n? 85.631 consultiva composta por representantes do governo, instituicdes
de 23 de novembro académicas, sociedade civil e entidades de apoio, promovendo acdes
de 2022) estruturantes, pesquisa, incentivos fiscais e suporte técnico.

Implantagao

Em 2024, o Governo de Alagoas aderiu
ao Sistema Nacional de Economia de
Impacto (Simpacto) por meio de
cooperacdo com o governo federal
comprometendo-se com a elaboracédo
de um Plano Estadual de Economia de
Impacto e o funcionamento de um
comité local. O setor de turismo tem a
oportunidade de se engajar de modo a
valorizar as iniciativas do setor.

Implantagao

Até 2024, foram realizadas acdes como
0 mapeamento e curadoria de pessoas
artesas, criacdo da Galeria Alagoas
Feita a Mao (plataforma online de
vendas), emissao da Carteira Nacional
do Artesao, capacitacdo e
empoderamento de mais de 14 mil
pessoas, especialmente mulheres, e
parcerias com centros comerciais para
ampliar a comercializacdo. Além disso,
foram realizados eventos, como
entrega de placas de identificacdo, e o
Programa recebeu o reconhecimento
pela inovacdo na gestdo do setor.



Quadro 5 - Politicas publicas para desenvolvimento do turismo sustentavel em Alagoas a partir de 2021

POLITICA OBJETIVOS E/OU CARACTERISTICAS ESTAGIO

Programa Escola do
Turismo
(Lei n2 8.789, de 29 de
dezembro de 2022)

Plano de Desenvolvimento
Integrado do Turismo
Sustentavel (PDITS) da
Regido Turistica Caminho
das Aguas, da Regido
Turistica Canions do Sao
Francisco, e da Regiao
Turistica Costa dos Corais

Programa Econecta no
Estado de Alagoas
(Lei n2 9.326, de 22 de julho
de 2024)

PDUI da Regiao
Metropolitana de Maceid

O Programa tem como objetivos qualificar e capacitar
pessoas que atuam na prestacdo de servicos turisticos,
COM CUrsos presenciais e interativos que priorizam a
inclusdo de grupos vulnerabilizados, como pessoas de
baixa renda, residentes em areas de dificil acesso, negras
e pessoas com deficiéncia.

O PDTIS é um instrumento de planejamento de longo
prazo focado em regides turistica, com abordagem
robusta sobre a sustentabilidade do turismo, e que
estabelecer objetivos e projetos de curto, médio e longo
prazo e indicadores de monitoramento.

O Programa tem como finalidade fomentar o turismo
sustentavel alinhado aos ODS, por meio da integragéo
de iniciativas publicas, privadas e do terceiro setor que
promovam a responsabilidade social, educacao
ambiental, conservacdo, qualificacdo profissional e
economia circular. Constitui como um importante marco
para fortalecer a sustentabilidade do turismo e o
engajamento oficial a Agenda 2030, e prevé a
implantacdo de um conselho para a sua
operacionalizagao.

O PDUI é um instrumento de planejamento que elabora
diretrizes para o desenvolvimento territorial e consolida
uma politica publica integrada para os 13 municipios que
compdem a Regido Metropolitana de Maceid.

Implantagao

Com aulas presenciais ministradas pelo Servico Nacional
de Aprendizagem Comercial (Senac) e Sindicato
Empresarial de Hospedagem e Alimentacao de Alagoas
(SINDHAL), sdo disponibilizados cursos gratuitos desde
2022 nas areas de hotelaria, restaurantes, atendimento
ao publico, empreendedorismo, apoio a
complementares, gestao de negdcios, politicas publicas,
entre outros, atendendo as diversas regides do estado.

A implantar

Algumas acdes pontuais ja estdo presentes no plano de
acdes de 2024 do Governo de Alagoas para o setor
turismo, mas a implantacéo efetiva dos PDITS exige
maior financiamento e descentralizacao para facilitar a
execucdo, por meio do fortalecimento das instancias de
governang¢a e municipios.

A implantar

O desenho efetivo do Programa esta previsto no plano
de acdes de 2024 do Governo de Alagoas para o setor
turismo. Contudo, ainda é necessario implantar o
conselho e elaborar um Plano de Trabalho.

A implantar
Minuta de projeto de lei elaborada em 2024.

Fonte: Elaboracao propria, 2025, a partir de Governo do Estado de Alagoas 2021, 2022, 2023 e 2024, Agéncia Alagoas 2023 e 2024, SETUR 2023a, 2023b, 2023c e 2024.



Para orientar a execucdo de acdes do Governo de Alagoas, em 2024,
cada 6rgado estadual definiu seu plano de acdo, e a SETUR estruturou
um plano com 43 ac¢des, considerando principalmente demandas dos
territorios e do trade turistico, bem como programas ja em andamento
para implantacdo no mesmo ano. Este instrumento ¢ acompanhado
pela Secretaria de Estado da Governanca Corporativa, que realiza a
articulacdo politico-social e o monitoramento dos projetos
estratégicos da gestdo estadual.

Verifica-se um conjunto de ac¢des diversificadas, agrupadas em torno
de objetivos, que por sua vez se traduzem nas rubricas do Plano
Plurianual (PPA) de Alagoas, instrumento de planejamento de médio
prazo que define diretrizes, objetivos e metas do governo para um
periodo de quatro anos. As acdes focam em enderecar alguns dos
desafios e das oportunidades que o turismo em Alagoas enfrenta,
considerando aspectos gerais que impactam todo o estado ou
necessidades especificas de cada regido turistica. Ha& coeréncia
relevante nas acdes propostas, pois se observam os seguintes pontos:

Diversidade de foco

As iniciativas abordam diferentes dreas do turismo, como
infraestrutura, capacitacdo, marketing, governanca e sustentabilidade.
Ha esforcos para diversificar a oferta turistica (ecoturismo, turismo de
aventura, afro turismo, rota arqueoldgica), o que é positivo para
reduzir a dependéncia do turismo de sol e praia.

Fortalecimento de infraestrutura

Acdes como a implantacdo de melhorias de infraestrutura urbana em
trechos de orla, sinalizacdo turistica e desenvolvimento de plano de
acado para conservacdo de prédios e fachadas histéricas sdo coerentes
com os desafios de infraestrutura identificados.

Capacitacdo e governanga

A continuidade do Programa Escola do Turismo e a criacdo do
Conselho Estadual de Turismo sd&o passos positivos para fortalecer a
governanca e qualificar a mdo de obra. O apoio as IGRs por meio de
termos de fomento € fundamental para descentralizar as decisdes e
promover a coesao regional.

Fomento ao turismo criativo e comunitario

Incentivar compras de cooperativas locais e turismo criativo sdo acdes
alinhadas ao fortalecimento da economia local e a valorizacdo das
comunidades.

Sustentabilidade e planejamento

Acdes como o diagndstico de rotas arqueoldgicas, o desenvolvimento
de PDTIS, a elaboracdo de planos diretores, a ampliacdo da
funcionalidade da plataforma do Observatdério do Turismo de Alagoas
e a implantacdo do Programa E-Conecta, demonstram um esforco por
planejamento sustentavel.

O plano de acdes da SETUR para 2024 incluiu algumas acdes
alinhadas aos PDITS ja elaborados, como o desenvolvimento de novos
produtos turisticos e o fortalecimento do calendario de eventos.
Desenvolvidos entre 2022 e 2023, os PDITS listados no Quadro 6 sdo
instrumentos robustos que apoiam o desenvolvimento regional e
apresentam uma abordagem sistémica e integrada para a atividade
turistica, além de um diagndstico que consolida avaliacdes acerca da
dimensao de infraestrutura basica e urbana, aspectos socioambientais,
quadro institucional, mercado turistico (oferta e demanda), entre
outros. Esses PDITIS consideraram os PDITS anteriores, guando
existentes, e buscaram estar alinhados com outras estratégias
presentes nas regides e no estado em relacdo ao turismo sustentavel.

Além disso, nos PDITS foram definidos objetivos gerais, especificos e
projetos, categorizados como de curto, médio e longo prazo, para
cada regido em termos de desenvolvimento turistico em horizonte
temporal de 10 anos. As estratégias estdo baseadas em areas criticas
de intervencao, incluindo o desenho de um plano de acdes com fichas
detalhadas dos projetos, orcamentos e a definicdo de um mecanismo
de monitoramento da execucao do conjunto de projetos.

Os PDITS possuem alinhamento com os ODS e a Nova Agenda
Urbana, com um conjunto de acdes bastante coerentes para cada
territéorio analisado. Algumas lacunas em areas-chave podem ser
enderecadas em planos de acdes estratégicos da SETUR ou em planos
operacionais dos PDITS que venham a ser desenvolvidos futuramente,




conforme listado abaixo. A priorizacdo dos projetos apresentados nos
PDITS sera fundamental para fortalecer a autonomia das IGRs e dos
municipios na implantacdo e a operacionalizacdo desses Planos.

Conservacao ambiental

Ndo ha recomendacdo de projetos de desenvolvimento de sistemas
integrados de monitoramento e avaliacdo de impactos ambientais,
culturais e socioecondbmicos do turismo, bem como acdes de
conservacdo de recursos frageis. Essas acdes sdo essenciais para
garantir que as praticas sustentaveis sejam mantidas e ajustadas
conforme necessario, embora estejam propostos projetos como
estudos de capacidade de -carga turistica, monitoramento da
qualidade dos recursos hidricos e estudo de riscos ambientais.

Enfoque em resiliéncia climatica

Embora haja énfase na sustentabilidade ambiental e conservacdo dos
recursos, ndo ha uma abordagem especifica para a resiliéncia climatica
e adaptacdo a eventos extremos, que sdo fundamentais para destinos
turisticos em face das mudancas climaticas.

Planejamento territorial

O ordenamento territorial é abordado em projetos de elaboracdo de
Planos Diretores, Cdédigos de Urbanismo e Edificacdées e Planos
Regionais Setoriais, mas serd necessdrio detalhar como essa
estruturacdo deve estar integrada ao planejamento urbano
sustentavel, conforme o recomendado pela Nova Agenda Urbana,
abordando praticas de uso do solo que previnam conflitos e
degradacdo ambiental, e que se alinhem ao desenvolvimento do
turismo.

Estratégias para inclusao social ampla

Os projetos abordam inclusdo e qualificacdao da cadeia produtiva, mas
ndo tratam amplamente da inclusdo de grupos vulnerabilizados e da
reducdo das desigualdades sociais.

Capacitacao e conscientizagcdao ambiental

As propostas focam na inovacdo e qualificacdo técnica, mas nao
especificam acdes para a conscientizacdo ambiental e educacdo para
pessoas adultas de comunidades locais e Vvisitantes, aspectos
essenciais para praticas sustentaveis continuas.

Gestao de residuos e economia circular
Acdes gque incentivem praticas de reciclagem sdo propostas, mas
ndo focam em logistica reversa.

Governanca participativa
Acbes para fortalecer a inclusdo comunitdaria no planejamento
turistico sdo restritas a audiéncias publicas.

Turismo de base comunitdria
Poucas acdes que promovem o turismo de base comunitaria.

O PDUI da Regido Metropolitana de Maceié é um marco relevante do
ponto de vista de politicas publicas integradas, dado que um dos
desafios das regides turisticas de Alagoas reside na auséncia de
planejamento territorial e no ordenamento da expansdo da ocupacao
urbana. Uma vez que o Plano estabelece diretrizes para o
desenvolvimento urbano integrado, articulando acdes que impactam
diretamente o turismo sustentdvel e a gestdo do territério, esse
instrumento pode servir de referéncia para outras regides do estado
ao estabelecer bases sdlidas para a governanca e a integracdo
territorial.




As diretrizes também servem como boas praticas para outros
instrumentos de planejamento que venham a ser estabelecidos nas
demais regides turisticas de Alagoas, pois se alinham aos principios de
desenvolvimento sustentdvel dos ODS e da Nova Agenda Urbana, a
exemplo de:

Sustentabilidade ambiental e uso responsavel dos recursos naturais
O Plano incorpora diretrizes para preservacdo ambiental (Macrozona de
Conservacdo Ambiental) e seguranca hidrica (Macrozona de Manuten-
cdo da Seguranca Hidrica), alinhadas aos ODS 6 e 13, promovendo
praticas sustentdveis no turismo de natureza e ecoturismo.

Promocg¢ao da inclusdo social e econémica

As diretrizes para desenvolvimento socioecondmico inclusivo e
regularizacdo fundidria atendem aos ODS 1 e 10 criando oportunidades
econdmicas para comunidades locais por meio do fortalecimento do
cooperativismo e do turismo cultural.

Integracao entre turismo e mobilidade sustentavel
A estruturacdo do sistema de transporte publico metropolitano e a
priorizacdo de modais ndo motorizados (Eixo Mobilidade Metropolitana)
conectam destinos turisticos e comunidades, em consonancia com o
ODS 11 e com os principios da Nova Agenda Urbana.

Inovacgao e diversificagdo econdmica

A criacdo de novas centralidades econbmicas e o incentivo ao
ecoturismo e turismo criativo nas Areas de Interesse do Ecoturismo
reforcam os ODS 8 e 9, promovendo a diversificacdo da matriz
econdmica.

Com base no que foi exposto, é possivel destacar alguns pontos que
podem ser aprimorados na elaboracdo de futuros instrumentos de
planejamento que busquem abordar com mais énfase a tematica do
turismo sustentavel, entre eles:

Maior detalhamento sobre turismo sustentavel

Apresentar estratégias especificas para incorporar turismo sustentavel
em macrozonas e vetores de expansdo, como o turismo cultural,
comunitario e urbano.

Ampliacdao da conexao entre turismo e preservag¢ao cultural
Incorporar acdes especificas para integracdo do turismo como
ferramenta de preservacdo e valorizacdo patrimdénio ambiental e
cultural.

Ampliacdo da participacao social

Estabelecer explicitamente a participagcdo direta das comunidades e
do setor de turismo na definicdo e acompanhamento de projetos
como forma de reforcar a governanca interfederativa e gestdo
democratica e participativa.

Investimentos mais robustos em turismo inteligente

Abordar diretamente o turismo inteligente, que utiliza big data e
solugdes tecnoldgicas, como estratégia de inovacao para aprimorar a
experiéncia turistica e a gestdo sustentavel.

Integracao territorial no turismo

Apresentar estratégias especificas para integrar o turismo em areas
metropolitanas e rurais, promovendo sinergias entre os diferentes
territorios e fortalecendo o turismo como vetor de desenvolvimento
territorial integrado.




4.4. TENDENCIAS DO TURISMO,
POTENCIALIDADES E DESAFIOS
DE CONSOLIDACAO EM ALAGOAS

O turismo estd em constante transformacdo e ha uma dindmica de
mercado marcada ndo apenas pela oferta turistica, governanca e
politicas publicas dos territérios, mas também pelo comportamento
dos turistas. As tendéncias para os proximos anos refletem um
movimento em direcdo a viagens mais conscientes, personalizadas e
tecnoldgicas, moldando o futuro do turismo para um maior
alinhamento com as premissas da sustentabilidade.

A analise dessas tendéncias demonstra grande potencial de Alagoas
para se posicionar como um destino inovador, sustentavel e altamente
atrativo para diferentes perfis de viajantes em funcao de atributos
como sua atratividade, singularidade, diversidade regional,
investimentos publicos e privados, sistema de governanca e evolucao
de politicas publicas. Contudo, tornar esse potencial em realidade
exige manejar desafios estruturais, de qualificacdo, de parcerias e
investimentos.

O Quadro 6 apresenta essa relacdo paralelo, indicando
potencialidades e desafios para o estado, que sdo posteriormente
incorporadas em estratégias e programas-piloto apresentados nos
capitulos 5 e 6.

©Lucas Me



Personalizacdo
e experiéncias
imersivas

Turismo
sustentavel
e regenerativo

Quadro 6 - Tendéncias de turismo, potencialidades e desafios de consolidacdo em Alagoas

TENDENCIA CONTEXTO POTENCIALIDADES m

Ha uma crescente demanda por
viagens que oferecam experiéncias
personalizadas e imersivas,
permitindo aos viajantes uma
conexdo profunda com culturas locais
e atividades auténticas; e

Destaca-se a "personaliza¢cao total
das experiéncias de viagem”" como
uma tendéncia emergente, onde
turistas buscam roteiros sob medida
que reflitam seus interesses e desejos
especificos.

A conscientizacdo ambiental esta
levando viajantes a optarem por
praticas sustentaveis e responsaveis;

Destaca-se o "turismo sustentavel,
responsavel e regenerativo”, onde as
experiéncias ndo apenas minimizam
impactos negativos, mas também
contribuem positivamente para as
comunidades locais e o0 meio
ambiente.

Desenvolvimento de roteiros personalizados que
oferecam vivéncias auténticas, incluindo
experiéncias gastrondmicas, culturais e de
natureza, adaptadas aos interesses dos turistas;

Criacdo de plataformas digitais que permitam
viajantes customizar suas experiéncias antes da
chegada; e

Expansdo da oferta de turismo de base
comunitaria, permitindo imersao em tradicdes
locais, como artesanato, musica e culinaria
alagoana.

Implementacdo de praticas sustentaveis nos
polos turisticos, como gestao eficiente de
residuos, certificacdes sustentaveis e
compensacao de carbono;

Promoc¢ao de Alagoas como um destino
regenerativo, incentivando projetos de
conservacdo ambiental e turismo de impacto
social positivo; e

Valorizacdo e incentivo ao turismo de base
comunitaria e ao ecoturismo, garantindo
beneficios

Capacitacao profissional para a
criacdo de experiéncias auténticas; e

Baixa digitalizacdo do setor turistico.

Pouco conhecimento sobre
certificacdes sustentdveis ou até
mesmo da adocao de praticas
simples que podem contribuir para
elevar a sustentabilidade;

Pouco conhecimento sobre
incentivos financeiros para negocios
sustentaveis; e

N&o respeitar o tempo de maturacao
de producao de turismo de base
comunitaria ou desenvolver projetos
de apoio que nao considerem essa
dinamica.



Viagens
nostalgicas e
de autoconhe-
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alternativos
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Quadro 6 - Tendéncias de turismo, potencialidades e desafios de consolidacdo em Alagoas

TENDENCIA CONTEXTO POTENCIALIDADES DESAFIOS

A busca por experiéncias de cunho
emocional e autodescoberta esta
em alta. Turistas procuram reviver
memorias ou explorar raizes
culturais; e

Crescente interesse em "escapadas
espirituais”, onde o foco é o bem-
estar e o crescimento pessoal.

Viajantes estdo explorando locais
menos conhecidos para evitar
aglomeracdes e descobrir novas
paisagens; e

Ha um aumento na procura por
destinos "fora do comum”,
indicando uma tendéncia de
“destinos de desvio” (destination
detours, em inglés).

A tecnologia esta transformando o
planejamento e a experiéncia de
viagem. Ferramentas de |A estao
sendo utilizadas para oferecer
recomendacdes personalizadas e
otimizar operacdes; e

Solucdes de IA estao sendo
adotadas para gestao de receitas e
ofertas personalizadas, atendendo
as expectativas dos consumidores,
especialmente das geracdes
Millennials e Gen Z.

Desenvolvimento de produtos turisticos
focados em bem-estar e reconexao, como
retiros espirituais, terapias holisticas e
experiéncias culturais voltadas para o resgate
de memorias afetivas; e

Promoc¢ao do turismo histérico, destacando as
raizes culturais de Alagoas, como a heranca
afro-brasileira, quilombola e indigena, além da
forte tradicao musical e cultura popular.

Fortalecimento de destinos menos explorados,
como a Rota Ecoldgica dos Milagres, a Lagoa
do Mundau e os canions do Sao Francisco, para
atrair turistas que buscam alternativas a
destinos superlotados; e

Criacao de roteiros para o turismo de
experiéncia em pequenas comunidades,
valorizando a identidade local e promovendo
destinos "fora do comum?”.

Investimento em ferramentas de inteligéncia
artificial para personalizacdo de experiéncias,
recomendacdes de roteiros e atendimento ao
turista;

Desenvolvimento de aplicativos e plataformas
digitais que facilitem a interacdo com turistas,
fornecendo informacdes sobre atracdes,
transporte e servicos turisticos em tempo real; e

Uso de realidade aumentada para enriquecer a
experiéncia turistica, por exemplo, recriando
cenas histéricas em museus e centros culturais.

Necessidade de adaptacéo e/ou
implantacao de novos elementos
decorativos, mobilidrios ou construtivos;

Qualificacao sobre experiéncias
auténticas; e

Qualificacao sobre como promover
produtos turisticos voltados para esse
nicho.

Necessidade de aprimorar deficiéncias
na infraestrutura e acessibilidade;

Necessidade de aprimorar ou implantar
mecanismos de maior controle para
evitar turismo predatodrio, especialmente
em areas frageis; e

Capacitacao para ampliar o
reconhecimento desses destinos no
mercado nacional e internacional.

Baixa adoc¢ao de tecnologia pelo setor
turistico e de investimentos em
inovacao digital;

Cidades com infraestrutura tecnoldgica
gue necessitam de aprimoramento (Wi-
Fi, conexao de telefonia, acesso a
equipamentos e manutencao); e

Necessidade de capacitacdo para
operadoras turisticas.




Turismo de
bem-estar e
salide

Viagens
multigeracion
aiseem
familia

Turismo de
aventura

Quadro 6 - Tendéncias de turismo, potencialidades e desafios de consolidacdo em Alagoas

TENDENCIA CONTEXTO POTENCIALIDADES DESAFIOS

Ha uma demanda crescente por
viagens focadas no bem-estar fisico e
mental; e

O “turismo do sono” ou turismo com
atividades como meditagdes, yoga,
imersdes na natureza e paisagens
bucdlicas estdo ganhando
popularidade, com viajantes buscando
destinos que oferecam ambientes
propicios para descanso e
rejuvenescimento.

As familias estdo priorizando viagens
gue fortalecam os lacos entre
diferentes geracdes. Viagens em familia
e viagens multigeracionais estdo entre
as principais tendéncias, com grupos
familiares buscando experiéncias que
atendam a todas as idades.

A procura por atividades que
proporcionem adrenalina e contato
com a natureza estd em ascensdo, com
turistas buscando experiéncias em
ambientes naturais e desafiadores.

Desenvolvimento de experiéncias voltadas
para o turismo do sono e relaxamento, como
hospedagens focadas em descanso, terapias
naturais e ambientes propicios ao bem-estar; e

Oferta de pacotes de turismo de saude e bem-
estar, incluindo spas naturais, banhos
terapéuticos e retiros em meio a natureza.

Expansdo de op¢cdes de hospedagem e
atividades que atendam a diferentes faixas
etarias, incluindo praias, parques e centros
multiculturais/multiuso estruturados para
familias e resorts com programacdes infantis e
para pessoas idosas; e

Criacdo de roteiros interativos que conectem
geracdes por meio da cultura e historia, como
passeios culturais guiados por contadores de
histdérias locais.

Ampliacdo da oferta de atividades de
aventura, como trekking na Serra da Barriga,
caiague nos manguezais e kitesurf no litoral;

Criacdo de pacotes turisticos voltados para
praticas esportivas na natureza, como
ciclismo, mergulho e rapel nos canions do Séo
Francisco; e

Parcerias com operadoras especializadas em
esportes radicais para estruturar novos
produtos turisticos de aventura.

Pouca infraestrutura publica focada em
apoiar atividades de contemplacao,
descanso ou relaxamento;

Pouco conhecimento sobre a oferta de
servicos de bem-estar e salde e sua
conexao com o turismo; e

Promoc¢ao de produtos para esse nicho
de mercado.

Desconhecimento sobre estruturas
publico e privadas adequadas para
receber familias e pessoas idosas, com
servicos inclusivos; e

Qualificacdo para ampliar a oferta de
atividades adaptadas a todas as idades.

Necessidade de maior estruturacdo e
seguranca das atividades; Capacitacao
de guias e pessoas instrutoras
especializadas; e

Promocao desse segmento em geral.



Quadro 6 - Tendéncias de turismo, potencialidades e desafios de consolidacdo em Alagoas

TENDENCIA CONTEXTO POTENCIALIDADES m

Foco em
sustentabilidade
e impacto
ambiental

Ha uma demanda crescente por
viagens focadas no bem-estar
fisico e mental; e

O “turismo do sono” ou turismo
com atividades como
meditacdes, yoga, imersdes na
natureza e paisagens bucdlicas
estdo ganhando popularidade,
com viajantes buscando
destinos que oferecam
ambientes propicios para
descanso e rejuvenescimento.

Desenvolvimento de experiéncias
voltadas para o turismo do sono e
relaxamento, como hospedagens
focadas em descanso, terapias
naturais e ambientes propicios ao
bem-estar; e

Oferta de pacotes de turismo de
salde e bem-estar, incluindo spas
naturais, banhos terapéuticos e
retiros em meio a natureza.

Pouca infraestrutura publica
focada em apoiar atividades
de contemplacdo, descanso
ou relaxamento;

Pouco conhecimento sobre a
oferta de servicos de bem-
estar e salde e sua conexao
com o turismo; e

Promocao de produtos para
esse nicho de mercado.

Fonte: Elaboracao propria, 2025, a partir de Amadeus, 2024; Braztoa, 2025; Skift, 2024; WTTC e JLL, 2022.
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4.5. SINTESE DO DIAGNOSTICO E
HIERARQUIZACAO DE DESAFIOS

Este diagndstico sintético, elaborado com base nos instrumentos
analisados ao longo deste capitulo, teve como objetivo abordar de
maneira sistémica aspectos relacionados ao turismo sustentdvel,
servindo de referéncia para a identificacdo dos desafios e
oportunidades que orientaram a formulacdo das diretrizes
estratégicas, apresentadas no proximo capitulo.

A consolidacdo da anadlise, sistematizada no Quadro 7, oferece uma
visdo abrangente das oportunidades e desafios enfrentados pelo setor
de turismo em Alagoas, considerando os diversos aspectos analisados
nos capitulos anteriores, organizando-os em aspectos-chave.

Verifica-se que as politicas atuais apresentam acdes bem alinhadas
aos desafios e oportunidades do turismo sustentdvel, com potencial
para diversificar a oferta turistica e promover desenvolvimento
inclusivo. Contudo, o foco em monitoramento, resiliéncia, inclusdo
social e tecnologia é essencial para consolidar um turismo mais
integrado, resiliente e competitivo no longo prazo, o que somente sera
alcancado com o envolvimento do setor publico, setor privado,
terceiro setor, comunidade local - sejam aqueles diretamente
envolvidos com o turismo ou que atuem em areas correlatas.



Infraestrutura
turistica e
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Patrimonio natural
e cultural

Governan¢a e
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Quadro 7 - Sintese dos aspectos-chave, oportunidades e desafios

O1. Expansdo da rede hoteleira e investimento
privado, com melhorias em mobilidade regional,
aeroportuaria e PPP na area de saneamento.

02. Alagoas possui 7 regides turisticas com
potencial para diferentes perfis de turismo (sol e
praia, ecoturismo, cultural e aventura), combinando
areas rurais e urbanas.

03. Atrativos Unicos, como o Rio S&o Francisco,
canions, piscinas naturais e patrimoénio histérico-
cultural em Penedo e Marechal Deodoro atuam, em
sua maioria, com instrumentos de protecao e
conservacao estabelecidos.

04. Avancos na implementacao de Observatoério do
Turismo de Alagoas, Conetur, politicas como os
PDITS e o PDUI da RMM, que abordam a
sustentabilidade no turismo.

O5. Potencial do Programa E-Conecta e da Politica
Estadual de Investimentos e Negodcios de Impacto
Socioambiental no estado de Alagoas fomentar e
elevar a sustentabilidade no turismo estadual.

06. Estrutura formal de governanca estabelecida
em orgaos como a SETUR, COMTUR e IGRs.

0O7. Redes informais facilitam decisdes rapidas.

D1. Insuficiéncia de infraestrutura basica, como saneamento (80,5%
sem coleta de esgoto) e acesso a agua (23,4%), além de pressao
sobre servicos publicos em alta temporada.

D2. Poucos investimentos em infraestrutura adequados a mudanca
do clima.

D3. Limitacdes na acessibilidade universal em atrativos e
equipamentos turisticos.

D4. Concentracdo do turismo em regides consolidadas como
Grande Maceid e Costa dos Corais, com baixa estruturacdo em
regides mais rurais e menos desenvolvidas.

D5. Baixa integracao entre areas urbanas e rurais.

D6. Degradacdo ambiental por ocupacao irregular em areas
sensiveis, como Costa dos Corais e desafios para proteger e
valorizar o patrimonio cultural.

D7. Auséncia de fiscalizacdo ambiental, desafios no controle de
fluxo turistico em areas sensiveis, e abordagens sustentaveis ainda
secundarias em diversos municipios.

D8. Auséncia de enfoque explicito para adaptacdo a eventos
extremos limita a preparacdo para impactos das mudancas
climaticas.

D9. Fragmentacao de politicas publicas, auséncia de integracédo
intersetorial e governanca desigual entre municipios e regides
turisticas.

D10. Capacitacao limitada em municipios menores e regides menos
estruturadas.

D11. Escassez de recursos financeiros para implementacao de
projetos nas IGRs e COMTURs.




Inclusao social
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Quadro 7 - Sintese dos aspectos-chave, oportunidades e desafios

08. Potencial do turismo para geracao de emprego e renda
em comunidades locais, especialmente em regides rurais e
tradicionais.

09. Incentivos para cooperativas locais e turismo criativo,
como o Programa Alagoas Feita a Mao, promovem o
desenvolvimento socioecondmico inclusivo e valorizam as
comunidades locais.

010. Implantacédo inicial do Observatoério do Turismo de
Alagoas e coleta de dados sobre impacto econdmico.

O11. Uso de redes sociais e plataformas digitais por érgaos
estaduais e municipais para comunica¢cdo com o publico e o
setor turistico.

012. Crescente valorizacdo do turismo cultural, ecoldgico e
comunitario, com iniciativas em regides como Quilombo e
Canions do Sao Francisco.

013. A promocao de tecnologias, como QR Codes, e o
planejamento para transporte publico sustentavel conectam
destinos e comunidades, otimizando a experiéncia turistica.
0O14. O Programa Escola do Turismo demonstra esforcos
para fortalecer a coordenacdo e qualificacao.

Fonte: Elaboracao propria, 2025.

D12. Baixa representatividade e engajamento
das comunidades em regides menos
consolidadas, além de dificuldades na
transparéncia e didlogo continuo com
comunidades locais.

D13. Caréncia de pesquisas periddicas sobre
capacidade de carga, vulnerabilidades e riscos,
percepcao dos impactos do turismo e
indicadores de sustentabilidade.

D14. Auséncia de integracado tecnoldégica em
alguns municipios e dificuldades para capacitar
a gestao publica acerca de novas ferramentas.

D15. Dependéncia do turismo de verédo,
sazonalidade elevada e concentragcao no
turismo de sol e praia.

D16. Solucdes tecnoldgicas para gestdo e
experiéncias turisticas ainda incipientes,
limitando a competitividade do destino.

D17. Foco em métodos tradicionais de ensino
ignora praticas de turismo sustentavel e
inovacao digital, limitando a modernizacao do
setor.



A tomada de decisdo sobre como e em que ordem enderecar as
questdes apresentadas envolve elementos de ordem politica,
institucional, temporal e técnica, incluindo a capacidade de execucdo
das equipes, a urgéncia de atender demandas prioritadrias e a
compatibilidade com os marcos regulatérios e planos estratégicos
existentes.

De modo a apoiar a tomada de decisdo baseada em evidéncias,
apresenta-se a seguir uma priorizacdo de problematicas, adotando a
matriz GUT, que permitiu classificar os desafios com base em seu
impacto, necessidade de resolucdo imediata e tendéncia de
agravamento caso ndo sejam tratados.

Uma nota variando de 1 a 5 é dada para cada critério e ao final é feita
a multiplicacdo entre os trés para gerar uma nota final. Os desafios
foram organizados em trés niveis de prioridade:

o Prioridade muito alta (GUT = 100): demanda atencdo imediata
devido a sua gravidade e impacto estratégico.

e Prioridade alta (80 < GUT < 100): requer intervencdes
estratégicas em curto prazo para mitigar impactos negativos.

e Prioridade média (48 < GUT < 80): necessita de planejamento
para intervencdes em médio prazo, alinhadas a objetivos
estratégicos.

e A aplicacdo da matriz considerando a sintese de problematicas e
lacunas observadas no diagndstico e validada em oficinas
colaborativas é apresentada no Quadro 8.

A partir dessa proposta de priorizacdo, um conjunto de diretrizes
estratégicas e programas-piloto foram propostos, conforme
apresentado nos capitulos a seguir.
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Quadro 8 - Desafios e hierarquizacdo de acordo com a matriz GUT

D1. Insuficiéncia de infraestrutura basica, como saneamento e acesso a dgua, além de pressao sobre
servicos publicos em alta temporada.

D4. Concentracdo do turismo em regides consolidadas como Grande Maceid e Costa dos Corais, com baixa
estruturacdo em regides mais rurais e menos desenvolvidas.

D11. Escassez de recursos financeiros para implementacdo de projetos nas IGRs e COMTURS.

D9. Fragmentacédo de politicas publicas, auséncia de integracao intersetorial e governanca desigual entre
municipios e regides turisticas.

D3. Limitacdes na acessibilidade universal de atrativos e equipamentos turisticos.
D2. Poucos investimentos em infraestrutura adequados a mudanca do clima.

D6. Degradacao ambiental por ocupacao irregular em areas sensiveis, como Costa dos Corais, e desafios
para proteger e valorizar o patriménio cultural.

D7. Auséncia de fiscalizacdo ambiental, desafios no controle de fluxo turistico em areas sensiveis, e
abordagens sustentaveis ainda secundarias em diversos municipios.

D15. Dependéncia do turismo de verao, sazonalidade elevada e concentracdo no turismo de sol e praia.

D8. Auséncia de enfoque explicito para adaptacdo a eventos extremos limita a preparacdo para impactos
das mudancas climaticas.

D13. Caréncia de pesquisas periddicas sobre capacidade de carga, vulnerabilidades e riscos, percepc¢cao dos
impactos do turismo e indicadores de sustentabilidade.

PESTO

TOTAL (GUT)

125

125

125

100

80

80

80

80

80

80

80

HIERARQUIZACAO




Quadro 8 - Desafios e hierarquizacdo de acordo com a matriz GUT

DESAFIOS

D12. Baixa representatividade e engajamento das comunidades em regides menos consolidadas, além de
dificuldades na transparéncia e didlogo continuo com comunidades locais.

D16. Solucdes tecnoldgicas para gestdo e experiéncias turisticas ainda sdo incipientes, limitando a
competitividade do destino.

D5. Baixa integracdo entre areas urbanas e rurais.

D10. Capacitacado limitada em municipios menores e regides menos estruturadas.

D14. Auséncia de integracado tecnoldégica em alguns municipios e dificuldades para capacitar a gestao
publica acerca de novas ferramentas.

D17. Foco em métodos tradicionais de ensino ignora praticas de turismo sustentavel e inovacéao digital,
limitando a modernizacao do setor.

Fonte: Elaboracao propria, 2025.

PESTO TOTAL

(GUT)

64

64

64

48

48

48

HIERARQUIZACAO
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Capitulo 5

DIRETRIZES PARA O TURISMO
SUSTENTAVEL EM ALAGOAS

A partir das analises realizadas anteriormente, foi proposto um conjunto de 10 diretrizes para o turismo sustentavel de
Alagoas, apresentadas no seguinte formato: titulo, objetivo, correlacdo com as oportunidades e desafios identificados,
categoria de prioridade conforme a matriz GUT, acdes propostas e sua relacdo com os ODS.

Considerando que algumas das estratégias propostas envolvem temas transversais que impactam o turismo e outras
areas, a apresentacao estd organizada em dois blocos: estratégias diretamente relacionadas com o turismo e estratégias
transversais ao turismo.

5.1. ESTRATEGIAS DIRETAMENTE RELACIONADAS COM O TURISMO

As sete estratégias relacionadas diretamente ao turismo estdo resumidas no box abaixo e detalhadas a seguir.

1. Fortalecer a gestédo e a operacao integrada e sustentavel do turismo;

2. Fortalecer o Programa Escola do Turismo;

3. Implementar politicas de monitoramento, controle da capacidade de carga turistica e limites aceitaveis de
mudanca em atrativos de titularidade publica;

4. Fomentar a inovacdo tecnoldgica e a inclusdo digital em regides turisticas em desenvolvimento e consolidadas;
5. Fortalecer a diversificacdo da oferta turistica com base em recursos culturais e naturais;

6. Fortalecer a implementacdo do modelo de governanca multinivel; e

7. Promover a sustentabilidade para turistas e para o mercado.
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1. Fortalecer a gestao e a operagcao
integrada e sustentavel do turismo

OBJETIVO E CONEXAO COM OS ODS 4 E 17 PRRASENERS HIERARQUIZAGAO MATRIZ GUT
' DEIMPLENENT

Integrar esforcos de governanca e SISTENTAVES PRIORIDADE MUITO ALTA (D9)
monitoramento com foco em praticas A4
f e PRIORIDADE ALTA (D13)

sustentaveis e resiliéncia climatica.

OPORTUNIDADES E DESAFIOS IDENTIFICADOS
e 04. Avancos na implementacdo do Observatoério do Turismo de Alagoas, COMTUR politicas como os PDITS e o
PDUI da RMM, que abordam a sustentabilidade no turismo.
e D9. Fragmentacdo de politicas publicas, baixa integracdo intersetorial e desigualdade na governanca entre
municipios.
e D13. Caréncia de pesquisas periddicas sobre capacidade de carga, vulnerabilidades e riscos, percepcdo dos
impactos do turismo e indicadores de sustentabilidade.

ACOES

o Fortalecer o Observatoério de Turismo de Alagoas e incentivar a criacdo de observatorios regionais, de modo a
incluir indicadores de monitoramento da sustentabilidade como um todo e uso de mapas tematicos para apoiar a
tomada de decisao;
Incluir a gestdo climatica de riscos, especialmente em destinos costeiros vulneraveis a elevacdo do nivel do mar e
tempestades mais frequentes;
Apoiar os municipios turisticos com orientacdes sobre diretrizes e normas para a implantacdo de novos
empreendimentos turisticos em areas frageis e vulneraveis, incluindo a criacdo de manuais de boas praticas,
realizacdo de capacitacdes e assessorias técnicas sobre o tema;
Incentivar a adocdo de praticas sustentdveis por meio de certificacdes, premiacdes, beneficios fiscais e
econdmicos para o setor privado; e
Apoiar a implantacdo de certificacdes, premiacdes e sistemas de gestdo sustentavel em destinos.




2 - Fortalecer o Programa Escola do Turismo

OBJETIVO E CONEXAO COM OS ODS i . HIERARQUIZACAO
IAmpliar e fortalecer o Programa s, |  Pisuoseon § 43 oo, MATRIZ GUT
Escola do Turismo de modo a ECONOMICO DO CLIMA

a
incorporar tematicas de qualificacao I!!l l
especificas para o crescimento do

turismo sustentavel.

OPORTUNIDADES E DESAFIOS IDENTIFICADOS
e 08. Potencial do turismo para geracdao de emprego e renda em comunidades locais, especialmente em regides rurais e
tradicionais.
e 09. Incentivos para cooperativas locais e turismo criativo, como o Programa Alagoas Feita a Mao, que promovem o
desenvolvimento socioecondmico inclusivo e valorizam as comunidades locais.
e D12. Baixa representatividade e engajamento das comunidades em regidées menos consolidadas, além de dificuldades
na transparéncia e didlogo continuo com comunidades locais.

ACOES
Desenvolver parcerias com a academia para ofertar cursos e certificacdes voltadas para a governanca participativa do
turismo;
Implementar programas de intercambio de conhecimento entre regides para disseminacdo de boas praticas e
experiéncias bem-sucedidas;
Desenvolver cursos piloto considerando as principais demandas e tendéncias de mercado turistico e sustentabilidade
como turismo de base comunitaria, inovacdo, uso de big data e anadlise de dados, sistemas de gestdo de residuos
simplificados (compostagem, incentivo a criacdo de cooperativas, incentivo a economia circular), gestdo da
sustentabilidade em negodcios e destinos, desenvolvimento de experiéncias memoraveis, marketing e promog¢ao digital,
entre outros;
Promover acdes de educacdo patrimonial e ambiental voltada para as comunidades locais a fim de fortalecer a
identidade cultural e a preservacao dos recursos naturais; e
Promover acdes de capacitacdo e adaptacdo climatica para as comunidades locais, como praticas de agricultura
resiliente e construcdo de moradias adaptadas as mudancas climaticas
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3 - Implementar politicas de monitoramento, controle
da capacidade de carga turistica e limites aceitaveis de
mudanc¢a em atrativos de titularidade publica

OBJETIVO E CONEXAO COM OS ODS — 13 ‘o HIERARQUIZACAO

PRODUGAO MUDANGA GLOBAL

Garantir o equilibrio sustentavel entre RESPONGAVEIS 00 CLA MATRIZ GUT

turismo e conservacdo ambiental. w @ PRIORIDADE ALTA (D6, D13)

OPORTUNIDADES E DESAFIOS IDENTIFICADOS
010. Implantacao inicial do Observatdrio do Turismo de Alagoas e coleta de dados sobre impacto econdmico.
D6. Degradacdo ambiental por ocupacado irregular em areas sensiveis, como Costa dos Corais e desafios para
proteger e valorizar o patriménio cultural.
D13. Caréncia de pesquisas periddicas sobre capacidade de carga, vulnerabilidades e riscos, percepcao dos
impactos do turismo e indicadores de sustentabilidade.

ACOES

e Implementar um sistema continuo de monitoramento da capacidade de carga e/ou de limites aceitaveis de
mudanc¢a de atrativos turisticos frageis de titularidade publica (trilhas, praias vulnerdveis a superlotacdo e erosao,
sitios arqueoldgicos, centros histéricos, comunidades e povos tradicionais, centros urbanos de alta pressao
turistica, zonas desérticas, areas humidas) para garantir que o numero de visitantes nao ultrapasse os limites
sustentaveis; e
Agregar parametros climaticos, como a vulnerabilidade de ecossistemas turisticos a ondas de calor, o aumento da
temperatura da dgua do mar que impacta os corais, e as variacdes climaticas sazonais, ajustando a gestdo do fluxo
de turistas para proteger ambientes sensiveis.




4 - Fomentar a inovacao tecnoldgica e a inclusao digital
em regiodes turisticas em desenvolvimento e consolidadas

OBJETIVO E CONEXAO COM OS ODS LU HIERARQUIZACAO
MATRIZ GUT

Modernizar e digitalizar a gestdo e
promocao turistica em regides turisticas &

em desenvolvimento e consolidadas.

OPORTUNIDADES E DESAFIOS IDENTIFICADOS
e O13. A promocdo de tecnologias, como QR Codes, e o planejamento para transporte publico
sustentavel conectam destinos e comunidades, otimizando a experiéncia turistica.
D16. Solucdes tecnoldgicas para gestdo e experiéncias turisticas ainda incipientes, limitando a
competitividade do destino.

ACOES

e Investir em infraestrutura tecnoldgica, como conectividade com internet e ferramentas digitais para
apoiar a promocao turistica e a gestdo sustentdvel dos recursos nos polos emergentes;
Investir em tecnologias como big data, inteligéncia artificial e plataformas de reservas online pode
facilitar a gestdo do fluxo de turistas e promover praticas mais sustentaveis; e
Inovar no uso de tecnologias que preveem e monitoram eventos climaticos extremos para avaliar
vulnerabilidades climaticas em tempo real, ajudando a prever riscos e tomar decisdes rapidas no
setor turistico.
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5 - Fortalecer a diversificagao da oferta turistica
com base em recursos culturais e naturais

OBJETIVO E CONEXAO COM OS ODS TRABALHO DECENTE HIERARQUIZACAO

E CRESCIMENTO 3
Reduzir a sazonalidade e diversificar a ECONOMICO I MATRIZ GUT

oferta turistica com base em recursos

locais.. "'

OPORTUNIDADES E DESAFIOS IDENTIFICADOS
e 012. Crescente valorizacdo do turismo cultural, ecoldégico e comunitario, com iniciativas em regides
como Quilombo e Canions do Sao Francisco.
e D15. Dependéncia do turismo de verao, sazonalidade elevada e concentracdo no turismo de sol e praia.

ACOES

e Fortalecer acdes de desenvolvimento de produtos diferenciados que valorizem os recursos culturais,
histéricos e naturais de regides como Quilombo, Caatinga e Agreste, com foco no ecoturismo, turismo
pedagodgico, turismo rural, turismo de bem-estar, turismo regenerativo, turismo voluntarios e turismo
de base comunitdria de modo a reduzir a dependéncia do turismo de praia e atrair novos perfis de
turistas; e
Apoiar as comunidades locais no desenvolvimento do turismo de base comunitaria, ecoturismo e
turismo cultural a fim de gerar renda e desenvolvimento equilibrado em varias regides do estado.




6 - Fortalecer a implementac¢ao do
modelo de governanca multinivel

OBJETIVO E CONEXAO COM OS ODS HIERARQUIZAGCAO
Fortalecer o sistema de governanca que conecte os o MATRIZ GUT

niveis municipal, regional e estadual para garantir 1 'z':usc';'\Tzlé'sm

alinhamento estratégico e coeréncia nas politicas Ry

publicas, além de garantir a transparéncia e a !

participacdo das comunidades na gestdo turistica. * =

OPORTUNIDADES E DESAFIOS IDENTIFICADOS
e 06. Estrutura formal de governanca estabelecida em 6rgdos como COMTUR e IGRs.
« D10. Capacitacado limitada em municipios menores e regides menos estruturadas.
e D12. Baixa representatividade e engajamento das comunidades em regides menos consolidadas, além de
dificuldades na transparéncia e didlogo continuo com comunidades locais.

ACOES
Criar canais formais e continuos de didlogo entre a populacdo, o setor publico e o setor privado para
garantir uma governanca eficiente e transparente;
Capacitar de modo continuo a gestdo publica, IGRs e COMTURs para ampliar sua capacidade de realizar
acodes efetivas e planejadas;
Criar féoruns de discussao regionais e estaduais periddicos, bem como hubs compartilhados de informacdes
e boas praticas;
Estabelecer comités interinstitucionais que articulem as demandas regionais com as politicas estaduais e
nacionais de turismo; e
Implementar métricas e indicadores comuns para monitorar os impactos e resultados das acdes em
diferentes niveis.
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7 - Promover a sustentabilidade
para turistas e para o mercado

OBJETIVO E CONEXAO COM OS ODS — SONSUNOE HIERARQUIZACAO

Educar turistas e o mercado para L s o R MATRIZ GUT

praticas sustentaveis e de baixo I
impacto. CX)

OPORTUNIDADES E DESAFIOS IDENTIFICADOS
o 0O13. A promocado de tecnologias, como QR Codes, e o planejamento para transporte publico sustentavel conectam
destinos e comunidades, otimizando a experiéncia turistica.
e D16. Solucdes tecnoldgicas para gestdo e experiéncias turisticas ainda incipientes, limitando a competitividade do
destino.
e D17. Foco em métodos tradicionais de ensino ignora praticas de turismo sustentavel e inovacado digital, limitando a
modernizacao do setor.

ACOES
Implementar programas de educacdo ambiental para incentivar praticas mais responsaveis e a conservacao dos
recursos naturais;
Implementar atividades educativas em areas de preservacdo, como a Costa dos Corais e os Canions do Séao
Francisco, para promover o turismo responsavel e envolver as comunidades na protecdo ambiental,;
Incorporar nas campanhas de educacdo ambiental o conceito de alfabetizacdo climatica, abordando o impacto das
mudancas climaticas no estado e como o turismo pode ser tanto uma solucdo quanto uma fonte de problemas se
ndo for gerido de forma responsavel;
Mapear boas praticas de sustentabilidade e incorporar ao Observatdrio de Turismo de Alagoas; e
Incentivar a vivéncia de experiéncias sustentdveis e promover boas praticas para turistas, operadoras e outros
parceiros do mercado.
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5.2. ESTRATEGIAS TRANSVERSAIS
AO TURISMO

As trés estratégias transversais ao turismo estdo resumidas no box
abaixo e detalhadas a seguir.

1. Melhorar a infraestrutura de saneamento e gestdo de
residuos solidos;

2. Melhorar a infraestrutura de mobilidade sustentavel e
acessibilidade turistica; e

3. Estabelecer politicas de preservacado cultural e patrimonial.
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1 - Melhorar a infraestrutura de saneamento
e gestao de residuos solidos

OBJETIVO E CONEXAO COM OS ODS AGUA POTAVEL AGAO CONTRA A CONSUMD E

R E SANEAMENTO MUDANGA GLOBAL PRI]DUQM
Ampliar a cobertura de saneamento e Sl B

promover solucdes sustentaveis para
gestdo de residuos sdlidos. @ w
HIERARQUIZACAO MATRIZ GUT

PRIORIDADE MUITO ALTA (D1)

OPORTUNIDADES E DESAFIOS IDENTIFICADOS
e O1. Expansdo da rede hoteleira e investimento privado, com melhorias em mobilidade
regional, aeroportudria e PPP na area de saneamento.
D1. Insuficiéncia de infraestrutura basica, como saneamento e acesso a agua, além de
pressao sobre servicos publicos em alta temporada.

ACOES

o Ampliar a cobertura de saneamento basico e implementar sistemas eficientes de coleta e
destinacao de residuos solidos;
Investir em infraestrutura verde, como sistemas de drenagem urbana sustentavel e
solugcdes baseadas na natureza, como wetlands artificiais, que sdo essenciais para adaptar
as cidades turisticas aos novos padrdes de precipitacdo e enchentes mais intensas; e
Estabelecer parcerias intersetoriais, com programas do governo federal, como o Prodetur,
além de iniciativas como o Avancar Cidades - Saneamento e o Novo PAC, para viabilizar
investimentos na expansdo do saneamento basico, na modernizacdo da gestdo de
residuos soélidos e na implementacéo de infraestrutura sustentdvel em destinos turisticos.




2 - Melhorar a infraestrutura de mobilidade
sustentavel e acessibilidade turistica

OBJETIVO E CONEXAO COM OS ODS pre— HIERARQUIZACAO

Promover um sistema de mobilidade EINFRAESTRUTURA Li—rr-g MATRIZ GUT
eficiente, sustentavel e acessivel, n PRIORIDADE ALTA (D3)
integrando destinos turisticos e AR

comunidades locais.

OPORTUNIDADES E DESAFIOS IDENTIFICADOS
e O1. Expansao da rede hoteleira e investimento privado, com melhorias em mobilidade regional, aeroportuaria
e PPP na area de saneamento.
e D3. Limitacdes na acessibilidade universal em atrativos e equipamentos turisticos.

ACOES
Criar ciclovias e transporte publico eficiente e acessivel, e promover a melhoria das vias de acesso aos
atrativos turisticos para reduzir a pegada de carbono e facilitar o deslocamento de turistas e moradores;
Implementar a acessibilidade universal para pessoas com deficiéncia para tornar o turismo inclusivo e
acessivel a todas as pessoas;
Priorizar a implementacao de transporte elétrico e hibrido em rotas turisticas, aliado a pontos de recarga em
areas estratégicas; e
Melhorar a infraestrutura resiliente a eventos climaticos extremos, como ventos fortes e alagamentos,
garantindo acessibilidade em situacdes adversas.
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3 - Estabelecer

politicas de

preservac¢ao cultural e patrimonial

OBJETIVO E CONEXAO COMOs oDs  [TYreT HIERARQUIZACAO

INSTITUICOES MATRIZ GUT

Promover a preservacao cultural EFICAZES

integrada as politicas de turismo e £ PRIORIDADE ALTA (D6)

clima.

OPORTUNIDADES E DESAFIOS IDENTIFICADOS

03. Atrativos uUnicos, como o Rio Sdo Francisco, canions, piscinas naturais e patrimoénio
historico-cultural em Penedo e Marechal Deodoro atuam, em sua maioria, com
instrumentos de protecdo e conservacao estabelecidos.

D6. Degradacao ambiental por ocupacado irregular em areas sensiveis, como Costa dos
Corais e desafios para proteger e valorizar o patriménio cultural.

ACOES

Fortalecer as acdes existentes e promover novas iniciativas de preservacdo e promoc¢ao
da cultura local, como festivais gastrondmicos, roteiros culturais e o turismo de vivéncias;
Incluir a protecdo de patrimoénios vulnerdveis a desastres climaticos, como elevacdo do
nivel do mar, tempestades e deslizamentos de terra nas politicas de preservacado cultural;
e

Implementar medidas de protecdo climatica para bens culturais e histéricos vulneraveis
inseridas em uma estratégia de longo prazo.
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Capitulo 6

PROPOSTAS PARA PROGRAMAS-PILOTO
PARA O TURISMO SUSTENTAVEL

Com o objetivo de inspirar o desenho de acdes que permitam efetivar as estratégias diretamente relacionadas com o
turismo, bem como ampliar e fortalecer iniciativas em desenvolvimento pelo Governo de Alagoas, a seguir sdo
apresentadas as propostas de programas-piloto.

1. Forum de Turismo Estadual e Regional;

2. Conselhos Fortes, Destinos Fortes;

3. Plataforma de governanca digital;

4. Sustentabilidade do turismo monitorada;

5. Infraestrutura verde e regeneracao no turismo;

6. Destino Inteligente; e

7. Experiéncias imersivas: natureza, cultura, bem-estar e tecnologia.

Destaca-se que outros programas podem ser desenhados e implementados pelas partes interessadas no setor turistico
de Alagoas, envolvendo niveis distintos de responsabilidades e parcerias, com impacto relevante na sustentabilidade do
turismo. Além de programas que ndo estdo diretamente relacionados com o turismo, mas podem impactar
positivamente o setor. Neste sentido, a proposta apresentada ndo pretender esgotar as possibilidades de solucdes, mas
compartilhar algumas boas praticas adotadas em outros destinos e que estdo alinhadas com as estratégias propostas.

Por se tratar de programas, estes podem englobar uma série de iniciativas ou projetos distintos, que podem ser
executados individualmente. Sendo assim, sete programas-piloto sdo propostos e apresentados no seguinte formato:
objetivo, atividades propostas, que podem ser vistas como projetos ou iniciativas, regides beneficiadas, prazo de
execucdo, partes envolvidas na execucdo e exemplos de boas praticas em destinos turisticos nacionais ou internacionais.
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Forum de Turismo Estadual e Regional

OBJETIVO
Fortalecer a governanca regional integrada e
promover uma visdo estratégica e colaborativa
do turismo.

ATIVIDADES PROPOSTAS

o Estabelecer féruns regionais com represen-
tantes de COMTURs, IGRs, comunidades locais
e setor privado, bem como um férum esta-
dual, que conecte as diversas regides;
Realizar encontros trimestrais para discutir
desafios, oportunidades e planejar acdes con-
juntas; e
Facilitar o compartilhamento de boas praticas
entre os municipios por meio de plataformas
digitais e eventos presenciais.

REGIOES BENEFICIADAS
Todas as regides turisticas de Alagoas.

PRAZO
18 meses para implementacao inicial

EXECUGCAO
SETUR, IGRs, COMTURSs e associacdes locais.

//;OAPRAHCA

o

~

Férum Vé Portugal

Iniciativa anual promovida pela Turismo Centro de Portugal - instancia
de turismo que atua nas regides localizadas no centro do pais (Regido
de Aveiro, Viseu Dao Lafbdes, Regido de Coimbra, Regido Beiras e
Serra da Estrela, Regido de Leiria, Médio Tejo, Oeste e Beira Baixa) -
gue visa fortalecer a governanca regional integrada e promover uma
visdo estratégica e colaborativa do turismo interno no pais.

Realizado desde 2014, o evento reune especialistas nacionais e
internacionais para discutir o presente e o futuro do turismo,
abordando temas relevantes e atuais do setor. Os encontros
periddicos discutem desafios, oportunidades e acdes conjuntas,
facilitando o compartilhamento de boas praticas entre os municipios
por meio de plataformas digitais e eventos presenciais.

O forum inclui sessdes de reunides no modelo B2B (abreviacdo de
"business to business”, que significa "negdcios para negdcios” em
portugués), onde operadoras turisticas e agéncias de viagens
nacionais tém a oportunidade de conhecer a oferta turistica das
diversas regides, fomentando parcerias e negdcios futuros

O evento promove painéis e debates sobre temas como
sustentabilidade, inovacado, desafios geopoliticos e o papel do turismo
na promoc¢cao da paz, contando com a participacdo de jornalistas,
academia, liderancas religiosas e representantes governamentais.

Para mais informacdes, acessar: https://www.turismodeportugal.pt



https://www.turismodeportugal.pt/

Conselhos Fortes, Destinos Fortes

OBJETIVO

Elevar a capacidade técnica dos conselhos municipais e
melhorar sua atuacdo como mediadores entre governo,
sociedade e setor privado.

ATIVIDADES PROPOSTAS

o Oferecer capacitacdo e assessoria em gestdo participativa,
planejamento estratégico e captacdo de recursos para
conselhos municipais;
Desenvolver materiais de apoio, como manuais de boas
praticas e guias de regulamentacao turistica; e
Criar uma plataforma digital para registro de atas,
deliberacdes e monitoramento das atividades dos con-
selhos.

REGIOES BENEFICIADAS
Quilombos, Caatinga, Agreste e Caminho das Aguas (foco
inicial em regides menos consolidadas).

PRAZO
12 meses para as capacitacdes iniciais, com acompanhamento
continuo.

EXECUCAO
SETUR, IGRs, Prefeituras Municipais, associacdes locais,
Sebrae, instituicdes de ensino.

/BOA PRATICA \

Guia de Cria¢do e Fortalecimento dos Conselhos Municipais
de Turismo, produzido pela Secretaria de Estado de Turismo
de Sao Paulo

Documento de referéncia para municipios paulistas
estruturarem seus conselhos, promovendo a participacao
democratica na formulacdo e implementacdo de politicas
publicas de turismo.

O guia oferece instrucdes detalhadas sobre a formacdo e
consolidacao dos COMTURs, destacando sua importancia na
gestdo descentralizada e no desenvolvimento de planos
alinhados as realidades locais; esclarece as funcdes dos
conselhos, sejam elas consultivas ou deliberativas, enfatizando
seu papel na assessoria e proposicao de politicas para o setor
turistico municipal; e fornece diretrizes sobre a composicdo
dos conselhos, sugerindo a inclusdo de representantes do
poder publico, iniciativa privada e sociedade civil, garantindo
uma gestao participativa e integrada.

Para mais informacdes, acessar:
https://www.turismo.sp.gov.br/mit-guia-de-criacao-de-

Kconselhos /
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Plataforma de governanc¢a digital

OBJETIVO
Promover maior transparéncia e eficiéncia nos processos de
governanca e facilitar o acesso a informacdes estratégicas.

ATIVIDADES PROPOSTAS

o Desenvolver uma plataforma digital para registro de atas,
planos de acdo e deliberacdes dos conselhos municipais;

e Criar espaco para compartilhamento de dados regionais,
como indicadores turisticos, fluxos de visitantes e boas
praticas; e

e Integrar a plataforma ao Observatdério do Turismo de
Alagoas para gerar relatorios periodicos.

REGIOES BENEFICIADAS
Todas as regides, com piloto em Grande Maceid e Costa dos
Corais.

PRAZO
24 meses para desenvolvimento e implementacéao.

EXECUGCAO
SETUR, Observatério do Turismo de Alagoas, empresas de
tecnologia parceiras, instituicdées de ensino.

/BOA PRATICA \

Ghana Open Data Initiative (GODI)

Lancada em 2012 pela Agéncia Nacional de Tecnologia da
Informag¢ao de Gana, em colaboracao com a Web Foundation, a
GODI tem como objetivo tornar os dados do governo acessiveis
ao publico, promovendo eficiéncia, transparéncia e prestacdo de
contas na governanca de diversos setores, incluindo o turismo.

A GODI oferece uma plataforma centralizada onde residentes,
empresas e outras partes interessadas podem acessar uma
ampla variedade de conjuntos de dados governamentais,
incluindo aqueles relacionados ao turismo. A iniciativa incentiva
o desenvolvimento de aplicativos moveis e web ao fornecer
dados abertos.

Essa abordagem pode levar a solugcdes inovadoras em varios
setores e ndo sé impulsiona o crescimento econdbmico, mas
também melhora a prestacdo de servi¢cos dentro da industria do
turismo.

Para mais informacdes, acessar:

ijs://qhana.opendataforafrica.orq[ /



https://ghana.opendataforafrica.org/

Sustentabilidade do turismo monitorada

OBJETIVO

Monitorar a sustentabilidade dos destinos para identificar
problemas, orientar politicas publicas e engajar partes inte-
ressadas no turismo responsavel.

ATIVIDADES PROPOSTAS
Desenvolver cadernos didaticos sobre capacidade de carga,
gestao de residuos e percepcao turistica;
Criar sistemas digitais para monitoramento de fluxos turisticos
em tempo real;
Estabelecer estacdes de monitoramento climatico e am-
biental em areas sensiveis, como Costa dos Corais e Canions
do Sao Francisco;
Desenvolver ferramentas de analise preditiva para planejar
fluxos turisticos em periodos de alta demanda ou eventos
climaticos extremos;
Treinar profissionais da gestdo municipal e equipe técnica
local para coleta e analise de dados de capacidade de carga;
Criar uma base de dados integrada com indicadores como
impacto ambiental, geracdo de residuos e percepcdo
comunitaria, e integrar ao Observatéorio de Turismo de Ala-
goas; e
Publicar relatérios anuais com recomendacdes para melhoria
do turismo monitorado.

REGIOES BENEFICIADAS
Costa dos Corais, Caminho das Aguas e Canions do S&o Fran-
cisco.

PRAZO
36 meses.

EXECUGAO

SETUR, Observatério do Turismo de Alagoas, IGRs, Prefeituras
Municipais, setor privado, ONGs ambientais, instituicbes de
ensino, comunidades locais.

//;OASPRAﬂCAS \\\

Modelo de turismo sustentavel em Bonito, no Mato Grosso do Sul

Reconhecido internacionalmente por suas iniciativas de turismo
sustentavel, Bonito adotou uma série de medidas para gerenciar o
fluxo de visitantes e minimizar os impactos ambientais. O sistema
de voucher Unico permite limitar o nimero de visitantes em cada
atrativo turistico, garantindo que a capacidade de carga nado seja
excedida e preservando os ecossistemas locais. A cidade realiza
monitoramentos constantes dos indicadores ambientais e da
percepcao de visitantes, utilizando esses dados para orientar
politicas publicas e engajar as partes interessadas em praticas de
turismo responsavel.

Para mais informacdes, acessar: https://www.turismo.ms.gov.br/

Gestao da capacidade de carga na regidao Cinque Terre, na Itdlia

Area costeira da Italia formada por cinco vilas inseridas em uma
area de parque nacional terrestre e marinho, na qual o governo
local estabeleceu o limite do nimero de turistas por ano a cerca
de 1,5 milhdo, reduzindo a superlotacdo nas cinco peguenas vilas.

Ha controle de acesso as trilhas mais populares, com limite didrio
de visitantes, sendo necessario adquirir o Cinque Terre Trekking
Card para acessa-las.

O numero de passageiros de cruzeiros que podem desembarcar
por dia é restrito, na alta temporada, os trens que circulam entre
as vilas adotam um sistema de horarios programados para
controlar o fluxo e investimentos em infraestrutura voltada para a
gestdo de residuos, a conservacao da agua e o controle da erosao
gue ajudam a proteger o meio ambiente costeiro do impacto do
turismo.

Para mais informacdes, acessar: https://www.cinqueterre.it/pt-br/
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Infraestrutura verde e regenera¢do no turismo

OBJETIVO

Promover a implementacdo de solucdes de infraestrutura verde no turismo e de regeneracdo visando minimizar os
impactos ambientais, recuperar areas turisticas degradadas, fortalecer a resiliéncia dos destinos e posicionar Alagoas como
referéncia em turismo sustentavel.

ATIVIDADES PROPOSTAS

o Elaborar cartilhas de orientacdo para Prefeituras Municipais, empresariado e comunidades locais com recomendacdes
de implantacdo de infraestrutura verde, certificacdes existentes, normas e diretrizes territoriais para implantacdo de
empreendimentos turisticos de modo sustentavel;
Priorizar a implantacdo de projetos-piloto de obras focadas em infraestrutura verde em dareas publicas, como orlas,
parques municipais, trilhas, lagoas, rios, entre outros, adotando materiais de baixo impacto ambiental, como decks
elevados em dreas sensiveis, sinalizacdo ecoldgica e pontos de descanso com infraestrutura sustentavel (banheiros
secos, coleta seletiva, painéis solares); e
Apoiar acdes de recuperacdo ambiental de areas degradas conduzidas por outras entidades, de modo a envolver
operadoras de turismo e turistas em a¢cdes como plantio de arvores e limpeza de praias e rios.

REGIOES BENEFICIADAS
Todas as regides turisticas.

PRAZO
36 meses.

EXECUCAO
SETUR, Prefeituras Municipais, setor privado, ONGs ambientais, operadoras de turismo, bancos de desenvolvimento,
associacdes do setor, instituicdes de ensino, comunidades locais




-

~

BOAS PRATICAS
High Line Park, em Nova York, nos Estados Unidos

Trata-se de uma Antiga linha férrea elevada que foi transformada em um parque linear urbano, proporcionando um espaco verde no meio
da cidade de Nova York.

Exemplo emblematico de infraestrutura verde que promoveu a biodiversidade urbana e a revitalizacdo de areas degradadas, tornando-se
tornou uma atracao turistica sustentavel.

Para mais informacdes, acessar: https://www.thehighline.org/

Diretrizes de construcdo sustentavel para hotéis e empreendimentos turisticos, produzidas pelo Grupo TUI

Publicacdo elaborada por uma das maiores empresas de turismo do mundo, com diretrizes que ajudam a reduzir o impacto ambiental e
otimizar o uso de agua e energia.

As recomendacdes incluem o uso de fontes de energia renovavel nos hotéis, iluminacdo eficiente e sensores de presenca para economia
de energia, instalacdo de sistemas de reuso de agua e redutores de vazdo, uso de materiais ecolégicos na construcdo e reforma dos
empreendimentos, entre outras.

Para mais informacoes, acessar:
https://www.tuigroup.com/en-en/responsibility/sustainability

Turismo regenerativo e integrado em Xala, no México

Projeto de desenvolvimento comunitario na costa oeste do México que inclui a criacdo de hotéis, residéncias, parque para pratica de
skate, santuario de tartarugas, plantacdes de frutas tipicas e campo de futebol - areas planejadas para beneficiar a comunidade local,
promover a integracao cultural e preservar o meio ambiente.

Para mais informacdes, acessar: https://xala.com/es/inicio/. /
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Destino Inteligente

OBJETIVO / \

Modernllzar-a oferta turistica e.mellhorar a experiéncia turistica, promovendo praticas BOA PRATICA

responsaveis e uso de tecnologias inovadoras.

Copenhague, na Dinamarca

ATIVIDADES PROPOSTAS

e Desenvolver QR Codes e aplicativos interativos para fornecer informacdes sobre
atracdes, praticas sustentadveis, roteiros turisticos e eventos. Esse sistema pode
incluir mapas interativos e notificagcdes sobre mudancas climaticas ou restricdes de
visitacao;
Implementar infraestrutura conectada, como Wi-Fi gratuito em atrativos turisticos
prioritarios e em areas publicas estratégicas para turistas acessarem informacdes
com facilidade; e
Promover praticas de gamificacdo, incorporando elementos interativos, como
desafios sustentaveis para visitantes, incentivando boas praticas turisticas, como
reducdo do lixo, economia da dgua, uso de transporte sustentavel.

Capital reconhecida por suas iniciativas
de digitalizacdo no turismo, ao
implementar sistema de QR Codes em
pontos turisticos que fornece
informacdes detalhadas sobre as
atracoes, incluindo dados histoéricos e
dicas de sustentabilidade.

Iniciativas com aplicativos interativos
como mapas e roteiros personalizados,
facilitando a navegacdo de visitantes e
promovendo praticas responsaveis. A
infraestrutura conectada, como Wi-Fi
gratuito em areas publicas, comple-
menta essas iniciativas, melhorando a
experiéncia turistica.

REGIOES BENEFICIADAS
Grande Maceid e Costa dos Corais (piloto).

PRAZO
18 meses para desenvolvimento do sistema, com operacdo continua e expansdes
futuras.

Para mais informacodes, acessar:

EXECUCAO https://www.visitcopenhagen.com/
SETUR, IGRs, empresas de tecnologia, setor privado, instituicdes de ensino, \_ ’ ; ; /

associacdes do setor.
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Experiéncias imersivas: natureza, cultura, bem-estar e tecnologia

OBJETIVO
Desenvolver e diversificar a oferta turistica de Alagoas, promovendo experiéncias imersivas e transformadoras que conectem os
visitantes com a cultura local, natureza, bem-estar e inovacao tecnoldgica.

ATIVIDADES PROPOSTAS

o -Criar workshops interativos de artesanato e gastronomia com mestres locais de ceradmica, renda filé, marcenaria tradicional, entre
outros;
-Criar roteiros culturais imersivos com realidade aumentada em cidades histéricas como Penedo e Marechal Deodoro, permitindo
gue visitantes interajam com personagens histoéricos via aplicativos de smartphone;
-Desenvolver experiéncias sensoriais e gastrondmicas em mercados e vilas de pescadores, com chefs e cozinheiros locais guiando
turistas;
-Desenvolver trilhas regenerativas nos manguezais da Costa dos Corais, onde visitantes participam do plantio de mudas para
recuperar areas degradadas;
-Criar eco refugios turisticos que combinam hospedagem sustentdvel, energia renovavel e agricultura regenerativa, proporcionando
estadias imersivas na natureza;
-Criar observatorio astrondmico turistico na regido dos Canions do Sado Francisco, promovendo visitas guiadas para observacdo de
estrelas e eventos astrondémicos;
Implementar roteiros de ciéncia e natureza, com profissionais de pesquisas guiando turistas em expedicdes para entender os
ecossistemas dos manguezais, recifes de corais e lagoas alagoanas;
-Estabelecer parcerias com a academia para oferecer experiéncias de turismo educacional, onde visitantes acompanham estudos
sobre conservacao marinha e arqueologia subaquatica;
-ldentificar e desenvolver produtos turisticos focados em bem-estar, como spas naturais, retiros de yoga e banhos terapéuticos em
areas de rios e lagos; e
Promover campanhas de marketing para atrair pessoas interessadas em experiéncias de relaxamento, reconexdao com a natureza,
contato com a cultural local e imersao.

REGIOES BENEFICIADAS
Todas as regides turisticas, com implantacdo inicial preferencialmente em destinos menos consolidados.

PRAZO
24 meses

EXECUCAO
SETUR, setor privado, associa¢cdes do setor, comunidades locais, instituicdes de ensino, Sebrae.
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/BOAS PRATICAS

Etnoturismo no Rio Negro, na Amazdnia brasileira

Nesta darea, iniciativas de etnoturismo permitem que Vvisitantes
interajam de forma respeitosa e imersiva com comunidades indigenas
locais, oferecendo uma compreensdo profunda de suas culturas e
modos de vida. Turistas podem participar de atividades como oficinas
de artesanato, rituais culturais e praticas agricolas tradicionais,
promovendo um intercAmbio cultural genuino. Além disso, a regido
oferece oportunidades para caminhadas em trilhas na floresta,
observacdo da fauna e flora locais, e experiéncias de navegacao pelos
rios amazobnicos, proporcionando uma conexdao profunda com a
natureza. As iniciativas buscam promover o bem-estar de visitantes ao
mesmo tempo que contribuem para o fortalecimento econdmico e
social das comunidades locais, alinhando-se aos principios do turismo
sustentavel.

Para mais informacdes, acessar: https://www.amazonastur.am.gov.br/

Turismo de bem-estar em lbiza, na Espanha

Tradicionalmente conhecida por sua vida noturna vibrante, lbiza se
transformou em um polo de turismo de bem-estar, oferecendo uma
variedade de retiros e centros de saude. Destaca-se o resort Six
Senses lbiza, renomado por seus tratamentos inovadores de bem-
estar e vistas deslumbrantes. O empreendimento oferece programas
personalizados de bem-estar, incluindo sessdes de ioga, aulas de
meditacdo e tratamentos holisticos de spa.

Para mais informacdes, acessar: https://ibiza.travel/en/

~

Astroturismo no Deserto do Atacama, no Chile

Conhecido por céus excepcionalmente claros e
minima poluicdo Iluminosa, o Deserto do
Atacama se tornou um dos principais destinos
para os entusiastas da observacao de estrelas. A
regido abriga diversos observatdrios e
operadoras turisticas que oferecem experiéncias
astrondmicas guiadas, permitindo que visitantes
observem fendmenos celestes por meio de
telescopios de alta poténcia.

Para mais informacdes, acessar:
https://www.sernatur.cl/

Oficinas de gastronomia em Nova Orleans, nos
Estados Unidos

As experiéncias turisticas da cidade, famosa
pela culinaria Crioula e Cajun, oferecem aulas de
culindria onde participantes aprendem a
preparar pratos classicos como gumbo,
jambalaya e beignets. As oficinas também
exploram a histéria e influéncia cultural que
moldaram a gastronomia da cidade.

Para mais informacdes, acessar:
https://www.neworleans.com/

%
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Capitulo 7

COMO USAR AS DIRETRIZES?

Este relatdrio foi desenvolvido como um instrumento estratégico para orientar o planejamento, a gestdo e a tomada de
decisdo no setor do turismo em Alagoas. O documento relne diagndstico sistematizado, tendéncias, desafios e
oportunidades, servindo como base para acdes na esfera publica, privada e terceiro setor.

As diretrizes podem ser adotadas para a formulacdo de politicas publicas estaduais, regionais e municipais, bem como
para o fortalecimento da governanca e a atracdo de investimentos. Além disso, apresenta acdes que podem apoiar o
empresariado, as instituicdes investidoras e as organizacdes do terceiro setor no desenvolvimento de estratégias
alinhadas as boas praticas de turismo sustentavel.

As informacdes contidas no relatério também permitem uma visdo abrangente do cenéario turistico do estado e podem
ser aplicadas na definicdo de planos de acao, na captacdo de recursos e no fomento de parcerias estratégicas. Dessa
forma, as diretrizes apontam caminhos para o desenvolvimento sustentdvel do turismo em Alagoas e oferecem
ferramentas para a implementacdo de iniciativas praticas que beneficiemm a economia, o meio ambiente e as
comunidades locais.

Por fim, espera-se que o conjunto de recomendacdes, acdes e programas propostos possam fundamentar a Politica
Estadual de Turismo orientada para o desenvolvimento urbano sustentavel de Alagoas, sem deixar ninguém e nenhum
lugar para tras. A seguir, apresentam-se orientacdes especificas para o seu uso:




7.1 FORMULAGCAO DE POLITICAS PUBLICAS ESTADUALIS,
REGIONAIS E MUNICIPAIS PARA O TURISMO E AREAS
CORRELATAS

Definicdao de diretrizes para o turismo sustentavel

e Fornecimento de dados estruturados e diagndsticos que podem
embasar politicas voltadas para o crescimento sustentavel do
turismo; e

e Apoio a criacdo de marcos regulatérios que alinhem o setor
turistico as diretrizes da Agenda 2030 para o Desenvolvimento
Sustentdvel e a Nova Agenda Urbana.

Planejamento integrado e territorial
e Definicdo de zonas prioritarias para investimentos turisticos, com
base no ciclo de vida das regides turisticas do estado; e
¢ Sistematizacdo de desafios urbanos e ambientais, permitindo que
0S municipios e o estado incorporem o turismo dentro dos seus
planos de desenvolvimento territorial.

Fortalecimento da governang¢a e cooperagao
e Apoio a formulacdo de politicas que promovam uma maior
articulacdo entre governo, setor privado e sociedade civil; e
e Destaque para o papel dos COMTURs e das IGRs como base
fundamental do turismo sustentavel.

Captacdo de recursos e investimentos
e Fornecimento de analises do setor turistico que podem ser usadas
para a captacdo de financiamentos junto a bancos de
desenvolvimento, organismos internacionais e fundos nacionais de
turismo; e
e Apoio ao direcionamento de incentivos fiscais e editais de fomento
para regides estratégicas e setores prioritarios.

Criacao de Planos de Acao
o Orientacdo para a estruturacdo de planos de acdo detalhados para
implementacdo das diretrizes propostas, incluindo prazos,
responsabilidades e mecanismos de monitoramento.
e Guia pratico para parcerias que busquem desenvolver programas
especificos para o turismo.

7.2. ESTRATEGIAS PARA O SETOR PRIVADO
E TERCEIRO SETOR

Expansao de investimentos em novas regides

e Orientacdo para municipios e regides turisticas emergentes,
indicando oportunidades para expansao de hotéis, restaurantes,
operadores turisticos e empreendimentos inovadores;

e Orientacdo para empresas do setor turistico utilizarem dados para
avaliar potencial de mercado, demanda e sazonalidade; e

e Guia para estruturacdo de PPPs, garantindo seguranca juridica
para investimentos e maior alinhamento com estratégias
governamentais.

Desenvolvimento de produtos turisticos inovadores
e Mapeamento de experiéncias turisticas existentes e lacunas que
podem ser usadas pelo empresariado para criar produtos
alinhados as tendéncias de mercado, como turismo de experiéncia,
ecoturismo ou turismo de base comunitaria.

Sustentabilidade e ESG como diferencial competitivo

e Apoio para elaboracdao de diretrizes alinhadas a praticas de ESG
(sigla para Environmental, Social and Governance ou ambiental,
social e governanca em portugués), em especial para estruturar
projetos de turismo regenerativo, compensacdo de carbono e
impacto social; e

e Guia para incentivar a adocao de certificacdes ambientais e boas
praticas de governanca corporativa no turismo.
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Anexo 1

FORMULARIO ONLINE PARA CONTRIBUICOES
SOBRE O DIAGNOSTICO E ESTRATEGIAS

DIRETRIZES PARA A POLITICA
ESTADUAL DO TURISMO ORIENTADA
PARA O DESENVOLVIMENTO URBANO
SUSTENTAVEL DE ALAGOAS

1. APRESENTACAO

No ambito da parceria entre o Governo de Alagoas e o Programa das
Nacdes Unidas para os Assentamentos Humanos (ONU-Habitat),
firmada desde 2017, o projeto Visdo Alagoas 2030 atua com o
objetivo de fortalecer o engajamento do estado em prol de uma
prosperidade urbana sustentdvel e inclusiva, por meio de uma melhor
compreensdao do ambiente urbano e do estabelecimento ou
aperfeicoamento de suas politicas publicas, planos e acdes.

Neste sentido, as Diretrizes para a Politica Estadual do Turismo
orientada para o desenvolvimento urbano sustentavel de Alagoas
consiste na consolidacao e aprimoramento de estratégicas para apoiar
a Secretaria de Estado do Turismo (SETUR) no fortalecimento da sua
atuacao institucional e no Plano Estratégico de Desenvolvimento do
Turismo.

Objetivo, pulblico-alvo e elaboracdo das estratégias

o Objetivo: coletar sugestdes acerca das estratégias para
desenvolver o Plano Estratégico de Desenvolvimento do Turismo,
garantindo uma maior sustentabilidade ao desenvolvimento do

turismo em Alagoas e considerando os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da Agenda 2030 e a Nova
Agenda Urbana, em especial, as questdes relacionadas a transicdo
necessaria para mitigacao e adaptacdo as mudancas climaticas.

o Publico-alvo: representantes do trade turistico, instancias de
governanca regionais, Conselhos Municipais de Turismo,
academia, associacdes comunitarias ou ONGs, gestdo publica
estadual e municipal, entre outros atores relevantes do setor.

o Elaboracdo das estratégias: formulacdo a partir da anadlise dos
seguintes instrumentos (i) Planos de Desenvolvimento Integrado
do Turismo Sustentdvel (PDITS) dos Polos Caminho das Aguas,
Canions do Sao Francisco e Costa dos Corais; (ii) eixo do turismo
do Programa Renascenca; (iii) licdes aprendidas com o Plano
Estratégico de Turismo de Alagoas (2013-2023); e (iv) andlise de
indicadores sociais, ambientais, econémicos e turisticos atuais do
estado.

Prazo e sigilo do formulario

O preenchimento do formuldrio deve ser concluido até o dia 08/11
(sexta-feira). Os dados coletados serdo de uso interno do projeto
Visdo Alagoas 2030, garantindo o sigilo e a seguranca das
informacdes.

Sua participacdo é fundamental para apoiar a SETUR na elaboracado
de estratégias para o turismo de Alagoas. Agradecemos a sua
colaboracao!
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2. E-MAIL:

3. TERMO DE CONSENTIMENTO DE TRATAMENTO
DE DADOS PESSOAIS

Ao participar desta pesquisa estou ciente e concordo que os meus
dados pessoais poderao ser utilizados pelo projeto Visdao Alagoas
2030 para:

a) Produzir estudos técnicos, nos quais os dados pessoais serdao
anonimizados; e

b) Gerar boletins, painéis interativos, infograficos, relatdrios técnicos
entre outros instrumentos de divulgacdo, nos quais os dados pessoais
serdo anonimizados.

Estou ciente que, a qualquer tempo, posso retirar o consentimento
ora fornecido. Marcar apenas uma op¢ao.

[] Aceito
[ ] Ndo aceito

4. VERSAO PRELIMINAR DAS ESTRATEGIAS
ELABORADAS PARA DESENVOLVER ESTRATEGIAS
PARA O TURISMO DE ALAGOAS

Para a construcdo de estratégias para o turismo de Alagoas, foram
elaboradas inicialmente 10 diretrizes. Em cada uma das estratégias
apresentadas a seguir, vocé pode sugerira substituicdo de uma
palavra ou trecho, propor uma adaptacdo e/ou exclusdo, bem como
registrar o que gostaria que fosse incluido como acdo especifica
dentro de cada estratégia sugerida.

4.1. Fortalecer a gestdo integrada do turismo e fomentar a ado¢ao
de praticas sustentaveis

1. Incluir a descentralizacdo de decisdes, facilitar a promo¢ao conjunta
dos destinos e a criacdo de rotas turisticas mais integradas,
permitindo que municipios e instancias regionais tenham maior
autonomia, promovendo uma governanca mais eficiente e adaptada
as realidades locais; 2. Fortalecer o Observatério de Turismo de
Alagoas, de modo a incluir indicadores de monitoramento da
sustentabilidade como um todo, uso de mapas tematicos para apoiar
a tomada de decisdo; 3. Incluir a gestdo climatica de riscos,
especialmente em destinos costeiros vulneraveis a elevacdo do nivel
domar e tempestades mais frequentes; 4. Incentivar a adocdo de
praticas sustentaveis por meio de certificacdes, premiacdes,
beneficios fiscais e econdmicos para o setor privado; e 5. Apoiar a
implantacdo de certificacdes, premiacdes e sistemas de gestao
sustentavel em destinos.

Essa estratégia estd diretamente alinhada com o ODS 11 (Cidades
Sustentaveis) e o ODS 17 (Parcerias para a Implementacao dos
Objetivos), além de apoiar a coesao territorial defendida pela Nova
Agenda Urbana.




4.2. Melhorar a infraestrutura de saneamento e gestdo de residuos

A infraestrutura de saneamento basico é um dos maiores desafios em
Alagoas, com muitos municipios ainda enfrentando falta de coleta de
esgoto e deficiéncias na gestdao de residuos solidos. A pressao
turistica, especialmente em destinos populares, agrava essas
condicdes, colocando em risco os ecossistemas locais e a saude
publica.

1. Ampliar a cobertura de saneamento basico e implementar sistemas
eficientes de coleta e destinagcdo de residuos sdlidos sdo essenciais
para garantir a sustentabilidade dos destinos turisticos e a qualidade
de vida das comunidades; 2. Investir em infraestrutura verde, como
sistemas de drenagem urbana sustentavel e solucdes baseadas na
natureza (como wetlands artificiais) para adaptar as cidades turisticas
aos novos padrdes de precipitacdo e enchentes mais intensas.

Essa estratégia atende ao ODS 6 (Agua Limpa e Saneamento) e ao
ODS 12 (Consumo e Producao Responsaveis), promovendo uma
urbanizacdo sustentavel e resiliente conforme a Nova Agenda Urbana.

4.3. Capacitacdao e empoderamento das comunidades locais

A inclusdo social e o fortalecimento econdmico das comunidades
locais sdo fundamentais para a sustentabilidade do turismo. Observa-
se que muitas comunidades tradicionais e quilombolas em Alagoas
ainda ndo estdo plenamente integradas ao setor turistico. Programas
de capacitacdo profissional, empreendedorismo e turismo de base
comunitaria sdo essenciais para garantir que essas populacdes
possam participar e se beneficiar economicamente do crescimento do
turismo. Além disso, a educacdo patrimonial e ambiental voltada para
as comunidades também fortalece a identidade cultural e a preser-
vacdo dos recursos naturais.

1. Incluir capacitacdes para a adaptacdo climatica para as comuni-
dades, como praticas de agricultura resiliente e construcdo de
moradias adaptadas as mudancas climaticas; e 2. Incorporar, no

turismo de base comunitaria, atividades que educam turistas sobre os
impactos climaticos e as solucdes adotadas localmente.

Essa estratégia esta alinhada com o ODS 4 (Educacdo de Qualidade)
e o0 ODS 8 (Trabalho Decente e Crescimento Econdmico).

4.4. Desenvolver infraestrutura de mobilidade sustentavel e
acessibilidade turistica

A mobilidade e a acessibilidade sdo grandes desafios em Alagoas,
principalmente nos polos turisticos emergentes, onde a infraestrutura
de transporte é limitada.

1. Criar ciclovias, transporte publico eficiente e acessivel, e a melhoria
das vias de acesso aos atrativos turisticos sdo fundamentais para
reduzir a pegada de carbono e facilitar o deslocamento de turistas e
moradores; 2. Promover a acessibilidade para pessoas com deficiéncia
é essencial para tornar o turismo inclusivo e acessivel a todos; 3.
Priorizar a implementacao de transporte elétrico e hibrido em rotas
turisticas, aliado a pontos de recarga em areas estratégicas; e 4.
Melhorar a infraestrutura resiliente a eventos climaticos extremos,
como ventos fortes e alagamentos, garantindo acessibilidade em
situacdes adversas.

Essa estratégia conecta-se ao ODS 9 (Infraestrutura) e ao ODS 11
(Cidades Sustentaveis), promovendo um desenvolvimento urbano que
apoia a mobilidade e a acessibilidade sustentavel.

4.5. Implementar politicas de monitoramento e controle da
capacidade de carga turistica

Em destinos mais consolidados, a superlotacdo e o turismo
descontrolado ameacam os recursos naturais e a infraestrutura local.

1. Implementar um sistema continuo de monitoramento da capacidade
de carga de atrativos turisticos para garantir que o numero de
visitantes ndo ultrapasse os limites sustentaveis, considerando que




estudos de capacidade de carga e a criacdo de mecanismos para
regular o fluxo de turistas sdo fundamentais para a preservacdo dos
ecossistemas sensiveis; e 2. Incluir, no monito-ramento da capacidade
de carga, parametros climaticos, como a vulnerabilidade de
ecossistemas turisticos a ondas de calor, aumento da temperatura da
agua do mar, que impacta os corais, e variacdes climaticas sazonais,
ajustando a gestdo do fluxo de turistas para proteger ambientes
sensiveis.

Essa estratégia apoia o ODS 15 (Vida Terrestre) e o ODS 12 (Consumo
e Producado Responsaveis), garantindo que o turismo seja um vetor de
desenvolvimento sustentavel e ndao de degradacdo ambiental.

4.6. Fomentar a inovac¢do tecnoldgica e a inclusdo digital nos polos
turisticos emergentes

A digitalizacdo e o uso de novas tecnologias tém o potencial de
transformar a gestdo turistica e aumentar a competitividade dos
destinos de Alagoas. Muitos polos emergentes ainda carecem de
infraestrutura tecnoldgica, como conectividade com internet e
ferramentas digitais para apoiar a promocado turistica e a gestdo
sustentavel dos recursos.

1. Investir em tecnologias como big data, inteligéncia artificial e
plataformas de reservas online pode facilitar a gestdo do fluxo de
turistas e promover praticas mais sustentadveis; e 2. Inovar no uso de
tecnologias que preveem e monitoram eventos climaticos extremos
para avaliar vulnerabilidades climaticas em tempo real, ajudando a
prever riscos e tomar decisdes rapidas no setor turistico.

Essa estratégia estd diretamente alinhada com o ODS 9 (Industria,
Inovacdo e Infraestrutura), apoiando a modernizacdo do setor
turistico e o fortalecimento da governanca.

4.7. Diversificar a oferta turistica com base em recursos culturais e
naturais

O turismo em Alagoas €& predominantemente voltado para o sol e
praia, o que cria uma forte sazonalidade e concentracdo de turistas
em determinadas épocas do ano.

1. Diversificar a oferta turistica, valorizando os recursos culturais,
historicos e naturais de regides como os Quilombos e o Agreste, é
uma oportunidade para reduzir a dependéncia do turismo de praia e
atrair novos perfis de turistas; 2. Promover o turismo de base
comunitaria, ecoturismo e turismo cultural pode gerar renda e
desenvolvimento equilibrado em varias regides do estado; 3. Ampliar
o foco da diversificacao turistica com o desenvolvimento do turismo
regenerativo, que ndo s6 minimiza os impactos ambientais, mas busca
restaurar os ecossistemas danificados por décadas de exploracao; e
4. Incentivar o turismo climatico, que educa os visitantes sobre os
desafios e solucdes locais de adaptacdo as mudancas climaticas.

Essa estratégia apoia o ODS 8 (Trabalho Decentee Crescimento
Econdmico) e o ODS 11 (Cidades Sustentaveis), além de promover a
coesdo social defendida pela Nova Agenda Urbana.

4.8. Fortalecer a governanga participativa e o envolvimento
comunitario

A governanca participativa é essencial para garantir que as decisdes
sobre o desenvolvimento turistico sejam inclusivas e reflitam as
necessidades e expectativas das comunidades locais. Em muitos
Mmunicipios, a comunicacdo com 0SS moradores e pequenos
empreendedores ainda é limitada, o que dificulta o engajamento e a
participacao efetiva.

1. Criar canais formais e continuos de didalogo entre a populacdo, o
setor publico e o setor privado é fundamental para uma governanca
eficiente e transparente; 2. Capacitar de modo continuo os gestores




IGRs e conselheiros municipais, para ampliar sua capacidade de
realizar acdes efetivas e planejadas; e 3. Criar foruns de discussdo
regionais e estaduais periddicos, bem como hub compartilhado de
informacdes e boas praticas.

Essa estratégia estd alinhada com o ODS 16 (Paz, Justica e
Instituicbes Eficazes) e com a Nova Agenda Urbana, que promove
uma governanca inclusiva e participativa.

4.9. Estabelecer politicas de preservac¢do cultural e patrimonial

A valorizacdo da cultura e do patriménio histérico de Alagoas,
especialmente nas regides de Penedo, Marechal Deodoro e nas
comunidades quilombolas, € uma oportunidade de diversificar a
oferta turistica e fortalecer a identidade local. Iniciativas de
preservacdo e promocdo da cultura local, como festivais
gastrondmicos, roteiros culturais e o turismo de vivéncias, podem
gerar renda para as comunidades e promover um turismo mais
auténtico e sustentavel.

1. Incluir, na preservacao cultural, a protecdo de patrimdnios
vulneraveis a desastres climaticos, como elevacdo do nivel do mar,
tempestades e deslizamentos de terra; e 2. Garantir medidas de
protecdo climatica para esses bens culturais e histéricos devem ser
parte de uma estratégia de longo prazo.

Essa estratégia estd conectada ao ODS 11 (Cidades Sustentaveis), que
valoriza a preservacao do patrimdnio cultural como parte do
desenvolvimento urbano sustentavel.

4.10. Promover a sustentabilidade para turistas e para o mercado

A conscientizacdo ambiental é um fator chave para garantir que o
turismo em Alagoas seja sustentavel a longo prazo.

1. Implementar programas de educacdo ambiental, tanto para turistas
quanto para as comunidades locais, pode incentivar praticas mais
responsaveis e a conservacao dos recursos naturais; 2. Incentivar
atividades educativas em areas de preservacdo, como a Costa dos
Corais e os Canions do Sao Francisco, podem promover o turismo
responsavel e envolveras comunidades na protecao ambiental; 3.
Incorporar, nas campanhas de educacdo ambiental, o conceito de
alfabetizacdo climatica, abordando o impacto das mudancas
climaticas no estado e como o turismo pode ser tanto uma solucdo
quanto uma fonte de problemas se ndo for gerido de forma
responsavel; 4. Mapear boas praticas de sustentabilidade e incorporar
ao Observatorio de Turismo de Alagoas; e 5. Incentivar a vivéncia de
experiéncias sustentaveis e promover boas praticas para os turistas,
operadores e outros parceiros do mercado.

Essa estratégia estd alinhada com o ODS 4 (Educacdo de Qualidade)
e 0 ODS 12 (Consumo e Producdo Responsaveis).
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5. ALEM DAS 10 ESTRATEGIAS SUGERIDAS ACIMA, HA
ALGUMA SUGESTAO OU APONTAMENTO QUE VOCE
CONSIDERE ESSENCIAL PARA SER INCLUIDO NESTE
TRABALHO?

6. INFORMACOES GERAIS SOBRE VOCE E INSTITUICAO
EM QUE ATUA

6.1 Nome completo:

6.2 Area de atuagdo (marcar apenas uma op¢cdo)

[ ] Gestao publica estadual - turismo

[ ] Gestdo publica estadual - outras areas

[] Gestdo publica municipal - turismo

[] Gestdo publica municipal - outras areas

[J Instancia de governanca regional de turismo

[] Conselho Municipal de Turismo

[] Associacao do trade turistico

[] Associacdo comunitaria ou ONG que atua com turismo
[] Associacdo comunitaria ou ONG que atua com meio ambiente,
cultura, desenvolvimento econdmico em geral

[ ] Empresariado do setor turistico

L] Instituicdo de ensino ou centro de pesquisa

] Outro

6.3 Qual é o nome da instituicao que representa?

6.4 Qual o seu cargo?

6.5 Ha quanto tempo vocé atua no setor profissional em que se
encontra nesse momento? (marcar apenas uma opgcado)

L] Menos de 12 meses
[l Dela3anos

[l De 4 a 6 anos

[l De 7 a 10 anos

[1 Acima de 11 anos

6.6 Em qual territdrio vocé atua?




6.7 Quais iniciativas de sustentabilidade a instituicdo que vocé
representa adota? (marque todas as opc¢cdes que se aplicarem). Se
vocé marcar "Outros”, por favor, insira exemplos de outras iniciativas
gue a sua instituicdo adota.

[] Reducao de residuos e incentivo a reciclagem.

[ ] Monitoramento regular da pegada de carbono e implementacdo de
acoes para sua reducéo.

[] Utilizacdo de energia renovavel e promocdo da eficiéncia
energética.

L] Incentivo da economia circular e reducdo do consumo de materiais
descartaveis.

[] Promocdo de campanhas internas de conscientizacdo ambiental
para colaboradores e parceiros.

[] Desenvolvimento de projetos de turismo responsavel, com foco na
preservacdo ambiental e no impacto positivo nas comunidades locais.
[] Sustentabilidade como um critério essencial em decisdes de
compras e parcerias.

[] Capacitacdo sobre sustentabilidade e mudancas climaticas para
colaboradores.

[] Apoio a projetos de conservacdo da biodiversidade em areas
protegidas.

] Promoc¢éao do turismo comunitario sustentavel.

] Monitoramento de impactos da visitacdo turistica sobre os recursos
naturais.

L] Outro

6.8 Com base na sua experiéncia profissional, indique os principais
desafios para implantar projetos que visem incorporar praticas mais
sustentaveis, responsaveis e resilientes nos destinos e empresas de
turismo em Alagoas (marque todas as opgcbes que se aplicarem). Se
vocé marcar "Outros”, por favor, insira exemplos de outros desafios
relevantes na sua opinido.

[l Baixa capacitacdo e sensibilizacdo sobre praticas sustentdveis no
setor de turismo.

[0 Auséncia de integracdo e cooperacdo entre os setores publico,
privado e comunidades locais para desenvolver e sustentar iniciativas
de sustentabilidade.

L] LimitacOes de infraestrutura, como saneamento basico e transporte
sustentavel, para apoiar praticas de turismo responsavel e
sustentavel.

[] Resisténcia a mudanca por parte do empresariado e gestores do
setor do turismo devido ao custo inicial ou adaptacdo as novas
praticas.

[] Escassez de financiamento e incentivos especificos para iniciativas
de sustentabilidade no turismo.

[] Insuficiéncia de politicas publicas e regulamentacdes especificas
para orientar praticas sustentaveis e responsaveis no turismo.

] Dificuldade na criacdo e implementacdo de sistemas de
monitoramento e avaliacdo de impacto ambiental e social das
atividades turisticas.

[] Auséncia de estratégias de marketing que valorizem e promovam
os destinos e empresas sustentaveis junto aos turistas.

[] Auséncia de dados e indicadores locais sobre sustentabilidade no
turismo para orientar tomadas de decisdo.

[ Infraestrutura turistica inadequada para atender ao crescimento do
turismo sem impactar negativamente o meio ambiente e as
comunidades locais.

[] Outros
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