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Apresentacac

Entendemos a politica publica para o setor de turismo, de forma geral,
como acao de tornar publicas as intencbes de intervencdo e atuacgao
do governo, através da Secretaria de Estado do Turismo, no tocante ao
desenvolvimento sustentavel do setor, por meio de programas e projetos.

A efetiva execucao do proposto se da de forma compartilhada, atribuindo
aos pilares poder publico estadual e municipal, iniciativa privada e
representacdes de classe responsabilidades e compromissos para que o
proposto seja alcancado.

Uma diretriz politica apresenta um cenario atual de como a atividade se
encontra e aponta um direcionamento para melhoria através de seus
programas. Nesse sentido, apresentamos uma reflexao do Programa de

O] Regionalizacao, que oferece a estrutura necessaria a atividade turistica no @
Estado de Alagoas.

A atividade turistica no Estado de Alagoas vem dando um salto
significativamente positivo. Nos Ultimos seis anos, foram empregados
esforcos em investimentos de novos equipamentos, ampliando a
capacidade de recepcdo, como a taxa de ocupacao média anual, que
ultrapassou os 70%. Cada vez mais pessoas decidem ter uma experiéncia
positiva nas regides turisticas do Estado, seja em lua de mel, a lazer com a
familia, para desfrutar a beleza de nosso litoral ou ainda estar em contato
com os nossos dizeres e fazeres por meio do artesanato, das manifestacoes
culturais, da religiosidade e etnia marcante dos quilombos e até constatar
um pouco da histéria por tras das sombras do casario, igrejas seculares
e fachadas que imprimem nossa identidade, por meio de temas aqui
chamados segmentos, rotas e roteiros, a exemplo da Civilizacao do Acucar,
do Cangaco, do Imperador, da Melhor Idade, Ecoldgica, Caminhos da
Liberdade e tantos outros condicionantes, motivando pessoas e familias a
visitar nossas regides turisticas.

‘ CARTILHA REGIONAL OUTLINE.indd 4 @ 03/06/13 11:30 ‘



Essa experiéncia é possivel por entendermos que, apesar de o turismo
ser uma atividade comercializada por meio da cadeia produtiva, o poder
publico tem um papel fundamental na definicdo de politicas, planos,
projetos e, principalmente, na articulacao com os protagonistas do setor
para a construcao de trabalhos compartilhados e participativos, na busca
da melhoria da qualidade de vida de nosso povo.

Pensando nisso, estamos trabalhando com o apoio do Ministério do
Turismo, desde 2007, o método de regionalizar areas turisticas que tenham
em seus territorios aspectos e identidades comuns, com o objetivo de
melhor planejar, estruturar e ordenar a atividade de forma sustentavel.

Contribuir com os gestores publicos fornecendo orientacéo sobre esse

método de trabalho, apoiando as regides e municipios por meio de
mecanismos e ferramentas de planejamento e gestdo na composicao ®
da classificacao dos municipios turisticos, constitui uma maneira de
descentralizar a gestao, incentivando a participacao do empresariado, das

entidades representativas de classe e da sociedade civil organizada dentro

das regides e municipios.

Apresentamos neste material, em sua segunda versao, as mais variadas
formas de trabalho orientadas para resultados, que poderao ser adaptadas
a realidade de cada lugar deste Estado. Estamos longe de encerrar as
discussdes acerca do desenvolvimento do turismo.

A Secretaria de Estado do Turismo esta dando mais um passo.

Desejamos um bom trabalho!

Danielle Govas P. Novis
Secretaria de Estado do Turismo
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Q TURISMO E O PROGRAMA DE
MUNICIPALIZACAQ E REGIONALIZACAQ

Pela sua propria natureza, o turismo promove a circulacao continua de
pessoas nos destinos turisticos, podendo resultar na geracao de postos de
trabalho e maior producao de riquezas para as regides turisticas.

Com o objetivo de promover o desenvolvimento das Regides Turisticas
de Alagoas, o governo estadual toma como parametro os documentos
técnico-orientadores elaborados pelo Ministério do Turismo que tém
como finalidade a implementacao do Programa de Municipalizacao e
Regionalizacao do Turismo.

O governo do Estado de Alagoas, através da Secretaria Estadual de Turismo,
vem colaborar com o processo de orientacao e facilitar a compreensao do
programa, para que cada municipio descubra como proceder em relacao
ao desenvolvimento do turismo em cada regido turistica.

Irdormoc Sesl
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Regides Turisticas ¢ o nome que se da a unido de municipios com
caracteristicas e potencialidades capazes de serem articuladas e que
definem um territério para fins de planejamento e gestao.

Cada regido se diferencia da outra por apresentar particularidades
proprias. A regionalizacdo ¢ um modelo de gestao de politica publica,
descentralizada e integrada, que divide um grande espaco, com critérios
previamente estabelecidos.

O Ministério do Turismo cria um programa para promover o desenvolvi-
mento turistico de forma regionalizada, com foco no planejamento coor-
denado e participativo.

O Programa de Municipalizacao e Regionalizacao do Turismo
propde reunir a comunidade, poder publico, empresarios, entidades de
classe para, juntos, formar uma corrente de mobilizacao e sensibilizacao
que exerca a representagao de um grupo gestor - organizagao formada
pelo poder publico, setor privado, membros do sistema “S", associacoes
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e sociedade civil organizada que estejam inseridos nNos municipios
turisticos. Enfim, todos os segmentos envolvidos com a atividade
turistica e que atuam em prol do desenvolvimento do turismo municipal,
juntos, participam do planejamento regional e buscam alternativas
de solucdo para o desenvolvimento do turismo. Para que esse trabalho
se torne efetivo, sao necessarias a formacdo do grupo gestor em escala
municipal e a reunidao de representantes desses grupos municipais
em escala regional para a formacdo das Instancias de Governanca.

Varios municipios alagoanos possuem seu Grupo Gestor, equipe de
trabalho representada por atores municipais, publicos e privados. No
entanto, esse grupo é direcionado a trabalhar nas acdes voltadas para o
desenvolvimento do municipio, enquanto a instancia é mais ampla, atua
para desenvolver a regiao turistica.

Para o desenvolvimento do municipio, existe a necessidade de um plano
diretor.
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Plainc Diretor

Plano diretor é o documento necessario no processo de planejamento
municipal para implantacdo da politica de desenvolvimento urbano,
especificando as acoes dos setores publico e privado. Os municipios tém
a necessidade de elaborar um Plano Diretor como instrumento politico
referencial e sancionar através de lei municipal. Nesse documento constara
0 conjunto de regras orientadoras definindo as a¢cdes para curto, médio
e longo prazo. Uma das prioridades do plano serd orientar e direcionar a
atuacao da iniciativa publica e privada para o desenvolvimento urbano da
cidade.

O plano diretor exige que o municipio tenha uma populacao com mais
de 21 mil habitantes e, para o processo de execucao da proposta inicial,
na sua elaboracdo, é necessaria a participacdo da populacao, prefeitura
e camara de vereadores para definir e priorizar todas as acbes concretas,
O] estabelecendo principios, diretrizes e normas para o desenvolvimento no @
territorio.

O municipio que tem plano diretor garante as propostas que foram inseri-
das para desenvolver a atividade turistica. Sao as diretrizes voltadas para os
investimentos na infraestrutura que garantem o desenvolvimento urbano
e melhoria na qualidade de vida da populacao nos aspectos econdmicos,
sociais, culturais e ambientais.
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Regionalizar

Regionalizar é construir um ambiente democratico, harmoénico e
participativo entre os setores do poder publico, iniciativa privada, terceiro
setor e comunidade.

Os municipios e regides turisticas do Estado de Alagoas sdo classificados
desde 2012 por meio de critérios especificos estabelecidos pela Secretaria
do Turismo — SETUR/AL, reforcados a partir de 2013 pelo Plano de Turismo
do Estado por meio do Programa de Municipalizacao e Regionalizacao
do Turismo, que define 0os municipios e as regides turisticas em niveis de
desenvolvimento e, a partir deste, tem como estratégia a organizacao do
turismo para fins de planejamento e gestao, com programas e projetos
orientados pelo governo estadual. Estes visam estruturar os destinos na
oferta e na demanda, além de auxiliar os impactos socioecondmicos,
culturais e ambientais, além de auxiliar na tomada de decisdes, criando
@ condigdes para o fortalecimento da sustentabilidade do setor, respeitando ®
e valorizando as diferencas étnicas, sociais, culturais, histéricas, econémicas
e ambientais, de forma ordenada, e torna-lo um produto turistico.

Alagoas tem uma diversidade de atrativos turisticos naturais, histéricos e
culturais distribuidos em todo o seu territério. E a partir da identificacdo
e da potencializacdo desses atrativos que se inicia a organizagao do
processo de fortalecimento de um produto turistico, fazendo com que
a oferta turistica torne-se rentdvel e comercialmente vidvel, gerando
desenvolvimento econémico para a regiao, tendo como foco a construgao
de parcerias em niveis municipal, regional, estadual e nacional, de modo a
buscar oportunidades de negocios.

Produto turistico é o atrativo que pode ser classificado como natural,
cultural, econdmico, evento, etc. Inclui os equipamentos e servicos
gue um determinado municipio possui e a oferta é comercializada de
forma organizada. Varios municipios integrados nessa oferta podem ser
comercializados como roteiro turistico, por ser um itinerario caracterizado
por varios elementos, que nao exige uma sequéncia de visitacao.
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Muitos municipios alagoanos apresentam potencial turistico. No entanto,
esse potencial nao é um produto turistico. S6 passara a ser um produto
quando se encontrar pronto para a comercializacao. Antes, é preciso ter
conhecimento dessa potencialidade para estudar e planejar a forma de
torna-lo uma experiéncia de consumo para os turistas.

O Grupo Gestor e a Instancia de Governanca Regional fortalecem a
coordenacao do Programa de Municipalizacao e Regionalizacao, definem e
validam critérios para a escolha dos mobilizadores, promovem a integracao,
planejam as estratégias operacionais, articulam parcerias e negociam
recursos para a implementacao do programa em escala municipal e
regional. A Instancia de Governanca Regional possui a mesma finalidade
do Grupo Gestor Municipal, porém é responsavel pelas proposicdes de
acoes e projetos que visam ao desenvolvimento da regiao, ultrapassando
os limites municipais.
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O primeiro passo para promover e desenvolver as regides é comecar a falar
de sensibilizacao, que significa convencer as pessoas da comunidade a
conhecer, valorizar e divulgar os atrativos naturais e culturais do lugar em
que vivem. Para que isso ocorra, é necessario identificar pessoas relevantes
para concretizagao desse processo.

A sensibilizacao na pratica é esclarecer a importancia do turismo e 0s
beneficios que ele traz para a comunidade. Permite ainda que cada um
descubra no que pode contribuir para melhorar a vida da comunidade.
Para que ocorra a sensibilizacdo, é necessario criar, adequar e demonstrar
principios e objetivos que facilitem a interacdo, estabelecer parcerias e
compartilhar conhecimentos.

A melhor forma de sensibilizar é realizar eventos como reunides, oficinas,
semindrios e identificar as liderancas envolvidas na atividade turistica.
Nessas reunides, é necessario fazer comparativos de exemplos de sucesso
naqualidade, servicos e equipamentos, para que se possa avaliar arealidade
atual do municipio ou regiao.
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Para favorecer de forma ordenada a integracao e o relacionamento entre
os membros envolvidos, é necessario um mobilizador, que deve ser
escolhido com base em critérios como a capacidade de ser ético, ter bom
relacionamento, conhecimento, habilidade, técnica e humildade para
que possa conduzir de forma a envolver os participantes no processo dos
trabalhos. Deve também ser comprometido com a lista de tarefas e acoes,
enfrentar obstaculos e buscar solucdes, divulgar ideias e tudo que estiver
relacionado com o processo.

A sensibilizacdo liderada por um mobilizador, com a participacao dos
atores envolvidos da rede publica, privada e comunidade, no processo de
comprometimento, gera mudancas que sdo fundamentadas em novos
conceitos, 0 que ocasiona resisténcias. Nesse processo, é fundamental a
existéncia da motivacéo, pois ela fortalece a credibilidade dessas mudancas
em que a base é o esclarecimento e o crescimento do desejo de mudar.

Uma forma de sensibilizar é fazer uso dos meios de comunicacao, pois sao
um instrumento que que tém como funcéo socializar, transmitir, envolver
e aumentar a participacao dos atores da atividade do turismo.

Como instrumento para estabelecer a uniao, motivacao e integracao
desses envolvidos com o turismo em suas regides, é necessario que haja
mobilizacdo, uma vez que é considerada um ato de comunicagao e pode
ser utilizada como instrumento de divulgacao das informacoes.
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E através da mobilizacdo que se estabelece um mecanismo para que o
poder publico, em conjunto com os atores envolvidos, passe a percorrer
caminhos de fortalecimento dos Grupos Gestores e Instancias de
Governanca. Ou seja: mobilizar é reunir pessoas que se disponham a
contribuir para a construcao de um ideal coletivo. A partir desse momento
é proposta a formacao do Grupo Gestor Municipal.

O turismo envolve um conjunto de acbes organizadas em que se cria
e elabora projetos especificos para a regiao turistica, que tem seu
desenvolvimento sustentavel estimulado através do aumento da inclusao
social. Ele é relevante também porque engloba aspectos econdmicos,
ambientais, sociais e culturais. Para que o turismo alcance sucesso
como atividade econdmica, é necessario organiza-lo, identificando as
potencialidades, preservando os atrativos do meio ambiente e do
patriménio cultural da regiao. A sociedade tem que estar inserida nesse
processo, formar parcerias e fazer um planejamento estratégico de forma
sustentavel, com o objetivo de promover o desenvolvimento regional.
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Planejamento Estratégico

O planejamento estratégico investe em um processo no qual o
crescimento econdmico e social acontece de forma equilibrada e com
sustentabilidade, abrindo espaco para a atuacao responsavel, tanto da
sociedade civil organizada como do poder publico. A sustentabilidade
assegura a valorizacao da comunidade local, seus saberes, conhecimentos,
praticas e etnias.

Num processo de cooperacao, é importante que sejam definidas as funcoes
gerenciais (quem faz o que, quando e como) e 0s procedimentos a serem
adotadosem niveladministrativo,como planejamento,organizacao, direcao
e acompanhamento. A garantia da sobrevivéncia de uma instituicao é que
ela cumpra sua finalidade de forma sustentavel e que os atores envolvidos
com o turismo superem possiveis dificuldades e desafios administrativos
e legais para a implantacao e gestao da Instancia de Governanca Regional,
que podera elaborar os planos estratégicos municipais e regionais em
parceria com os atores locais.

A elaboracao do plano estratégico compreende uma andlise situacional
da oferta turistica, em que se identifica os atrativos, potencialidades,
servicos, equipamentos turisticos, infraestrutura, etc. Esse levantamento é
para descrever a situacao atual dos setores com 0s quais o turismo esta
relacionado. E interessante também acrescentar o nivel da demanda
turistica, que é a quantidade de bens e servicos que é consumida em um
determinado local e periodo.

‘ CARTILHA REGIONAL OUTLINE.indd 15 @ 03/06/13 11:31 ‘



T [ [ ] ® [ [ [

O processo de regionalizacdo busca principios que fazem a sustentabilidade
da atividade. Por esse motivo, cresce a necessidade da elaboracao e
implementacao dos planos estratégicos. Eles contribuirdo para o fomento
das regides vocacionadas para o turismo. O plano estratégico e seus
respectivos projetos especificos representam a base para as mudancas
esperadas e desejadas no desenvolvimento do turismo na regigo.

O turismo estimula a integragao e promove 0 encontro entre as pPessoas
nos destinos. E, para o fortalecimento e o desenvolvimento sustentavel de
uma regiao turistica, as acoes a serem executadas de um projeto, programa
ou plano tém que ser praticadas de forma organizada, planejada e bem
conduzida. As emendas parlamentares atraem recursos resultando no
desenvolvimento e na geracao de postos de trabalho, contribuindo para
uma distribuicao de renda e o compartilhamento de experiéncias entre
visitantes e visitados.
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A emenda parlamentar tem como foco proporcionar recursos aos
municipios por meio da apresentacao de projetos encaminhados pelos
deputados federais e senadores de cada Estado. O poder legislativo
representado pelo parlamento, possui por lei o direito de destinar emendas
(verbas) para suas cidades. De acordo com a Carta Magna da Republica
Federativa do Brasil, a emenda parlamentar é o instrumento que o
Congresso Nacional possui para participar da elaboracdo do orcamento
anual.

Por meio das emendas parlamentares, sao encaminhados os projetos ao
Poder Executivo na busca de uma melhor distribuicao dos recursos publicos.
Além das emendas parlamentares individuais, existem as coletivas, que
sao produzidas em conjunto pelos parlamentares de Estados e regides
com interesses em comum. Essas emendas sao oportunidades que as
@ localidades turisticas tém para receber beneficios da Unigo. ®

Através da articulacao do Grupo Gestor com os parlamentares que
representam cada regido no governo federal, existem as oportunidades
para negociar com os congressistas na busca do apoio em futuros recursos
para eventuais projetos na regiao. Segundo essas orientacbes, 0 importante
¢é estabelecer prioridades para o desenvolvimento e fortalecimento da
atividade turistica no municipio. O apoio do dirigente do érgao municipal
de turismo e de sua equipe técnica e a Instancia de Governanca Regional
exercem um papel fundamental para aproximar os deputados federais e
senadores.

Para buscar recursos federais que visam um melhor ordenamento da
potencialidade turistica de cada municipio, as setoriais municipais tém o
papel de promover e operacionalizar a articulacao entre a coordenacao da
bancada federal, os parlamentares e prefeitos municipais, com o objetivo
de contemplar seus interesses junto a seus representantes. Nessa acao,
¢ prioridade ter a participacao dos Grupos Gestores Municipais, das
Instancias de Governanca Regionais do turismo, dos érgaos publicos e
entidades representativas do setor.
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Os projetos elaborados para atender as demandas da comunidade e
articulados por meio de emendas parlamentares sao as oportunidades
que os municipios tém de receber beneficios da Unido.

Ao se discutir a introducao ou ampliacao das atividades turisticas em uma
regiao, antes é preciso fazer um planejamento estratégico que tenha como
principios fundamentais a partipacao e integracao das comunidades, além
da protecao e conservacao do patriménio histérico, cultural e natural.
Compete ao Grupo Gestor e a Instancia de Governanca elaborar, coordenar,
promover e executar o Plano Estratégico.

O 6rgao municipal oferece apoio técnico e financeiro, efetua levantamentos
e fornece informacdes, mobiliza e integra os atores e colabora com o
processo de Governanca Municipal e Regional.

A fase da implementacdo dos Planos Estratégicos do Desenvolvimento do
Turismo Regional trata da estruturacao do processo operacional, na forma
de definicao de papéis, atribuicdes e interacdes das acoes planejadas para
garantir que os objetivos sejam alcancados. A implementagao consiste
na execucao coordenada, dentro de prazos estipulados, de um conjunto
de acdes e projetos especificos, que podem ser agrupados em diferentes
categorias. A elaboracao de roteiros, infraestrutura, melhoria e qualificacao
dos servicos, promocao e comercializagao de produtos, gestao sustentavel
dos atrativos naturais e outros, sao exemplos de projetos especificos
que ficardo sob a responsabilidade e coordenacdao do Grupo Gestor do
Municipio e da Instancia de Governanca.
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Para elaborar um projeto, é necessario um sistema de informacgées, que é
um conjunto de componentes inter-relacionados que coletam, processam,
armazenam e distribuem informacdes, ou seja, reunido de dados que,
articulados entre si, ficam disponibilizados as pessoas e instituicoes,
facilitando as tomadas de decisdes relacionadas ao desenvolvimento do
turismo, como informacoes a servico de uma avaliacao para uma situacao
especifica.

Ainformacao é vital para movimentar, aproximar, viabilizar e dar visibilidade
a todos os seus elementos. Os questiondrios ou as pesquisas, junto com a
comunidade, sao instrumentos que podem ser utilizados para adquirir e
armazenar as informacoes.

A elaboracdo de um sistema de informacdes turisticas possibilita a
inventariacao da oferta turistica, no qual se registra o conjunto dos atrativos,
equipamentos, servicos e infraestrutura. Pode também se estruturar um
ambiente virtual de documentacdes de todo o Estado, constituindo-se em
instrumentos de base para o planejamento e a gestdo da atividade turistica
em todos os ambitos. Desse modo, é possivel resgatar, reunir, organizar e
fazer circular dados e informagdes confidveis e atualizados do turismo.

Integrado ao banco de dados do sistema de informacgdes turisticas estara
um conjunto de informacdes relacionadas aos Arranjos Produtivos, um
programa que esta sendo executado e coordenado pela Secretaria Estadual
de Planejamento e Desenvolvimento Econdmico — Seplande, em conjunto
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com o SEBRAE/AL e com interlocucdo da SETUR/AL, no intuito de fomentar
e transformar cada regiao em um destino consolidado e sustentavel.

O Programa de Mobilizacdo para o Desenvolvimento dos Arranjos e
Territérios Produtivos Locais do Estado de Alagoas — PAPL/AL envolve
empresas e instituicoes localizadas em uma determinada regiao, que ao
se relacionarem em um setor especifico caracterizam uma especializacdo
produtiva.

BANCO

PARCERIA
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CADASTUR

Na atividade turistica, existe uma gama de prestadores de servicos, como
agéncias de turismo, meio de hospedagem, transportadoras turisticas,
organizadoras de eventos, parques tematicos, guias de turismo, etc. A
esses prestadores sao oferecidas varias vantagens quando estao inseridos
no CADASTUR, um sistema que esta disponibilizado na internet e tem
como finalidade possibilitar o cadastro de empresas prestadoras de servicos
turisticos e profissionais do turismo, conforme legislacao especifica.

O CADASTUR se destaca como uma excelente ferramenta de divulgacao
e marketing, pois disponibiliza informacdes quanto a prestacao de
servicos das empresas e profissionais do turismo. As empresas cadastradas
participam de feiras, eventos, licitacbes, projetos e programas promovidos
pelo poder publico. Dispdem ainda de financiamentos e obtém subsidios
junto aos bancos oficiais para reformas e constru¢cdes de empreendimentos.
O cadastramento pode ser feito via internet ou na Secretaria de Estado do
Turismo.

Em se tratando de cadastros, existe o SICONV, Sistema de Convénios
do Governo Federal, que é o instrumento oficial de cadastramento de
propostas para as instituicdes celebrarem convénios para captacao de
recursos federais por meio de programas ofertados pelos ministérios.
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SICONV

As entidades da administracao publica estadual, distrital e municipal,
direta ou indiretamente, bem como entidades privadas sem fins lucrativos,
podem se cadastrar para pleitear 0 acesso a essa plataforma e consultar
as oportunidades. Cada unidade da federacao tem um érgdo responsavel
pela avaliacao de documentos que habilitam a entidade que propde o
cadastro no SICONV.

A unidade responsdvel pelo cadastramento no Estado de Alagoas é o
escritério do Ministério da Agricultura. O instrumento legal para o repasse
de recursos se da por meio de convénios firmados entre as partes, em que
as entidades que forem contempladas devem apresentar documentos
adicionais via SICONV, para a consolidacdo da proposta e efetivacdo do
repasse derecursos. Para validacdo da proposta, é necessario que a entidade
proponente esteja com sua situacao legal, administrativa e financeira sem
impedimentos para esse fim.

As propostas a serem apresentadas deverdo estar em consonancia
com as diretrizes politicas do governo federal que possam envolver a
realizacdo de projetos, atividades, servicos, aquisicao de bens ou evento
de interesse reciproco, em regime de mutua cooperacao. O contrato de
repasse financeiro é administrado por meio de convénio estabelecendo
contrapartida do proponente. Para mais informacdes e documentacoes
necessarias, as entidades deverao acessar o site www.convenio.gov.br.
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Segmentos Turistices

A segmentacao € a forma de organizar o turismo para fins de planejamento
e gestao para o mercado. Ao ser atingidos por esses objetivos, 0s
resultados esperados sao o fortalecimento regional, aumento de visitacao
e permanéncia, atuacao de empresas, criacao/ampliacao e geracao de
renda, favorecendo a inclusao social e consolidacdo de roteiros turisticos
mais competitivos. Para o efetivo envolvimento de todos e o sucesso do
trabalho, o controle da qualidade de equipamentos e servicos se refletira
na qualificacao do destino, sendo indispensaveis acoes de sensibilizacdo e
mobilizacdo dos grupos de agentes envolvidos no processo.

A gestdo descentralizada do turismo, apoiada por seus parceiros, permite
que cada regiao tenha seu desenvolvimento dentro de suas realidades.
Nem todos os municipios de uma regido sao dotados de potencial
relevante para o turismo. Ha os que apresentam outras vocagoes, e sao
nessas atividades diferenciadas que o desenvolvimento deve estar
focado. Exemplo: se a atividade econémica é a pesca, agropecudria ou
agricultura, a cidade comercializa seus produtos para 0 municipio que vive
vocacionalmente para a atividade do turismo.
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Atividade Turistica

A promocdo e a comercializacdo de produtos se caracterizam pelo
desenvolvimento de relacoes com o mercado. O poder publico, a iniciativa
privada e a comunidade precisam investir em estratégias que levem a
um processo eficiente, gerando competitividade e lucro, daf a prioridade
da estruturacao dos produtos turisticos envolvidos nos roteiros em que
a atividade esta diretamente relacionada com a prestacao dos servicos.
A atividade turistica ¢ um conjunto de diferentes fatores e elementos
inter-relacionados que evoluem de forma dinamica. A promocéo turistica
é fundamental para que os roteiros ou 0s destinos tornem-se conhecidos,
resultando no aumento do fluxo turistico.

A metodologia de execucao, o cronograma de acao, as estratégias de
captacao de recursos e financiamentos de promocgao e comercializacao

@ dos produtos turisticos devem ser definidos para orientar o processo de @
implementacao do plano.

Cadaregiao turistica planeja e decide seu proprio futuro. E para que Alagoas
possa estruturar e qualificar suas regides, € necessario o envolvimento
direto das comunidades receptoras. Sao elas que protagonizarao sua
historia.

Uma regiao turistica pode contemplar uma ou varias rotas ou um ou
varios roteiros. Chamamos de rota um itinerario com base em contextos
histéricos ou tematicos, no qual existe uma sequéncia de ordem, um
inicio e um final. J4 roteiro é um itinerdrio mais flexivel: o turista escolhe
0 que vai ser visitado no destino e o trajeto é constituido por um ou mais
elementos, podendo passar por varias regides.
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A regido turfstica é a base para o planejamento e ordenamento existentes
para a oferta turistica. As rotas, os roteiros e os destinos podem se constituir
em um produto turistico e ser elaborado para fins de promocao e
comercializacdo, do qual todos os produtos e servicos inseridos no mercado
possuem ciclos de vida. O comeco do ciclo é o desenvolvimento, em
que ainda nao existe fisicamente e sim em forma conceitual. Depois vem
a fase de introducao, que é quando o produto ou servico é colocado no
mercado para atingir o crescimento, em que o destino torna-se conhecido,
o fluxo de visitantes cresce e as vendas aumentam. A fase de crescimento
€ a mais demorada, pois o produto esta consolidado no mercado e,
para sua permanencia, € necessario inovar e buscar novos segmentos e
consumidores, evitando que aconteca rapidamente a fase do declinio,
ou seja, a diminuicdo do fluxo de visitantes e de investimentos, o que
desgasta a imagem do produto. Dai a importancia de elaborar um plano
de negdcios e marketing, que servira para identificar e fortalecer a fase do
ciclo de vida desse produto que esta sendo comercializado.
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Para um desenvolvimento turistico sustentavel, é necessario ter um plano
de monitoria e avaliacao bem definido e objetivo. Esse € um dos passos
fundamentais, por ser um documento formal que contém um conjunto de
metas com as atividades ordenadas, resultados e objetivos.

A monitoria acompanha as acdes e o cumprimento das metas propostas
e 0s avancos alcancados em um determinado periodo. A avaliacao
analisa os resultados quanto a eficiéncia, a adequacao dos recursos
humanos, materiais e financeiros das atividades desenvolvidas durante
a implementacdo, que tem na monitoria os indicadores de resultados.
Nela existem os objetivos que estabelecem padrées de desempenho
OU execucao em que se comparam as acbes planejadas e executadas,
projetam e operacionalizam detalhadamente as informacoes, reveem e
ajustam os processos, decidem estratégias, transformam as decisdes em
acoes e analisam a efetividade das acées futuras.

Para elaborar um sistema de monitoria e avaliacdo, deve-se identificar os
agentes evolvidos com o sistema de informacdes turisticas, que, para ser
alimentado, € preciso contar com pelo menos quatro grupos, que sao:
quem produz, quem coleta, quem gerencia e quem faz uso do sistema de

informacades.
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O modelo de gestao descentralizada do turismo proporciona a Alagoas sua
propria alternativa de desenvolvimento, de acordo com a realidade local.
O que se espera de cada regiao turistica é que ela, apoiada pela Instancia
de Governanca, planeje e decida o proprio futuro, de forma estruturada e
qualificada junto as comunidades receptoras. S6 assim possibilitara o alcan-
ce dos objetivos propostos pelo Programa de Regionalizacdo do Turismo.
E importante que cada localidade respeite seus mecanismos de modo a se
adequar a novas formas de agir.

As diretrizes voltadas para a regido turistica devem ser compreendidas
e ajustadas para a acdo municipal, uma vez que o processo de
desenvolvimento se inicia no municipio. E necessario assegurar o
funcionamento das politicas publicas, como infraestrutura basica, saude,
educacdo, seguranca, desenvolvimento rural, urbano e ambiental.

O 6rgao municipal de turismo estimula o colegiado e acompanha suas
propostas, promove reunioes, alimenta os debates com informacoes,
avalia os custos e analisa a viabilidade de implantacdo. Esse 6rgao também
articula parcerias que podem tornar a gestao da atividade mais agil e
flexivel, além de abrigar distintos atores da sociedade civil, especialmente
o colegiado local, uma organizacao representativa dos poderes publico e
privado e da sociedade civil organizada, que tem o papel de apoiar o érgao
municipal de turismo na coordenacao do processo de regionalizacao.
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Para que a administracdo municipal indentifique os aspectos positivos
e 0s problemas a serem enfrentados, é necessario reunir dados sobre o
municipio e consequentemente sensibilizare mobilizarsua populacao.Uma
acao inicial é o inventario da oferta turistica, cujo processo tem como
objetivo fazer um levantamento dos mais diversos elementos, assim como
coletar, resgatar, ordenar dados e informacdes sobre as potencialidades dos
atrativos locais e gerar informacdes capazes de revelar a melhor maneira
de atingir as metas propostas. A inventariacao é fundamental para criar
estratégias que determinem as metas em um destino a ser trabalhado.

A insercao dos produtos e servicos turisticos no mercado ocorre quando
a iniciativa privada, apoiada pelo governo municipal e comunidade,
elabora uma ficha de identificacdo do produto turistico (anexo ficha de
produto turistico) e define estratégias de marketing para alcancar e tornar
a identificacéo reconhecida.

O processo de expansao do turismo, quando é definido numa localidade
pela exploracdo de atrativos naturais, a exemplo das piscinas naturais
formadas pelos recifes de corais, do canion e foz do Rio Sdo Francisco, das
belissimas praias do litoral, das lagoas ricas em biodiversidade, exigem
um planejamento quanto a preservacao, conservacao, ordenamento,
capacidade de suporte de fluxo, etc. Sdo medidas para que ndo ocorra
uma ocupacdo desordenada dessa oferta, causando o impacto ambiental
ou um colapso por falta de infraestrutura e responsabilidade do poder
publico e comunidade.

A consequéncia da falta de planejamento é a faléncia do produto ofertado.
Ao 6rgao municipal de turismo cabe a responsabilidade de deliberar sobre
o planejamento e o processo de evolucao do turismo.
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Cada municipio deve participar do desenvolvimento do seu territério. O
que fazer, quando fazer, como fazer e com quem fazer sao as perguntas que
precisam de respostas e ocorrem quando a decisao vem da comunidade.
Para isso, é preciso que ela esteja sensibilizada e motivada para fazer,
pois as iniciativas voltadas para o desenvolvimento fazem com que
seus integrantes formem uma rede, que é uma estrutura organizacional
descentralizada, constituida por instancias sendo elas: Forum Estadual,
Instancia de Governanca Regional, Grupo Gestor Municipal e Conselho
Municipal do Turismo. A cooperacao entre si serve para fazer surgir
solucdes e propiciar a conexao entre as regioes turisticas, o que favorece
a troca de experiéncias e aproxima de forma produtiva os que estao
voltados a trabalhar pelo desenvolvimento do turismo, na medida de suas
capacidades especificas.

5
Reuniao do Forum
Estadual A4 Turismo
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O Conselho Municipal do Turismo - COMTUR ¢é um ¢rgdo consultivo,
normativo, deliberativo e de assessoramento, que congrega representantes
da esfera publica e de instituicbes dos diversos setores que compdem o
segmento de turismo, integrando a estrutura basica da Secretaria Municipal
de Turismo.

O conselho sensibiliza a populacdo na consciéncia participativa para o
desenvolvimento do turismo. Ele tem como missao consolidar parcerias dos
mais variados setores socioecondmicos, cuja funcdo é coordenar, incentivar,
promover articulagdes, propor medidas, participar e avaliar a elaboracao de
propostas e projetos do plano municipal, além de, estimular as atividades
culturais e turisticas do municipio.

O Conselho do Turismo é formado mediante a mobilizagao da comunidade,
que indica os representantes ao prefeito para ele dé posse aos membros do
@ COMTUR. O conselho é importante para o municipio. Ele deve estar com- @
prometido com a busca do equilibrio de todas as acdes voltadas as ativida-
des turisticas sem esquecer que o fomento dessas atividades esteja volta-
do voltadase comprometidas com a sustentabilidade cultural e ambiental.
Em se tratando de propostas relacionadas ao turismo, os membros integran-
tes ou representantes do COMTUR devem participar ativamente de todas
as acoes.

Ofuncionamento dos conselhos segue por instrumentos ou mecanismos de
gestao que tém como objetivo promover a descentralizacao administrativa.
Os conselhos podem ter funcdo deliberativa ou consultiva. Os conselhos
municipais poderao ser criados nos servicos publicos e outros de interesses
gerais da comunidade, tais como meio ambiente, defesa do consumidor,
do patriménio histérico-cultural, além daqueles criados em defesa dos
interesses de segmentos e camadas sociais especificas, como o turismo.

O Conselho Municipal de Turismo - COMTUR ¢é um férum de estudo,
pesquisa, discussdo e deliberacdo que tem afinalidade de aconselhar o Poder
Executivo na execucao dos programas e projetos no Plano Plurianual para
que a cidade desenvolva politicas voltadas a atividade turistica municipal.
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Uma comunidade mobilizada, ao reivindicar do governo uma determinada
obra de infraestrutura, fica fortalecida quando as parcerias estdo unidas,
0 que produz um enorme resultado econdmico e social. Isso ocorre
quando se promove a participacdo e se aprofundam os relacionamentos
ocorridos no encontro presencial, 0 que pode ser um importante recurso
de motivacdo e comunicacao das redes.

A atividade turistica ocupa dimensdes e deve ser democratizada
e humanizada, oferecendo acessibilidade a todos. As dimensoes
econdmica, social, cultural e histérica devem ser contempladas pelas
politicas publicas e estar diretamente ligadas aos segmentos do turismo
para tornad-lo desenvolvido e sustentavel. Essa atividade harmoniza o
imperativo do crescimento econdémico com a promocao da equidade
social e a preservacao do patrimoénio natural.
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Acessibilidade

O Ministério do Turismo, através do Decreto Federal n° 5296/2004,
determina que pessoas com deficiéncia e reduzida mobilidade fisica
tém direito de fazer turismo como meio de integracao social. O decreto
estabelece projetos de acessibilidade, em parceria com diferentes
segmentos turisticos, para uma populacdo menos favorecida, e busca
nortear 0s municipios acerca dessa tematica com a perspectiva de
estimular a atuacao no ordenamento da atividade turistica. O principal
objetivo é ofertar a pratica da acessibilidade no turismo e promover a
inclusdo de pessoas com deficiéncia permanente ou mobilidade reduzida,
a exemplo de idosos, criangas, gestantes, obesos, como também aos que
se encontram imobilizados temporariamente devido a acidentes, etc.

Como a atividade turistica tem como objetivo gerar possibilidades de
Consumo, promover experiéncias por meio de viagens e superar as
expectativas dos turistas, o decreto sugere que a cadeia produtiva do setor
® estabeleca recursos e estratégias que facilitem a locomocao, condicoes ®
de acesso e ofertem conforto aos que apresentam necessidades de
mobilizacdo. E necessaria a exigéncia na qualidade de servicos e nos
aspectos especificos das instalagdes, equipamentos, procedimentos
operacionais, etc.

Serd um grande avanco para o mercado turistico, na oferta de bens e
servicos de consumo, priorizar a qualidade e inclusao social. Para atender
esse publico, significativo, as empresas e prestadores de servicos tém
que ajustar a oferta conforme especificagdo do decreto. Para que essa
inclusdo atinja patamares em nossas fronteiras municipais, é prioritario o
envolvimento e a sensibilizacao do trade turistico e das liderancas politicas
locais para que seja alcancada a sensibilizacdo sobre a importancia do
atendimento a legislacao brasileira.

Coma perspectivadeviabilizarnovasestruturas na facilidade delocomocao,
no atendimento qualificado e de oferecer as mesmas oportunidades a
todos que buscam e esperam encontrar espacos que ocupem dimensoes
democratizadas e humanizadas, sera necessario atender as propostas

mencionadas no decreto federal.
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As areas turisticas selecionadas como prioritarias pelo Estado ou municipio
devem ser planejadas de forma que o turismo venha a construir alternativa
econdmica geradora de emprego e renda para a populacao. A prioridade
sera investir no desenvolvimento. Antes, é necessario elaborar um plano
ou projeto com propostas e intervencdes publicas a serem implantadas
visando ao desenvolvimento do municipio ou da regiao.

Os programas regionais de desenvolvimento do turismo buscam organizar
as intervencoes publicas para o desenvolvimento e é importante ressaltar
o PRODETUR, um programa nacional para o crescimento do turismo que
inclui acdes em ambito regional, estadual e municipal e tem como objetivos
fortalecer a politica nacional de turismo e consolidar a gestao turistica de
modo democratico e sustentavel. O PRODETUR possibilita o investimento
em financiamentos relacionados a recuperacao e a valorizacdo dos atrativos
turisticos publicos necessarios aos destinos e empreendimentos. Alagoas
foi contemplado com o Polo Costa dos Corais e Lagoas e Mares do Sul
para a construcao dos PDTIS (Planos de Desenvolvimentos de Turismo
Integrado Sustentavel), que sao planos de desenvolvimentos regionais,
partes integrante do programa, que devem ser empoderados pelos
atores que compodem a Instancia de Governanca. Esses planos regionais
constituidos de forma participativa possibilitam as regides se organizar
como destino e definir as prioridades do seu desenvolvimento, captar
recursos e investimentos e implementar a atividade nas mais diversas

esferas publicas e privadas.
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A implementacdo das orientacdes da regionalizacao é essencial para
O turismo sustentdvel, uma atividade que satisfaz as necessidades
socioecondmicas e depende fundamentalmente do crescimento turistico
da regido. Para que isso se torne efetivo no Estado de Alagoas, é necessario
que os municipios adotem os critérios de classificacao turistica. As diretrizes
voltadas para a regiao turistica devem ser compreendidas e ajustadas para
a acao municipal, uma vez que o processo de desenvolvimento se inicia
no municipio.

Entende-se por politica publica para o setor de turismo, de forma geral,
a acao de tornar implementar as intencbes de intervencao e atuagao
do governo através da Secretaria de Estado do Turismo, no tocante ao
desenvolvimento sustentavel do setor, por meio de programas e projetos.

A efetiva execucao do proposto se da de forma compartilhada, atribuindo
aos pilares poder publico estadual, municipal, iniciativa privada e
representacdes de classe responsabilidades e compromissos para que o
proposto seja alcancado.
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Os Quatro Pilares da
Sustentabilidade

Para que o municipio se torne sustentavel, é obrigado a exercer acées com
0s quatro pilares bem definidos nas areas social, ambiental, econémica e
cultural. Para o sucesso dessas acdes é necessario uma relacao direta com
a sociedade, agregando valores mercadoldgicos, e que haja impactos na
visao, valores e missao das instituicoes.

Umaacadosetornasustentavelquandogerapreservacaodabiodiversidade
natural e tem a possibilidade de desenvolver o ecossistema. A viabilidade
econdmica precisa ser planejada, ja que todo projeto necessita de recursos
para sua implantagao e manutencao. Essa acao terd a obrigagao de atingir
todos os grupos humanos, sem distincao social nem agressao aos valores
culturais.

Um municipio com visdo sustentavel se consolida através da busca de

utilizacdo, preservacao e manutencao de todos os recursos disponiveis,

evitando que eles deixem de existir. Preservar, cuidar, valorizar o meio ®
ambiente é acima de tudo a conscientizacao do crescimento social, da

qualidade de vida dos envolvidos diretamente no ambiente.

A divulgacdo de praticas sustentaveis influencia a ampliacdo do campo
de atuagdo do municipio, expande o seu desenvolvimento, na medida em
que agrega valores positivos e gera retorno incomparavel na qualidade de
vida da comunidade, visitantes e turistas.
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Cadernc Orientador

Caderno orientador para os critérios de classificacao
dos municipios e regides turisticas no Programa de
Municipalizacao e Regionalizacao do Turismo em Alagoas.

OBJETIVO
Hierarquizar as regides turisticas e identificar seus respectivos destinos a
partir do nivel de desenvolvimento do turismo nos municipios.
- Grau de atratividade dos recursos
- Existéncia de demanda real
- Destinos comercializados por agéncias de turismo
® - Infraestrutura de apoio ao turismo ®
- Equipamentos e servicos turisticos

- Existéncia de estrutura de gastos turisticos — PPA Municipal contemplando
o0 turismo e orcamento direcionado para o setor

- Organizacao turistica municipal — Secretaria/Departamento/Unidade de
Turismo

- Planejamento turistico municipal

CRITERIOS PEGIONAIS

- Posicao geografica limitrofe estratégica que possibilite o reconhecimento
deseuselementosem comum,a proximidade entre os territdrios municipais
e atuacao efetiva de grupos gestores nas unidades identificadas

- Existéncia de organizagdes oficiais intermunicipais — Instancia de
Governanca,ou seja, a representacao dos municipios a partir da organizagao
municipal com efetiva atuacao

B8]
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PARA QS CRITERIOS REGIONAIS, SERAQ
CONSIDERADAS AS SEGUINTES EVIDENCIAS:

Que a instancia efetivamente esteja ativa, devendo apresentar ata
de reunido do ano corrente, planos de acdo ou documento similar
comprovando a regularidade de atuacao no territdrio, registro fotografico,
listas de frequéncia recentes apresentando a assinatura dos participantes
de cada municipio da regiao em questao e participacao no Forum Estadual
de Turismo (Lista de frequéncia de participacdo).

CALCULO DAS MEDIAS POP GRUPOS

Serd apresentada uma pontuacao para o atendimento a cada um dos
critérios estabelecidos, classificados de 0 a 100. O municipio que nao
obtiver o nimero superior a 50 pontos sera considerado a desenvolver em
cor branca.

Os municipios que apresentarem a partir de 51 pontos, de acordo com a
pontuacao, serdo classificados em niveis hierarquicos de 2 a4, sendo de 51
a 70 pontos para o segundo nivel, de 71 a 90 pontos para o terceiro nivel e
de 91 a 100 para o quarto nivel.

NIVEL 2

Qualificar para o mercado regional - 51 a 70 pts.

NIVEL 1
Desenvolver - 0 a 50 pts.
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A partir dos niveis de desenvolvimento municipal, o Programa de
Regionalizacao atuard nas regides turisticas por meio de oito eixos

estratégicos.

Eixos de Gestao, Estruturacao e Promogao

Fortalecimento institucional

Planejamento e posicionamento de mercado
Qualificagbes dos servicos e da producao associada
Empreendedorismo e atracao de investimentos
Infraestrutura

Informacgdes ao turista

Promocao e apoio a comercializacao

Monitoramento
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Critérics Municipais

Itens a serem avaliados para classificacao dos niveis:

1. OFERTA E DEMANDA TURISTICA - 30 pontos
1.1. Servicos de atendimento ao turista

Refere-se a alimentacdo, hospedagem, informacdes turisticas e outros
servicos que possam atender as necessidades do turista no territério, na
ordem da circulacao e no consumo de bens e servicos.

Para comprovar os critérios solicitados, o municipio devera apresentar
as empresas e prestadoras de servicos devidamente cadastradas no
CADASTUR através de copia impressa do sistema nacional com data
de impressdao e especificacbes de pagina em seu rodapé. Dos demais
certificados é necessério providenciar apenas cépia simples.

® MEIOS DE HOSPEDAGENS ®

A | Ter 100% dos meios de hospedagens devidamente cadastrados no sistema | 5 o
CADASTUR. Caso o numero seja inferior, serd pontuado mediante a
proporcionalidade da quantidade desses empreendimentos no municipio.

B | Ter meios de hospedagens certificados de acordo com a classificacdo hoteleira 1,0
do MTur - Ministério do Turismo.

BARES E RESTAURANTES

A | Ter100% os bares e restaurantes devidamente cadastrados no sistema CADAS- | 2,0
TUR. Caso o nimero seja inferior, sera pontuado mediante a
proporcionalidade da quantidade desses empreendimentos no municipio.

B | Ter programas de certificagdo de qualidade (dentro da validade). Caso o | 1,0
numero seja inferior a sua totalidade, serd pontuado mediante a
proporcionalidade da quantidade desses programas em cada empreendi-
mento no municipio.
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OQUTROS EQUIPAMENTOS

A | Ter 100% dos equipamentos devidamente cadastrados no sistema 2,0
CADASTUR. Caso o numero seja inferior, sera pontuado mediante a
proporcionalidade da quantidade desses empreendimentos no municipio.

B | Ter programas de certificacdo de qualidade (dentro da validade). Caso o 1,0
numero seja inferior a sua totalidade, serd pontuado mediante a
proporcionalidade da quantidade desses programas em cada
empreendimento no municipio

1.2. Atrativos turisticos

Refere-se a todo o potencial do territdrio, seja ele natural (praias,
montanhas, rios, ilhas, dunas, cavernas, cachoeiras, clima, flora e fauna),
cultural (artesanato e gastronomia, etc), eventos programados (feiras,
congressos e seminarios, etc.), realizacdes técnicas, cientificas e artisticas
permanentes (obras, instalacdes, organizacdes e qualquer atividade de
época que motive o interesse do turista).

Para os itens atrativos naturais e culturais, 0 municipio devera apresentar
ficha técnica preenchida com o potencial turistico, pontuando os atrativos
existentes (naturais e culturais) acompanhada de registro fotografico,
sendo encaminhada preferencialmente em forma digital.

Para o item calendario de eventos, devera ser enviada declaracao assinada
pela prefeitura e /ou secretarias municipais de turismo e afins, apresentando
o calendario de eventos da cidade com registro fotogréfico de cada um
deles.
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ATRATIVOS NATURAIS

A | Apenas o potencial, ou seja, existéncia do atrativo natural. Apresentar fichade | 1,0
produto preenchida e registro fotografico.

B | Atrativo pronto para ser promovido - Infraestrutura adequada e acessibilidade | 2,0
(mobilidade reduzida).

C | Atrativo promovido e comercializado no ambito nacional - Infraestrutura | 3,0
adequada e acessivel direcionada a demanda nacional.

D | Atrativo promovido e comercializado no ambito internacional -Infraestrutura | 4,0
adequada e acessivel direcionada a demanda internacional.

E | Controle de capacidade de carga de uso dos atrativos naturais em forma docu- | 1,0
mental e com registro do exercicio atual.

F | Desenvolvimento de inovagao na utilizacao de recursos naturais e insumos de | 2,0
forma responsavel, objetivando a sustentabilidade ambiental.

ATRATIVOS ARTIEICIAIS / CULTURAIS

A Apenas o potencial, ou seja, existéncia do atrativo artificial/cultural. 1,0

B Atrativo pronto para ser promovido e comercializado no ambito regional - 2,0
Infraestrutura adequada e acessibilidade (mobilidade reduzida).

C Atrativo promovido e comercializado no ambito nacional - Infraestrutura 3,0
adequada e adaptada direcionada a demanda nacional.

D Atrativo promovido e comercializado no ambito internacional - Infraestrutura | 4,0
adequada e acessivel direcionada a demanda internacional.
E Controle de capacidade de carga de uso dos atrativos artificiais/culturaisem | 1,0
forma documental e com registro do exercicio atual.

F Desenvolvimento de inovagao na utilizagao dos servicos e produtos de forma | 5 o
responsavel, objetivando a sustentabilidade ambiental.
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1.3. Servigos de receptivo turistico

Para esse item, deve-se apresentar documento de registro do CADASTUR da
empresa. Para o caso de endereco em territdrio fora dos limites municipais,
documento ou declaracao da empresa atestando que ela atua no territério
municipal e com as atividades desempenhadas naquela cidade.

A | Ter 100% das empresas devidamente cadastradas no sistema CADASTUR. Caso | 1,0
0 numero seja inferior, serd pontuado mediante a proporcionalidade da
quantidade desses empreendimentos no municipio.

B | Ter programas de certificacdo de qualidade (dentro da validade). Caso o | 1,0
numero seja inferior a sua totalidade, sera pontuado mediante a proporcionali-
dade da quantidade desses programas em cada empreendimento no munici-
pio.

C | Servicos e produtos prontos para serem promovidos e comercializados - | 1,0
Infraestrutura adequada e acessibilidade (mobilidade reduzida).

1.4. Curso superior ou profissionalizante na area de turismo

Refere-se a oferta de cursos em turismo e hotelaria ou correlatos em instituicoes
de ensino técnico e superior. Faz-se necessario que a unidade educacional envie
documento apresentando a disponibilidade dos cursos citados para a regiao,
com especificacdes de endereco e contatos onde esta fixada a instituicao para
a devida comprovacao. Para o modo EAD — Ensino a Distancia, ela devera emitir
documento comprobatério com as mesmas exigéncias do modo presencial.

A | Ensino superior ou tecnélogo em turismo, gastronomia, hotelaria ou correla- 1,0
tos (que tenham em sua grade curricular disciplinas que contemplem o
turismo) - Presencial.

B | Cursos profissionalizantes em turismo, gastronomia, hotelaria ou correlatos 1,0
(que tenham em sua grade curricular disciplinas que contemplem o turismo) -
presencial.

C | Ensino superior ou tecnélogo em turismo, gastronomia, hotelaria ou correla- 1,0

tos (que tenham em sua grade curricular disciplinas que contemplem o
turismo) — EAD.

D | Cursos profissionalizantes em turismo, gastronomia, hotelaria ou correlatos 1,0
(que tenham em sua grade curricular disciplinas que contemplem o turismo)
- EAD.
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2. INVESTIMENTO - INFRAESTRUTURA DE APOIO - 40 pontos

Refere-se a todos os itens necessarios a estruturacdo do setor de turismo
municipal necessarios ao acesso do consumidor final.

2.1. Secretaria ou unidade responsavel pelo turismo municipal

Apresentar comprovacao por meio de conta de agua ou energia no
endereco da unidade fisica e declaracdo assinada pela prefeitura, atestando
a sua existéncia, com dados completos de representante oficial da pasta
— CPF/RG/e-mail e telefones de contato ou, ainda, a publicacdo em didrio
municipal da existéncia da unidade.

A

Secretaria de Turismo integrada a outras secretarias, com a apresentacao de
PPA Municipal contemplando o turismo.

1,0

Secretario(a) de Turismo com formacgao na area (Turismologo, guia de
turismo, tecnélogo, entre outros).

1,0

Secretaria de Turismo.

2,0

2.2, Associa¢Oes, cooperativas e organizagdées nao governamentais
- ONGs que atuam no setor de turismo

Apresentar ata de constituicao da instituicao e a ultima reuniao realizada
no exercicio vigente, acompanhada de registro fotografico.

A

Apenas a existéncia e/ou constituicdo comprovadas.

1,0

Instituicao ativa e atuante.

2,0

2.3. Conselho Municipal de Turismo - COMTUR

Apresentar ata de constituicdo, copia de lista de frequéncia e convocacoes
ordindrias e extraordinarias devidamente assinadas.

A

Apenas a existéncia e/ou constituicdo comprovadas.

1,0

B

Conselho ativo e atuante. Apresentar atas do exercicio atual e agdes em anda-
mento.

3,0
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2.4. Fundo municipal de turismo

Apresentar a copia da lei referente a criacdo do fundo e o decreto que o
regulamenta.

A | Apenas a existéncia e/ou ¢ onstituicdo comprovadas. 1,0
B | Fundo ativo e atuante. 2,0

2.5. Leis ou decretos referentes a atividade turistica no municipio

Para leis especificas que tratam do tema do desenvolvimento do turismo,
apresentar a copia.

Apenas a existéncia comprovada. 1,0
B | Legislacédo ativa e atuante. Comprovacéo de que forma esta sendo utilizada 3,0
e/ou fiscalizada.

2.6. Seguranca publica

Apresentardocumentoempapeltimbradododrgaomunicipalcompetente,
atestando a existéncia da unidade fisica, somado a documentacdo de
endereco da unidade, corpo funcional e equipamentos disponiveis para a
atuacado na regiao, acompanhada de registro fotografico.

A | Apenas a existéncia comprovada. 1,0
B Seguranca ativa e atuante. Comprovacao das atividades. 2,0

2.7. Atendimento médico de urgéncia

Apresentar documento do ¢rgao municipal competente atestando a
existéncia da unidade fisica, somado a documentacdo de endereco da
unidade, corpo funcional e equipamentos disponiveis para a atuacao no

tema.
A Apenas a existéncia comprovada. 1,0
B Infraestrutura de atendimento a comunidade bem como aos visitantes. 2,0

41

‘ CARTILHA REGIONAL OUTLINE.indd 44 @ 03/06/13 11:32 ‘



2.8. Saneamento basico

Apresentar documento ou declaracao da companhia de abastecimento de
agua do municipio, atestando que a unidade municipal possui saneamento
basico, devidamente assinado pelo dirigente regional (parcial, total).

A | Parcial 1,0
B | Total 2,0
C | Aterro sanitario municipal 2,0

2.9. Comunicacao

Apresentar documento ou declaracao com detalhamento técnico de que
a unidade municipal possui comunicacao no modo de acesso a internet,
telefonia publica, entre outros meios relacionados ao tema, devidamente
assinado pelos seus respectivos representantes do setor.

A | Internet 1,0
B | Telefonia publica 1,0
C | Telefonia movel 1,0

2.10. Servicos bancarios

Apresentar documento ou declaracdo atestando que existem unidades
bancdrias disponiveis no territdrio
acompanhado de registro fotografico.

para atendimento ao turista

A | Caixa eletrénico 1,0
B | Caixa eletrénico 24h 1,0
C | Casalotérica 1,0
D | Bancos 1,0

2.11. Acesso rodoviario municipal

Apresentar documento ou declaracao do érgao municipal e/ou empresa

informando quais municipios compdem o percurso, 0s horarios e o tipo de
transporte que atende a populacdo, bem como os seus visitantes.
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Para o item rodovidria municipal, apresentar documento ou declaracao da
prefeitura ou secretaria responsavel, identificando a existéncia da rodoviaria
na cidade.

A | Rodovidria municipal - Estrutura fisica. 1,0
B | Linhaintermunicipal 1,0
C | Transporte intermunicipal alternativo. 0,5

Transporte local - Mototéxi, taxi, entre outros, devidamente regularizados 0,5
D | pela prefeitura.

2.12. Sinalizacao municipal

Apresentar documento em  papel timbrado expedido pela
secretaria  de infraestrutura ou outro  6rgao  responsavel,
declarando as condicbes de sinalizacdo urbana do municipio,
munido de fotos das localidades onde o presente encontra-se.

Apresentar projeto de sinalizacao turistica realizado, munido de fotos das
localidades onde estd instalado.

SINALIZACAC URBANA

A | Municipio 100% sinalizado. 3,0
B | Municipio parcialmente sinalizado. 2,0
C | Municipio com menos de 50% de sinalizacao. 1,0

SINALIZACAQ TURISTICA

A | Municipio 100% sinalizado. 3,0
B | Municipio parcialmente sinalizado. 2,0
C | Municipio com menos de 50% de sinalizacao. 1,0

2.13. Espaco para eventos

Apresentar documento listando 0s espacos para eventos, contendo as
especificacoes técnicas, metragem de espaco, capacidade de carga,
licenca do corpo de bombeiros, disponibilidade de equipamentos de Tl —
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Tecnologia dalnformacao, endereco com telefones de contato e enderecos
eletrbnicos e seu responsavel.

A | Existéncia de espaco. 1,0

Existéncia de espaco com documento apresentando sua infraestrutura, acessi-
bilidade, tecnologia e capacidades. 3,0

3. PESQUISAS - 05 pontos

Refere-se a todo produto de pesquisa realizado no territério que gere

indicadores relevantes para a utilizacao como ferramenta de planejamento
e gestao.

3.1. Inventario da oferta turistica

Apresentar estudo de demanda contendo informagdes de procedéncia dos

A | turistas, classificando idade, sexo, motivo da viagem em série histérica nos 02

1,0
(dois) ultimos anos.

Apresentar estudos do fluxo de turistas a partir da taxa de ocupacdo mensal e
média de permanéncia em série histérica nos 02 (dois) ultimos anos.

C Apresentar estudos de demanda contendo todas as informacdes dos itens A e 30
B e a ampliacao para os dados da UH, leitos e outros aspectos econémicos. !

2,0

3.2. Estudos de demanda e do setor de turismo

Para esse quesito, o ponto serd valido mediante a confirmacao de pesquisa
e a assinatura de termo de compromisso do repasse das informacdes ao
departamento de estudos e pesquisas desta SETUR/AL na periodicidade

em que venha a ocorrer a pesquisa ou, ainda, basear-se na FNRH — Ficha
Nacional de Registro de Hospede.

Apresentar estudos e pesquisas referentes a atividade do turismo em ambito
A | municipal, podendo ser desdobrados em acompanhamento e reflex6es a

partir de fluxo, taxa média de ocupacéo, disponibilidade de leitos, viabilidade
econdmica, entre outros.

2,0
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4. POLITICAS PUBLICAS, DIRETRIZES E REGIONALIZACAO DO
TURISMO - 10 pontos

4.1. Forum Estadual de Turismo - FORETUR

A

Participacdo no FORETUR. Apresentar declaracdo de participacao ativa
no FORETUR - Férum Estadual de Turismo, correlacionando as camaras
temadticas de participacdo, devidamente assinada pelos presidente ou
secretario executivo do FORETUR.

1,0

Apresentar declaragao de participagao nas atividades do Programa de
Regionalizacao do Turismo de forma direta ou transversal por meio do
Programa de Arranjos Produtivos Locais ou FORETUR - Férum Estadual de
Turismo, devidamente assinada pela coordenacao geral de
Regionalizagcdo do Turismo em Alagoas.

1,0

Participacdo oficinas do PRT — Programa de Regionaliza¢cao do Turismo,
programas e projetos do governo e no Estado.

1,0

4.2, Grupo Gestor

Apresentar ata de instituicao e a ultima reuniao realizada no exercicio
vigente, acompanhada de registro fotografico.

Apenas a existéncia comprovada.

1,0

Grupo Gestor ativo e atuante. Apresentar plano de acao vigente.

3,0

4.3. PDT - Elaboracao do Plano de Desenvolvimento do Turismo

A

Apresentar o plano municipal de turismo, adicionado de declaracdo ou
instrumento de validacao realizado pela comunidade, comité gestor,
Instancia de Governanca, atestando o grau de gestao compartilhada,
modelo de atuagao fomentado pelo Programa de Regionalizacdo do
Turismo. Na auséncia deste, serdo aceitos documentos ou listas que
comprovem que o plano foi devidamente discutido e aprovado pela
comunidade por meio de seus representantes da sociedade civil
organizada com data anterior ao encaminhamento de processo a unidade
Estadual. Nesse caso, a pontuacao serd contabilizada pela metade.

1,0

Apresentar plano municipal com plano de a¢des previstas para o
exercicio atual.

3,0
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4.4. Diretrizes de turismo no plano diretor

A

Apresentar plano diretor municipal contendo linhas voltadas ao setor de
turismo, com o destaque para as areas previstas para o desenvolvimento
turistico (ocupacao imobilidrio-hoteleira — Zoneamento).

1,0

5. MARKETING - 10 pontos

Refere-se a estratégia de posicionamento para o mercado consumidor
alvo no qual o territdrio esta inserido e possivelmente pretende alcancar.

5.1

. Participacao em feiras e eventos

Apresentar calendério de participacdo em feiras e eventos do setor, além
de fotos, folders de coleta, crachas e participacao, documentos outros que
possam caracterizar e comprovar a participacdo, com legenda de ano de

realizacao.

A |Eventos nacionais 0,5
B |Eventos regionais 0,5
C |Eventos internacionais 1,0
5.2. Plano de marketing institucional

Apresentar documento assinado pelo dirigente da secretaria municipal,
o plano de marketing da SECTUR contendo especificacbes de mercado,
justificativa, metas, etapas e plano de trabalho com prazos estabelecidos.

Plano de marketing.

1,0

Plano de marketing com planos de acao.

2,0

. Material promocional

Material promocional municipal - Apresentar material de divulgagao
institucional impresso, eletrénico ou digital e adicionar locais de
distribuicao.

1,0

Material promocional em 02 (dois) idiomas (portugués e mais um).

1,0

Material promocional com mais de 02 (dois) idiomas (portugués e
pelo menos mais dois idiomas).

1,0
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5.4. Internet

A [Site - Listar em papel timbrado da unidade municipal o endereco de sitio | 1,0
eletronico onde se encontram hospedadas as informagdes turisticas do
municipio, devidamente assinado pela prefeitura.

B |Site em outro idioma além do portugués - Listar em papel timbrado da 1,0
unidade municipal o endereco de sitio eletronico onde se encontram
hospedadas as informacées turisticas do municipio, devidamente assinadg
por seu dirigente.
C |Redes sociais - Listar em papel timbrado da unidade municipal o 1,0
endereco eletronico onde se encontram hospedadas as informacoes
turisticas do municipio, devidamente assinado por seu dirigente.

5.5. Campanhas de conscientizacao

Apresentar documento assinado pelo dirigente da secretaria municipal
sobre as atividades referentes a conscientizacdo da comunidade nos temas
da organizacao, sensibilizacao para o setor de turismo, de acordo com 0s
quatro pilares da sustentabilidade - ambiental, cultural, econdmico e social.
Deve-se ainda adicionar registro fotografico que comprove essas agoes.

A [Campanhas relacionadas aos quatro pilares do desenvolvimento 1,0
sustentavel - ambiental, cultural, econdmico e social -, como eventos de
fomento a cultura, costumes ambientais, econdmicos e sociais.
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Critéries Regionais

Posicao geografica limitrofe estratégica que possibilite o reconhecimento
de seus elementos em comum, a proximidade entre os territorios
municipais e atuacao efetiva de grupos gestores nas unidades identificadas.
Para os critérios regionais, serao consideradas as seguintes evidéncias: que
a instancia efetivamente esteja ativa, devendo apresentar ata de reunidao
do ano corrente, planos de acao e marketing ou documento similar,
comprovando a regularidade de atuacao no territorio, registro fotografico,
listas de frequéncia recentes apresentando a assinatura dos participantes
de cada municipio da regido em questao e participacao no Férum Estadual
de Turismo (lista de frequéncia de participacao).

1. Instancia de Governanca Instituida - 3 pontos

A |Existéncia de organizac¢bes oficiais intermunicipais — Associacdes de classe| 1,0
com abrangéncia intermunicipal. Apresentacao de ata de constituicdo.
B |Instancia de Governang¢a com a representacao dos municipios a partirda | 2,0
@ organizagao municipal com efetiva atuagdo. Apresentacao de declaragao @
de formacgao com respectivos municipios participantes e representantes.
C |Plano de Desenvolvimento Regional constituido e em andamento no 1,0
exercicio atual.

2, Material promocional integrado/regional - 2 pontos

A [Material promocional integrado/ regional - Caracterizacao da 1,0
regionalizacao, apresentando os municipios como parte integrante da
regiao onde estao localizados.

B |Material promocional em 02 (dois) idiomas (portugués e mais um). 1,0

Material promocional com mais de 02 (dois) idiomas (portugués e pelo 1,0
menos mais 02 idiomas).
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Ficha de Predute Turistico
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1.1 Nome do Produto

12 UF

1.3 Nome da Regiao

1.4 Insténcia de

Turfstica Governanga Regional
1.5 Municipios do
Produto
1.6 Logomarca 1.7 Mapa

Descritivo do Produto

Opcionais
Turismo Cultural
Quais sio 0s Ecoturismo
Segmentos Turfsticos Turismo Rural

Prioritérios do Roteiro

Negécios e Eventos

)
)
)
) Turismo de Aventura
)
) Sol e Praia

Como o Produto
é Comercializado?
(Canais de Distribuicao)

) Receptivo Local
) Operador Internacional
) Operador Nacional

) Venda Direta

) Outros. Especificar:

6.1. Nome das Empresas
que Comercializam

0 Produto
Website:
6.2. Dados
da Empresa que Municipio: UF:
Comercializa o Produto
Pablico-Alvo:
() Aéreo
Meios de Acesso () Rodovidrio
a0 Municipio Portade | ( ) Ferrovidrio
Entrada MACEIO () Maritimo/Fluvial
() Outros. Especificar:
() Folder
Mapa
Material promocional E ;S'\Iep
do produto disponivel () Flyer
() Outros. Especificar:

Outras Especificacoes
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Eontes de Consulta

- Documento de referéncia: Plano Estadual do Turismo de Alagoas
2007/2010.

- Médulos operacionais do programa apresentado nos Cadernos de turis-
mo. elaborados pelo Ministério do Turismo. Edicao 2007.

+ Plano de Turismo do Estado de Alagoas 2013-2023.
- Programa de Regionalizacao Reestruturacao.

- Brasil. Ministério do Turismo. Turismo Acessivel: Introducdo a uma Viagem
@ de Inclusao. Brasilia: Ministério do Turismo, 2009. @

- <http//www.vejajuazeiro.com.br> Acesso em 07 Fev. 2013.
« <htpp//www.turismo.rs.gov.br> Acesso em 18 de Fev. 2013
- <http//www.ufv.br/pdv/que.html> Acesso em 20 de Fev. de 2013.

- <http://edalipio.blogspot.com.br/2012/06/comtur-significa-conselho-
-municipal-de.ntml> Acesso em 20 de fevereiro de 2013.
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